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UVODNi USTANOVENI

V8eobecné obchodni podminky PPF banky a.s. stanovuji
zakladni pravidla, ktera jsou uplatfiovana pro obchodni
vztahy mezi PPF bankou a.s. a jejimi Klienty.

Ve VOP pouzité pojmy nebo slovni spojeni zacinajici
velkym pismenem, maji vyznam stanoveny v &lanku
Vyklad pojmd téchto VOP, pfipadné vyznam
specifikovany v jednotlivych ustanovenich téchto VOP.
Definované pojmy a slovni spojeni se pouziji obdobné pro
jednotna i mnozna Cisla.

VOP jsou vydany na zakladé a v souladu s ustanovenim §
1751 Obc&anského zakoniku, Zakona o platebnim styku,
Zakona o bankach, pfipadné dalSich souvisejicich
pravnich pfedpist. VOP, KOP a Cenik tvofi ¢ast obsahu
Smiouvy.

Kromé VOP vydava Banka KOP, které upravuji dalSi
podminky poskytovani vybranych jednotlivych
Bankovnich sluzeb. Ceny za poskytované Bankovni
sluzby a za ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejici jsou
stanoveny v Ceniku.

Banka poskytuje Bankovni sluzby v Obchodnim misté
Klienta a prostfednictvim ELB v Pracovnich dnech a
v Provozni dobé, pokud nebude sjednano nebo Bankou
stanoveno (zejména v pfislusnych KOP) jinak.

Banka nema povinnost vstoupit do smluvniho vztahu s
Klientem za ucelem poskytnuti pozadované Bankovni
sluzby a je opravnéna vazat poskytovani Bankovnich
sluzeb na predlozZeni potfebnych dokumentl a informaci.
Banka si vyhrazuje pravo odmitnout zadost o poskytnuti
Bankovni sluzby zejména v pfipadech, kdy by
poskytnutim Bankovni sluzby mohlo dojit k poruSeni
platnych pravnich predpistl, véetn& opatfeni CNB nebo se
Ize divodné domnivat, Ze by doSlo ke stfetu zajmu mezi
Bankou a Klientem nebo mezi Klienty Banky.

Podpisem Smlouvy nebo jejiho dodatku Klient stvrzuje, ze
se seznamil se znénim VOP s KOP k pfislusné Bankovni
sluzbé a Cenikem a souhlasi, ze se bude fidit jejich
ustanovenimi.

Pokud Banka Poskytla nebo Zpfistupnila navrh zmény
VOP, KOP a Ceniku, a vtomto obdobi dojde k uzavfeni
nové Smlouvy s Klientem, povazuji se za nedilnou
sou€ast Smlouvy do posledniho kalendafniho dne pred
dnem ucinnosti zmén VOP, KOP a Cenik ucinné ke dni
uzavieni Smlouvy a od navrzeného data ucinnosti nové
navrhované VOP, KOP nebo Cenik.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy, VOP,
KOP a Ceniku, maji pfednost ustanoveni Dokument
v tomto pofadi: Smlouva, KOP, VOP, Cenik. Pokud jsou
zvlastni ustanoveni téchto VOP v rozporu s uvodnimi
nebo obecnymi ustanovenimi téchto VOP, maji tato
zvlastni ustanoveni pfednost.

Pokud Smlouva uzaviena pfed 1.11.2009 obsahuje
ustanoveni, ktera jsou pro Klienta méné pfizniva nezli
ustanoveni téchto VOP, pfipadné KOP, maji pfednost
ustanoveni téchto VOP, pfipadné KOP.

Klient je povinen zajistit, aby Zastupci, Opravnéné osoby,
Zmocnéné osoby, &i dalSi osoby, které jménem Klienta
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vyuzivaji Bankovni sluzby nebo se podileji na jejich
vyuzivani, byli vzdy fadné seznameni s pfisluSnou
Smlouvou, KOP, VOP, Cenikem a dalSimi dokumenty,
které se k dané Bankovni sluzbé& vztahuji. Klient se
zavazuje, Ze tyto osoby v plném rozsahu splni zavazky
vyplyvajici pro Klienta ztéchto dokumentl, jakoz
z obecné zavaznych pravnich predpisu. Klient nese vzdy
plnou odpovédnost za pfipady, kdy tyto osoby porusi
podminky stanovené v téchto dokumentech a je zavazan
k Uhradé pripadné $kody zplsobené Bance porusenim
téchto podminek.

Banka je zapsana v seznamu bank vedeném CNB pod
svym identifikacnim Cislem. V pfipadé, kdy Banka porusi
pravni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo z pravnich
predpisd, ma Klient pravo podat stiznost na postup Banky
u organu dohledu, tj. CNB.

Banka je povinnou osobou ve smyslu Zakona o opatfeni
proti legalizaci vynos.

VYKLAD POJMU

Apostilaéni dolozka — dolozka o ovéfeni apostilou ve
smyslu haagské Umluvy o zruSeni pozadavku ovéfovani
cizich vefejnych listin ze dne 5. fijna 1961, zvefejnéné ve
sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 45/1999 Sb.

Banka — PPF banka a.s. se sidlem Praha 6, Evropska
2690/17, 160 41, IC 47116129, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 1834.

Bankovni sluzba - jakykoli obchod, sluzba a produkt
Banky poskytovany Bankou na zakladé bankovni licence.

Bezhotovostni obchod s cizi ménou — nakup nebo
prodej Penéznich prostfedk( v ¢eské nebo cizi méné za
PenézZni prostfedky v jiné méné, ktery se uskuteCriuje
bezhotovostnim  pfevodem  Penéznich  prostfedkl
z Platebniho U¢tu nebo na Platebni ucet.

Bezpec€nostni prvky — prvky, jimiz Banka zabezpecluje
pFistup k vybranym Bankovnim sluzbam.

BIC (Bank Identifier Code) - swiftova adresa
Poskytovatele, ktera umozfiuje jednoznacnou identifikaci
prislusného Poskytovatele v dané zemi.

Cenik — Cenik sluzeb PPF banky a.s., ktery obsahuje
prehled poplatk(, cen a odmén za Bankovni sluzby a za
ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejici.

Castka k vyplaté — ¢astka, kterou Klient a Banka sjednali
jako ¢astku, jez Banka v pfipadé fadného prabéhu
Depozitniho obchodu pfevede na Uget Klienta pro
Vyporadani Obchodu k Datu ukonéeni Obchodu.

Cislo uétu — gislo ustu pro tuzemsky platebni styk, které
se sklada z predcisli (max. 6 znaku), zakladni ¢asti Cisla
Gétu (max. 10 znakl() a kédu banky, resp. kodu
Poskytovatele (4 znaky); pfedCisli nemusi byt v kazdém
Cisle uctu obsazeno.

CNB - Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28,
115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad ¢Cinnosti
Banky.
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Datum splatnosti — den ur€eny Klientem, kdy maji byt
Penézni prostfedky odepsany z Uctu.

Den valuty — okamzik, ke kterému je Castka Platebni
transakce pfipsana nebo odepsana z Platebniho Gctu.

Datum ukonéeni Obchodu — datum, na kterém se Klient
a Banka dohodli a ke kterému ma dojit k finalnimu
vyporadani pfislusného Depozitniho obchodu.

Datum uzavieni Obchodu — datum uzavieni pfislusného
Obchodu, tj. datum, kdy Banka a Klient dosahli shody
ohledné podstatnych nalezZitosti pfislusného Obchodu.

Datum vyporadani Obchodu — datum, na kterém se
Klient a Banka dohodli a ke kterému ma dojit
k vyporadani pfislusného Spotového obchodu.

Datum zahajeni Obchodu — datum, na kterém se Klient
a Banka dohodli a ke kterému ma jedna ze stran
(pfipadné obé strany) obchodu zagit plnit své povinnosti
vyplyvajici z pfislusného Obchodu.

Depozitni obchod — obchod mezi Bankou a Klientem,
vramci kterého Klient na sjednanou dobu prevede
penézni prostfedky na ucet uréeny Bankou, pficemz tyto
prostfedky jsou po dobu trvani obchodu droceny
individualné sjednanou urokovou sazbou.

Disponibilni zGstatek Uétu — znamena aktualni zlistatek
Pené&znich prostfedkt na Ugtu, pfipadné navySeny o
poskytnuté povolené precCerpani (povoleny debetni
zUstatek) na Utu a/nebo pfipadné snizeny o &astku
blokovanou na Ugtu.

Drobny podnikatel — podnikajici pravnicka osoba, ktera
Bance na jeji vyzvu sdélila ¢i dolozila, Ze ma méné nez 10
zaméstnancd a rocni obrat nebo bilanéni sumu ro¢ni
rozvahy nejvysSe v Castce odpovidajici 2.000.000,- EUR.
Splnéni téchto podminek je posuzovano ke dni uzavreni
Smlouvy o Platebnich sluzbach s Bankou, ke dni uzavreni
dohody o zméné zavazku ze Smlouvy o platebnich
sluzbach, jestlize ucelem takové dohody je vyluéné
zohlednéni zmény v pInéni podminek dle toho, ze je
pravnicka osoba drobnym podnikatelem nebo pokud
Smlouva o Platebnich sluzbach byla uzaviena pred
1.11.2009. Jestlize Klient na vyzvu Banky nesdéli nebo
na vyzvu Banky v pfiméfené I|haté nedolozi, ze je
drobnym podnikatelem, plati, Ze drobnym podnikatelem
neni.

Dokumenty — zpravy, Informace, identifikacni doklady,
pisemnosti, korespondence ¢&i jiné dokumenty, které
souvisi s Bankovnimi sluzbami, pfedavané mezi Klientem
a Bankou.

EU/EHP - Clenské staty Evropské unie a Evropského
hospodafského prostoru (tj. EU + Island, Lichtenstejnsko,
a Norsko).

ELB - elektronické bankovnictvi, elektronicky Platebni
prostfedek a zarovern sluzba Banky, jehoz prostfednictvim
je umoznéno vyuzivat vybrané Bankovni sluzby (napf.
vytvaret Platebni ptikazy z Uétu a odesilat je do Banky ke
zpracovani).

IBAN (International Bank Account Number) — bankovni
Cislo uCtu v mezinarodnim formatu, které umozriuje
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jednoznacnou identifikaci ¢&isla uétu uzivatele u
pfislusného Poskytovatele v dané zemi (jednd se o
kompletni identifikaci Cisla u¢tu v€etné koédu banky
Poskytovatele a zemé&). Pouziti Cisla uctu pfijemce ve
formatu IBAN je povinné pfi provadéni pfevodd v ramci
EU/EHP a zemi, které pfistoupily ke standardu jednotné
oblasti pro platby v méné EUR (SEPA prostor).

Informace — Zakonem o platebnim styku stanovené
udaje, které musi byt Klientovi v souladu s timto zakonem
Poskytnuty nebo Zpfistupnény. Informacemi jsou napf.
navrhy Smlouvy nebo navrhy zmény Smlouvy a zpravy o
zuctovani.

Internetové stranky — www.ppfbanka.cz pfipadné jiné
weboveé adresy, které Banka pouziva nebo bude pouzivat
v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

Jedineény identifikator — bankovni spojeni Platce a
Pfijemce; pro tuzemsky platebni styk je to C&islo uctu,
v narodnim formatu, které je tvofeno identifikatorem uctu
Klienta a kédem platebniho styku Poskytovatele, ktery
tento ucet vede; pro zahrani¢ni platebni styk je to (i) pro
SEPA prevody &islo uctu PFijemce ve formatu IBAN, a
nazev Pfijemce (ii) pro ostatni zahrani¢ni pfevody Eislo
Uétu v narodnim formatu dané zemé, nazev a adresa
PFijemce a BIC nebo jina identifikace banky PFijemce.

Jistina — ¢astka penéznich prostfedkd, které Klient podle
dohody s Bankou ma v ramci Depozitniho obchodu Bance
prevést.

Klient — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva
Bankovni sluzby, pfipadné osoba zadajici o poskytnuti
Bankovni sluzby. Klientem se rozumi i Zmocnéné osoba
v rozsahu jejiho zmocnéni.

Klient — spotiebitel — pro ucely VOP fyzicka osoba,
fyzicka osoba podnikatel a Drobny podnikatel.

Konfirmace - nasledné pisemné potvrzeni zasilané
Bankou Klientovi potvrzujici podminky uzavieného
Obchodu.

Konkrétni obchodni
podminky vydané
Bankovnich sluzeb.

podminky (KOP) - obchodni
Bankou pro jednotlivé druhy

Kontaktni adresa - adresa sjednana ve Smlouvé nebo
adresa, kterou Klient sdélii Bance pro doru€ovani
Dokumentd. Pokud neni takova adresa sjednana nebo
sdélena, pak je za Kontakini adresu povazovana u
Klienta, ktery je spotfebitelem, adresa jeho trvalého
pobytu a u ostatnich Klientd adresa jejich sidla.

Kurz — sménny kurz mén vyhlaSovany Bankou.

Ména — ména, ktera byla mezi Bankou a Klientem
dohodnuta jako ména, ve které ma byt pfislusna platba
v ramci Obchodu realizovana.

Nostro ucet — Ucet Banky vedeny u jinych Poskytovateld.

Obchod - podle kontextu Depozitni obchod a/nebo
Spotovy obchod.

Obchodni misto — pracovisté Banky, které poskytuje
Bankovni sluzby.
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Obchodni misto Klienta — Obchodni misto Banky, které
vede Klientovi smluvni dokumentaci k poskytovanym
Bankovnim sluzbam.

Obcansky zakonik — zakon &. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Okamzik prijeti Platebniho pfikazu - okamzik ve smyslu
Zakona o platebnim styku, ktery nastava obdrzenim
Platebniho pfikazu Bankou nebo ve stanovené lhaté po
pfedani Platebniho pfikazu Bance, jsou-li splnény
vSechny podminky stanovené pro provedeni Platebniho
pfikazu.

Opravnéna osoba - osoba povéfend Klientem
k disponovani s Pen&znimi prostfedky na U&tu a k jinym
Ukondim souvisejicim s Bankovnimi sluzbami
v dokumentech k pfislusné Bankovni sluzbé; pokud je
Klient zaroven osoba disponujici s Penéznimi prostfedky,
musi byt uveden v pfislusSnych dokumentech jako
Opravnéna osoba.

Osoba podiéhajici identifikaci — zejména Kilient,
Zastupce, Skute€ny majitel a Opravnéna osoba.

Osoba se zvlastnim vztahem k Bance — osoba uvedena
v §19 Zakona o bankach, se kterou nesmi Banka
provadét obchody, které by vzhledem ke své povaze,
ucelu nebo riziku neprovedla s ostatnimi Klienty.

Osoba opravnéné pobyvajici v ¢lenském staté -
spotfebitel, ktery je zaroven:

a) obcan clenského statu EU/EHP a jeho rodinny
prislusnik,

b) cizinec pobyvajici na Uzemi Ceské republiky
pfechodné& nebo trvale podle zakona upravujiciho
pobyt cizinctl na tzemi Ceské republiky,

c) cizinec, ktery na Gzemi Ceské republiky pozadal o
udéleni mezinarodni ochrany anebo kterému byl
udélen azyl nebo doplfikova ochrana podle zakona
upravujiciho azyl,

d) cizinec pobyvajici na tzemi Ceské republiky podle
zakona upravujiciho do€asnou ochranu cizincu,

e) osoba pobyvajici na tUzemi Ceské republiky podle
zdkona upravujiciho pobyt ozbrojenych sil jinych
statd na tzemi Ceské republiky,

f)  osoba poZivajici na izemi Ceské republiky vysad a
imunit podle mezinarodniho prava, nebo

g) osoba opravnéné pobyvajici na uzemi
Clenského statu EU/EHP.

jiného

Osobni udaje — jméno, pfijmeni, titul, adresa, datum a
misto narozeni, pohlavi, rodné Ccislo, kontaktni udaje,
Udaje charakterizujici Klientovu bonitu a divéryhodnost,
pFip. dalSi. Osobni Udaje neobsahuiji citlivé osobni udaje
dle ZOOU.

Penézni prostiredky — bankovky, mince, bezhotovostni
penézni prostfedky.

Platce — ten, z jehoz Platebniho uctu maji byt odepsany
Penézni prostfedky k provedeni Platebni transakce nebo
ktery dava kdispozici Penézni prostfedky k provedeni
Platebni transakce; Platce mize byt oznacovan téz jako
.Prikazce”.
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Platebni prostiedek — zafizeni nebo soubor postupl
dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou
vztazeny k Opravnéné osobné a kterou Opravnéna osoba
davéa Platebni pfikaz (napf. platebni karta, ELB; za
Platebni prostfedek se nepovazuje Platebni pfikaz v
papirové podobé).

Platebni prikaz — pokyn Bance (Poskytovateli), jimz
Platce nebo Pfijemce Zzada o provedeni Platebni
transakce.

Platebni sluzba — Bankovni sluzba, ktera je platebni
sluzbou ve smyslu Zakona o platebnim styku, zejména
prevody Penéznich prostfedkl a vydavani a sprava
Platebnich prostfedkl. Pfevodem Penéznich prostfedkud
se rozumi i Bezhotovostni obchod s cizi ménou, pokud
nejde o ¢innost, kterd je investicni sluzbou podle zdkona
upravujiciho podnikani na kapitalovém trhu.

Platebni transakce — vloZzeni Penéznich prostfedkd na
Uget, vyb&r Penéznich prostredkd z Uétu nebo
bezhotovostni pfevod Penéznich prostfedkl z nebo na
Uget z podnétu Platce nebo Pfijemce.

Platebni ucet — tGcet, ktery je Platebnim uétem ve smyslu
Zakona o platebnim styku, tj. ucet, ktery slouzi zejména k
provadéni Platebnich transakci.

Podani — reklamace, stiznosti a/nebo jina podani Klienta.

Podpisovy vzor — Bankou ur¢eny formulaf, ve kterém je
uveden vzor podpisu Opravnéné osoby slouzici
k identifikaci této osoby pro ucely disponovani
s Pené&znimi prostfedky na Uétu a pro ukony souvisejici s
Bankovnimi sluzbami.

Politicky exponovana osoba — fyzicka osoba,

a) ktera je nebo byla ve vyznamné verfejné funkci s
celostatnim nebo regionalnim vyznamem, jako je
zejména hlava statu, pfedseda vlady, vedouci
ustfedniho organu statni spravy a jeho zastupce
(naméstek, statni tajemnik), ¢len parlamentu, ¢len
fidiciho organu politické strany, vedouci pfedstavitel
uzemni samospravy, soudce nejvysSiho soudu,
ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justi€niho
organu, proti jehoz rozhodnuti obecné az na vyjimky
nelze pouZzit opravné prostfedky, €len bankovni rady
centralni banky, vysoky dastojnik ozbrojenych sil
nebo sboru, ¢len nebo zastupce Elena, je-li jim
pravnicka osoba, statutarniho organu obchodni
korporace ovladané statem, velvyslanec nebo
vedouci diplomatické mise, anebo fyzicka osoba,
ktera obdobnou funkci vykonava nebo vykonavala v
jiném staté, v organu Evropské unie anebo v
mezinarodni organizaci, nebo

b) kteraje
1. osobou blizkou k osobé& uvedené v pismenu a),

2. spole¢nikem nebo skute€nym majitelem stejné
pravnické osoby, popfipadé sveéfenského fondu
nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni
osobnosti, jako osoba uvedena v pismenu a),
nebo je o ni povinné osobé znamo, Ze je v
jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu
s osobou uvedenou v pismenu a), nebo
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2.56

2.57

2.58

2.59

2.60

2.61

2.62

2.63

2.64

2.65

2.66

2.67

3. skute€nym maijitelem pravnické osoby,
popfipadé svéfenského fondu nebo jiného
pravniho uspofadani bez pravni osobnosti, o
kterych je povinné osobé znamo, ze byly
vytvofeny ve prospéch osoby uvedené v
pismenu a).

Poplatky — jsou ceny, naklady a poplatky za poskytované
Bankovni sluzby a s nimi souvisejici sluzby.

Poskytnuti — doru€eni Informaci Klientovi a to na
Trvalém nosici dat.

Poskytovatel — poskytovatel Platebni sluzby, zejména
Banka, CNB, jiné tuzemské i zahrani¢ni banky a dalsi
instituce definované v Zakoné o platebnim styku.

Povéreni - Bankou uréeny formulaf, majici nalezitosti
plné moci, kterym Klient povéfuje Opravnéné osoby pro
ukony definované v Povéfeni. Ve Smlouvé pro konkrétni
Bankovni sluzby muaze byt povéfeni Opravnéné osoby
sjednano jinym, ve Smlouvé definovanym zplsobem.

Pracovni den — znamena den, kdy Poskytovatel Platce
nebo Poskytovatel Prijemce provadéjici Platebni
transakci obvykle vykonavaji ¢innosti potfebné pro
provedeni Platebni transakce, tj. den, na ktery nepfipada
sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky na strané
Poskytovatele Platce a Poskytovatele PFijemce.

Prodavajici — ve vztahu kurcité Méné, osoba, ktera
vramci Spotového obchodu prevadi (prodava) urcitou
Castku dané Mény oproti pfijeti ¢astky jiné Mény.
Provozni doba — ¢ast Pracovniho dne, kdy Poskytovatel
Platce nebo Poskytovatel PFijemce provadéjici Platebni
transakci obvykle vykonava ¢&innosti potfebné pro
provedeni této Platebni transakce.

Prehled urokovych sazeb — dokument Banky obsahujici
prehled urokovych sazeb vklad( a Gvéra a sazeb s nimi
souvisejicich. Aktualni znéni Banka Zpfistupriuje ve svych
Obchodnich mistech a na Internetovych strankach.

Prijemce — ten, na jehoz Platebni u€et maji byt podle
Platebniho pfikazu pfipsany Penézni prostfedky nebo

jemuz maji byt podle Platebniho pfikazu Penézni
prostiedky dany k dispozici.
SEPA Platebni transakce —  standardizovany

bezhotovostni pfevod Penéznich prostfedk( v méné EUR
bez omezeni vySe pfevodu v ramci SEPA prostoru mezi
Poskytovateli napojenymi na SEPA systém.

SEPA prostor — jednotna oblast pro platby v méné EUR
(Single Euro Payments Area); je tvofen vSemi
Poskytovateli v eurovych zemich, Poskytovateli z jinych
zemi EHP a také statl §Vycarsko, Monako a San Marino,
které pfistoupily ke standardu SEPA samostatné.

Skuteény majitel ve smyslu Zakona o opatieni proti
legalizaci vynost - fyzickd osoba, ktera vykonava
rozhodujici vliv na Fizeni nebo provozovani podnikatele
nebo ktera disponuje vice nez 25 % hlasovacich prav
podnikatele nebo ktera jedna ve shodé s jinymi fyzickymi
osobami, které disponuji vice nez 25 % hlasovacich prav
podnikatele nebo ktera je na zakladé jiné skuteCnosti
pFijemcem vynosu z ¢innosti podnikatele nebo jina osoba,
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2.68

2.69

2.70

271

2.72

kterd splfiuje znaky skuteCného maijitele ve smyslu
Zakona o opatfeni proti legalizaci vynosu.

Smlouva — smlouva o poskytnuti Bankovni sluzby
uzaviena mezi Klientem a Bankou, v€etné vSech jejich
nedilnych soucasti, zejména VOP, pfislusnych KOP a
Ceniku.

Smlouva o Platebnich sluzbach - jakakoliv Smiouva,
bez ohledu na jeji oznaceni, jejimz pfedmétem je
poskytovani Platebnich sluzeb (napf. Ramcova smlouva o
platebnich a bankovnich sluzbach, Smlouva o bézném
uctu, Smlouva o vydani a uzivani platebni karty).

Spotovy obchod — obchod mezi Klientem a Bankou
s cizi ménou s Ih(tou vyporadani do dvou (2) Pracovnich
dnu, spocivajici v nakupu nebo prodeji jedné mény za
urcité mnozstvi Penéznich prostfedku v jiné méné, a to za
kurz sjednany s Bankou.

Superlegalizace — ovéfeni pravosti podpisi a otiskl
Ufednich razitek a peceti na vefejné listiné a jeji opatieni
legalizaéni dolozkou zastupitelského ufadu CR, kterou se
potvrzuje, ze dana listina byla vystavena ¢i ovéfena
opravnénou osobou. Superlegalizace se nevyzaduje v
pfipadé, Ze tak stanovi mezinarodni smlouva, kterou je
CR véazana.

SWIFT - je vBelgii registrovana spole¢nost pro
celosvétovou mezibankovni finanéni telekomunikaci,
kterou Banka vyuziva mimo jiné pro realizaci platebniho
styku.

2.73 Transakce mimo EU/EHP — Platebni transakce (i) z nebo

do statu, ktery neni ¢lenem EU/EHP nebo (ii) v ménach,
které nejsou ménou statu EU/EHP.

2.74 Trvaly nosi€¢ dat — jakykoli pfedmét, ktery umozriuje

Klientovi uchovani Informaci uréenych jemu osobné tak,
aby mohly byt vyuzZivany po dobu pfiméfenou ucelu
téchto Informaci, a ktery umoziuje reprodukci téchto
Informaci v nezménéné podobé. Pro ucely téchto VOP je
za Trvaly nosi¢ dat povaZovano i doru¢eni Dokumentd a
Informaci e-mailem na e-mailovou adresu urcenou
Klientem.

2.75 Trvaly prikaz - Platebni pfikaz Platce k provadéni

2.76
2.77

2.78

2.79

2.80

prevod Penéznich prostfedk( z Platebniho uétu Platce
v pfedem uréenych dnech nebo v pravidelné se
opakujicich intervalech,

Uget — jakykoliv Gget Klienta vedeny Bankou.

Ucet Banky — uget, ktery Banka Klientovi notifikuje jako
ucet pro provadeéni plateb v urcité Méné.

Ucget Banky pro Vyporadani Obchodu — udet uréeny
Bankou, na ktery maji byt pfevadény penézni prostfedky
Bance vramci plnéni povinnosti Klienta vyplyvajicich
z Depozitniho obchodu.

Uget Klienta — Uget, ktery Klient Bance notifikuje jako
ucet pro provadeéni plateb v urcité Méné.

Uget Klienta pro Vyporadani Obchodu — Gdet uréeny
Klientem, na ktery maji byt pfevadény Penézni prostfedky
Klientovi vramci plnéni povinnosti Banky vyplyvajicich
z Depozitniho obchodu.
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2.81

VOP — VSeobecné obchodni podminky PPF banky a.s.

2.82 Zakon o finan¢nim arbitrovi — zakon ¢. 229/2002 Sb., ve

2.83 ZOoOU - zakon &.

znéni pozdéjSich predpisu.

101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaju a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

2.84 Zakladni platebni ucet — Platebni ucet v CZK zfizeny

pouze pro Osobu opravnéné pobyvajici v ¢lenském state,
ke kteréemu Banka poskytuje zakladni Platebni sluzby
vyZadované Zakonem o platebnim styku.

2.85 Zakon o platebnim styku — zakon ¢. 284/2009 Sb., ve

znéni pozdéjSich predpisu.

2.86 Zakon o opatieni proti legalizaci vynosti — zakon ¢.

253/2008 Sbh., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosu ztrestné &innosti a financovani terorismu, ve
znéni pozdéjsich predpis(.

2.87 Zakon o bankach — zakon ¢. 21/1992 Sb., ve znéni

pozdéjsich predpis(.

2.88 Zastupce - statutarni organ pravnické osoby, pfipadné

¢lenové statutarniho organu pravnické osoby, ktefi jsou
opravneéni zastupovat pravnickou osobu.

2.89 Zmocnéna osoba — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou

Klient zmocni pisemnou plnou moci, aby jej zastupovala
ve vztahu k Bance v rozsahu stanoveném takovou plnou
moci, a to za podminek definovanych VOP, nebo osoba,
ktera je zmocnéna zastupovat Klienta na zakladé
pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti soudu.

2.90 Zpristupnéni — sdéleni udaje, ktery umozni Klientovi

3.
3.1
3.11

3.1.2

Informace vyhledat (napf. na Internetovych strankach).
OBECNA USTANOVENI
Identifikace a predlozeni dokladu

PFi poskytovani jakékoliv Bankovni sluzby a kdykoliv to
Banka v prGbéhu poskytovani Bankovni sluzby
vyzaduje, je Osoba podléhajici identifikaci (i) fyzicka
osoba povinna prokazat svou totoznost, (ii) pravnicka
osoba predlozit Bance doklady o svém zalozeni a pravni
existenci, to vSe zplsobem definovanym ve VOP
pfipadné zplsobem, ktery Banka stanovi pro identifikaci
a kontrolu jednotlivych osob a poskytnuti Bankovnich
sluzeb.

Osoba podléhajici identifikaci pfedklada Bance original,
pfipadné ufedné ovérfenou kopii nasledujicich dokladd

o fyzicka osoba — doklad umozriujici identifikaci osoby,
tj. platny prukaz totoznosti;

e fyzickd osoba podnikatel - doklady umozhujici
identifikaci osoby, tj. platny prikaz totoZnosti a
doklad opravihujici k provozovani podnikatelské
¢innosti (napf. Zivnostensky list, koncesni listinu,
opravnéni k pfislusné cinnosti - napf. advokati,
notari); pokud fyzicka osoba podnikatel pfedklada
Ufedné ovéreny doklad, nesmi byt toto ovéreni starsi
3 mésicy;

e pravnicka osoba - doklady umoznujici identifikaci
osoby, tj. platny priikaz totoznosti osob opravnénych
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3.13

3.14

3.15

3.1.6

zastupovat pravnickou osobu a doklad o pravni
osobnosti (napf. vypis z obchodniho rejstfiku, vypis
z jiného vefejného registru, zfizovaci listinu);
predkladany vypis nesmi byt star$i 3 mésicl u
subjektd registrovanych v Ceské republice, u
subjektd registrovanych v zahrani¢i nesmi byt vypis
star§i 6 mésict; pokud neobsahuje predkladany
vypis zvefejného registru  vSechny Bankou
poZadované udaje k identifikaci pravnické osoby,
predklada pravnicka osoba i dalSi doklady, pfipadné
prohlasSeni, které takovéto udaje obsahuji;

e Vv pfipadé osoby zapsané ve vefejném nebo
zivnostenském rejstiiku (informacni systém vefejné
spravy CR) zarudujicim princip materialni publicity si
Banka muze pofidit elektronicky original vypisu z
pfislusného rejstiiku; v tomto pfipadé jiz Banka
nemusi pozZadovat pFedloZeni originalu, pfipadné
Uredné ovéiené kopie vypisu z rejstfiku.

PFi poskytovani Bankovni sluzby se za platny prikaz
totoznosti zpravidla povazuje

e pro ob&any CR - platny ob&ansky prikaz; potvrzeni
0 ob&anském prikazu vydané pfisluSnym organem
je Banka opravnéna povazovat za platny prikaz
totozZnosti pouze pfi jeho pfedloZeni spolu s platnym
cestovnim pasem;

e pro cizi statni pfislusniky - platny cestovni pas,
prikaz o povoleni k pobytu v CR, obansky nebo
obdobny prikaz ob¢ana ¢lenského statu EU.

Banka neodpovida za pravost, Uplnost, platnost a
vécnou spravnost Dokumentli poskytnutych Osobami
podléhajicimi identifikaci. Banka neni povinna pfijmout
Dokument, o jehoz pravosti ¢i spravnosti ma
pochybnosti. Banka je opravnéna si vyzadat ovéfeni
podpist na Dokumentech poskytovanych Bance. U
Dokumentu pfedkladanych v jiném nez ceském jazyce
je Banka opravnéna pozadovat pfedloZeni ufedné
ovéfeného prekladu Dokumentl do Ceského jazyka.
Banka neodpovida za opozdéné provedeni Bankovni
sluzby v dusledku opozdéného prekladu obdrzeného
Dokumentu.

U listin vystavenych v zahrani¢i je Banka opravnéna
vyzadovat jejich opatfeni Apostilaéni doloZzkou nebo
Superlegalizaci, nema-li Ceska republika s pFislusnym
statem uzavienu dohodu o vzajemné pravni pomoci s
ujednanim o vzdjemném uznavani vefejnych listin &i
otiskl ufednich razitek pFislusného statniho organu
nebo Ufedni osoby (napf. notar, tlumocénik, znalec).

Smluvni strany se dohodly, Ze Banka je opravnéna

e pofizovat si a uchovavat pro vlastni potfebu kopie
predlozenych Dokument,

e pofizovat si a uchovavat jakykoliv autenticky
(pisemny, zvukovy ¢&i elektronicky) zdznam o
komunikaci s Klientem, véetné evidence a zaznamu
telefonickych hovort. Klient souhlasi s tim, ze
takovyto zaznam muze byt v pfipadé potfeby vyuzit
jako dlikazni prostredek.
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3.1.7

3.1.9

Banka je povinna pfed poskytnutim Bankovni sluzby
provést identifikaci Osob podléhajicich identifikaci, a to
zplsobem a vrozsahu daném platnymi pravnimi
predpisy, zejména Zakonem o opatfeni proti legalizaci
vynosu.

Banka je dale opravnéna vyzadat si dalSi informace a
prokazani skute€nosti, zejména o puvodu Penéznich
prostfedkd Klienta, vCetné dolozeni Ucelu a povahy
zamyslené nebo provadéné Platebni transakce.

Klient je povinen, je-li to Bankou vyZadovano,
poskytnout pfi zaloZeni U&tu informace o ugelu
zfizovaného Uétu a informace pozadované Bankou pro
dafiové a ucetni ucely, pfipadné dalSi informace
odlivodnéné pozadované Bankou v souladu s pravnimi
predpisy.

3.1.10 Ziskané identifikacni udaje Banka eviduje zplUsobem

3.2

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

uréenym platnymi pravnimi predpisy.

Bankovni tajemstvi,
souhlasy Klienta

ochrana osobnich uadaja a

Na vSechny bankovni obchody, Bankovni sluzby véetné
stavu na Ugtech se vztahuje bankovni tajemstvi v
souladu se Zdkonem o bankach. Zpravy o zalezitostech,
které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, poda
Banka bez souhlasu Klienta nebo Opravnéné osoby
pouze v pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim z pravnich
predpisU.

Banka je povinna pro Uc€ely poskytovani Bankovnich
sluzeb a plnéni pravnich povinnosti zjiStovat a
zpracovavat udaje o Klientovi a Opravnéné osobé,
véetné Osobnich udajl, potfebné k tomu, aby bylo
mozné Bankovni sluzbu uskutecnit bez nepfiméfenych
pravnich a vécnych rizik pro Banku. Pokud Klient nebo
Opravnéna osoba odmitne sdélit Bance tyto udaje, je
Banka opravnéna odmitnout poskytnuti pozadované
Bankovni sluzby.

Banka zpracovava Osobni uUdaje osob, které hodlaji
s Bankou uzavfit smluvni vztah, osobni udaje Osob
podléhajicich identifikaci a osob zajistujicich pohledavky
Banky.

Banka zpracovava Osobni Udaje v rozsahu, v némz je
Klient nebo Opravnéna osoba poskytli v souvislosti s
zadosti o poskytnuti Bankovni sluzby a/nebo se
smluvnim ujednanim nebo v rozsahu, v némz je Banka
jinak ziskala v souladu se ZOOU. Takto ziskané Osobni
Udaje budou Bankou zpracovany pro nize uvedené
ucely na zakladé: (i) plnéni smluv a poskytovani sluzeb,
(i) pInéni pravnich povinnosti, vcéetné pfedani do
bankovnich registrd (iii) souhlasu Klienta nebo
Opravnéné osoby zejména pro Ucely obsazené v tomto
souhlasu, napf. k ochrané dulezitych zajmG a prav
Klienta, k ochrané prav Banky, ke zpracovani
v mezibankovnim informaénim systému, ke zpracovani
s cilem zajistit jejich dostupnost osobam-subjektim,
které poskytuji sluzby Bance a zpracovavaji Udaje
jménem Banky, k hodnoceni bonity a dGvéryhodnosti
Klienta, k archivovani na zakladé zakona, Kk pInéni
povinnosti  vyplyvajicich z mezinarodnich smluv o
povinném poskytovani informaci, k nabizeni obchodu a
sluzeb, k vymahani pohledavek, k realizaci zajisténi
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3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

nebo jiného uplatnéni pohledavek za Klientem v fizeni
pfed soudem, rozhodcem, spravnim ufadem nebo v
jiném Fizeni, za uc€elem postoupeni pohledavky za
Klientem na treti osobu, za uucelem informovani
poskytovatell zajisténi apod.

Banka je opravnéna Klientovi a Opravnéné osobé
poskytovat marketingové materidly za u€elem nabizeni
obchodu a sluZzeb pisemné, elektronicky ¢&i jinymi
prostfedky.

Osobni udaje Klienta a Opravnéné osoby muze Banka
pfedat za Ucelem nabizeni obchodll a sluzeb v ramci
finan€niho konglomeratu PPF, jehoz aktualni seznam je
k dispozici na Internetovych strankach.

Banka je opravnéna oslovit Klienta a Opravnénou osobu
(i) v ramci zjiStovani spokojenosti (ii) s nabidkou
obchodu a sluzeb tretich osob.

Klient nebo Opravnéna osoba je opravnén v pfipadech
uvedenych v odstavcich 3.2.5., az 3.2.7. téchto VOP
souhlas neposkytnout nebo dodate¢né odvolat, a to
pisemnou formou.

Klient podpisem Smlouvy vyslovné souhlasi s tim, ze
jeho Osobni Udaje v pfipadé fyzické osoby a udaje o
Klientovi obsahové odpovidajici pfislusnym Osobnim
udajum v pfipadé pravnické osoby a Udaje vSech
Opravnénych osob, jim poskytnuté Bance v souvislosti
S uzaviranim, trvanim a ukonéenim Smlouvy, mohou byt
Bankou, pfipadné jejim zpracovatelem shromazdovany
a zpracovavany v informa¢nim systému Banky, i
manualng, a to vsouladu se ZOOU. Osobni Udaje
mohou byt zpfistupnény zaméstnancim Banky,
zpracovatelim, s nimiz ma Banka uzavienu smlouvu o
zpracovani osobnich tdajii podle § 6 ZOOU, pfipadné
dal$im osobam podle ZOOU, osobam dle souhlasu
Klienta a osobam opravnénym na zakladé pravnich
predpis(.

3.2.10 Klient a Opravnéna osoba souhlasi s poskytovanim

svych Osobnich udajl tfetim stranam, které zabezpecuiji
sluzby tvofici nedilnou soucast pfislusné Bankovni
sluzby a dale souhlasi s poskytovanim Osobnich udajl
o bonité a divéryhodnosti Klienta, pfipadné Opravnéné
osoby Poskytovatellm a dalSim subjektim uvedenym
ve VOP.

3.2.11 Klient i Opravnéna osoba souhlasi se zpracovanim a

uchovavanim svych Osobnich udaji pro ucely uvedené
v odstavci 3.2.4 téchto VOP po dobu trvani smluvniho
vztahu, na zakladé kterého je poskytovana Bankovni
sluzba a déle po dobu 10 let nasledujicich po konci
kalendarniho roku, v némz doslo k ukonéeni smluvniho
vztahu, resp. nasledujicich po splnéni veSkerych
finanénich zavazk( Klienta z uzavienych Smluv s
Bankou.

3.2.12 Klient a Opravnéna osoba souhlasi s neSifrovanym

prenosem Osobnich Gdaji  dle ZOOU, Gdajh
podléhajicich bankovnimu tajemstvi dle Zakona o
bankach, na sdélenou e-mailovou adresu nebo telefon
prostfednictvim SMS. Udélenim tohoto souhlasu Klient
a Opravnéna osoba dale souhlasi, aby mu na e-
mailovou adresu nebo na mobilni telefon, poskytnuté
Bance, byly Bankou zasilany neSifrované Dokumenty, a
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to zejména o nabizenych obchodech a Bankovnich
sluzbach, o provedeni Platebnich transakcich, o
zustatcich na Uétech. Klient a Opravnéna osoba si jsou
védomi, Zze v pfipadé =zasilani neSifrovanych e-
mailovych zprav nebo SMS nezaruCuje Banka ani
spole¢nosti ze skupiny PPF ochranu jejich obsahu proti
moznému neopravnénému pfistupu tfetich osob
v prubéhu jejich pfenosu nebo pfi doruceni.

3.2.13 Soubhlas se zpracovanim Osobnich tdaji je dobrovolny,
pokud pravni pfedpis nestanovi jinak a Klient i
Opravnéna osoby jsou opravnéni dobrovolny souhlas
kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu musi byt u¢inéno
pisemné vG¢i Bance. Bez souhlasu Klienta nebo
Opravnéné osoby je Banka opravnéna shromazdovat a
zpracovavat Osobni Udaje na zakladé Zakona o
bankach, Zakona o opatfeni proti legalizaci vynosq,
Zakona o platebnim styku, pfipadné na zakladé dalSich
pravnich pfedpisu.

3.2.14 Pokud Klient nebo Opravnéna osoba odmitne Bance
udeélit souhlas se zpracovanim osobnich udaji, nebo
tento souhlas odvola, nebo odmitne sdélit nékteré
osobni udaje a poskytnuti konkrétni sluzby neni bez
udéleného souhlasu, nebo konkrétniho osobniho udaje
mozné, Banka tuto sluZzbu neposkytne.

3.2.15 Banka nenese odpovédnost za jakékoliv S8kody vzniklé
zpfistupnénim zprav, poslanych na Klientem nebo
Opravnénou osobou sdéleny telefon nebo e-mailovou
adresu, tfetim osobam.

3.2.16 Pozada-li Klient nebo Opravnéna osoba Banku o
informaci o zpracovani svych Osobnich udaju, je Banka
v souladu se ZOOU povinna mu tuto informaci bez
zbyte€ného odkladu pfedat.

3.2.17 Zjisti-li Klient nebo Opravnéna osoba, ze Banka,
pfipadné jiny subjekt, kterému byly jeho Osobni udaje
zpfistupnény, porusil nékterou z povinnosti jemu
stanovenych ZOOU, je opravnén pozadovat po Bance
napravu, pfipadné ma pravo se obratit na Ufad pro
ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz) se zadosti o
zajisténi opatieni k napravé.

3.2.18 Klient i Opravnéna osoba potvrzuji, Ze byli pouceni o
pravu k pfistupu ke svym Osobnim udajim ve smyslu §
11 a § 12 ZOOU, o tom, kdo a jakym zptisobem bude
Osobni Udaje zpracovavat a ze byli Bankou poucen o
svych narocich vagi Bance dle § 21 ZOOU.

3.2.19 Ustanoveni této ¢asti B Obecnych ustanoveni tykajici se
Klienta a Opravnéné osoby se pfiméfené vztahuji i na
ostatni Osoby podléhajici identifikaci.

3.3 Zmény ztrata Dokumentd, informacni

povinnost

udaiju,

3.3.1 Klient je povinen bez zbyte€ného odkladu Banku
informovat o zmeéné identifikacnich, pfipadné dalSich
Udaji poskytnutych Bance v souvislosti s jakoukoli
Bankovni sluzbou. Zejména je Klient povinen oznamit
Bance zménu svého jména a pfijmeni, respektive
obchodni firmy &i nazvu, adresy trvalého pobytu, resp.
sidla, zménu statutarniho organu, jeho slozeni a/nebo
zménu Zastupcl nebo Opravnénych osob Skute¢ného
majitele a dale zménu osobnich udajl, zda jsou Klient,
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Zastupci nebo Opravnéné osoby politicky exponovanymi
osobami nebo Osobami se zvlastnim vztahem k Bance,
zménu telefonniho, faxového &isla, zménu e-mailové a
kontaktni poStovni adresy.

3.3.2 Klient, je povinen dolozit evidovanou zménu pfislusnymi
doklady. Banka neni povinna brat zfetel na oznameni,
které neni dle Banky dostate¢né dolozeno prikaznymi
doklady o hlaSené zméné (napf. prikaz totoznosti, vypis
z pfisluSného rejstfiku, atp.). VySe uvedené osoby jsou
povinny predlozit Bance neprodlené vypis z pfislusné
evidence, ktery potvrzuje provedeni zmény, pfipadné
doklad o zamitnuti provedeni této zmény. Pokud
rejstiikovy organ zamitne navrh na povoleni zapisu
osoby, ktera je opravnéna pravnickou osobu zavazovat
jako jeji statutarni organ, hledi se na jeji povolani do
funkce jako by se nestalo a Klient je povinen ucinit
pfislusné zmény ve smluvnich dokumentech. Banka
neodpovida za Skodu vzniklou Klientovi v dusledku
poruseni této povinnosti.

V pfipadé osoby zapsané ve vefejném rejstriku
(informacéni  systém  vefejné spravy) vedeném
rejstfikovymi soudy Ceské republiky, zaruéujicim princip
materialni publicity, si Banka muaze pofidit elektronicky
original vypisu z vefejného rejstfiku; v tomto pFipadé jiz
Banka nemusi poZadovat doloZzeni zmény pfedloZenim
originalu, pfipadné 0fedné ovéfené kopie vypisu z
rejstriku.

3.3.3 Klient je dale povinen Bance neprodlené oznamit a
dolozit skute¢nosti, které by mohly mit vliv na pInéni
prav a povinnosti Klienta ¢i Banky ze Smluv a to
zejména ukoncéeni Klientovy podnikatelské ¢innosti,
vstup Klienta do likvidace, zahjeni insolvenéniho fizeni,
exekuce ¢€i vykonu rozhodnuti na majetek Klienta,

pfeménu Klienta ¢i zménu pravni formy Klienta.

3.3.4 Klient a Opravnéna osoba jsou povinni oznamit Bance
bez zbyte¢ného prodleni ztratu ¢&i odcizeni Dokument
vztahujicich se ke Smlouvé a poskytnutym Bankovnim
sluzbam, Dokumentt, Platebnich prostfedkd, pFipadné
prostfedkd slouzicich k identifikaci a/nebo autorizaci
Klienta nebo Opravnénych osob (napf. osobni doklady,
razitka, elektronické identifikacni prostfedky, platebni

karty a Sekové knizky).

3.3.5 Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu Banku
informovat v pfipadé€, Zze ma podezieni, Zze pozadovana
Ci realizovana Platebni transakce by mohla zahrnovat
sankcionované zbozi, obchod se sankciovanou osobou
nebo zemi ve smyslu Zadkona o opatfeni proti legalizaci

vynos(.

3.3.6 Klient pIni svou informaéni povinnost prostfednictvim
Obchodniho mista Klienta, prostfednictvim ELB, nebo
telefonicky a to vsouladu s podminkami pfislusné

Bankovni sluzby.
3.4 Jednani Klienta a Banky

3.4.1 Klient jedna a Cini pravni ukony ve vztahu k Bance
osobné nebo prostfednictvim Zastupce, pokud jde o
pravnickou osobu, nebo prostfednictvim Zmocnénych
osob.
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.45

Banka je opravnéna ovéfit opravnéni osoby zastupujici
Klienta. Do doby, nez bude Banka povazovat za
nepochybné, Ze dana osoba je skuteCné opravnéna
jménem ¢&i za Klienta v dané véci jednat Ci jej
zastupovat, je opravnéna odmitnout nebo pozdrzet
pInéni jakéhokoliv pfikazu i Zadosti. Banka neodpovida
za Skodu vzniklou Klientovi v dusledku odmitnuti nebo
pozdrzeni pInéni takovéhoto pfikazu €i Zadosti.

Banka jedna a cini pravni ukony prostfednictvim
statutarniho organu, povérenych zaméstnancil &i radné
zmocnénych tfetich osob.

Podpis Klienta nebo Zastupclli na Dokumentech,
vztahujicich se ke smluvnimu vztahu s Bankou, musi
byt u€inén pfed zaméstnancem Banky nebo musi byt
ufedné oveérfen, pokud v konkrétnim pfipadé Banka
neakceptuje jiny zplsob ovéfeni. Banka je opravnéna
ur¢it dokumenty, které je tfeba podepsat Opravnénou
osobou v souladu s Podpisovym vzorem.

Podpis Klienta na pIné moci musi byt ucinén pred
zaméstnancem Banky anebo musi byt Ufedné ovéren.
Nestanovi-li pravni predpis pro platnost plné moci
zvlastni formu (napf. formu notafského zapisu), musi byt
plna moc udélena Klientem Zmocnéné osobé urcita,
fadné podepsana Klientem.

3.5 Doruc¢ovani Dokumentu

351

3.5.2

3.5.3

3.54

3.55

Doruéovéni Bance. Klient musi Dokumenty uréené
Bance dorucovat do Obchodniho mista Klienta, nebude-
li dohodnuto jinak.

Dorucovéni Klientovi. Banka doru€uje Dokumenty
uréené Klientovi na jeho Kontaktni adresu,
prostfednictvim ELB  nebo jinym  dohodnutym

zplsobem. Banka je opravnéna dorucit Dokumenty téz
na adresu sidla Klienta, je-li odliSné od adresy uvedené
ve Smlouvé.

Dokumenty  doruéované doporuéené: Banka je
opravnéna urCit Dokumenty, které je tfeba dorucit
doporuc¢ené, pfip. do vlastnich rukou Klienta nebo
s dodejkou. Tyto Dokumenty budou doru€ovény na
Kontaktni adresu.

ZplGsob doruceni. Dokumenty Ize doruCovat osobné,
postou, kuryrni sluzbou, faxem, prostfednictvim ELB
nebo emailem. Pokud budou k doru€ovani pouzity sité
elektronickych komunikaci (zejména email a fax), Banka
neodpovida za S$kodu zplsobenou Klientovi jejich
pfipadnym zneuzitim.

Okamzik doruceni. Dokumenty se
dorucené, v pfipadé doru€ovani

povazuji za

a) posStou nebo kuryrni sluzbou doporucené, do
vlastnich rukou nebo s dodejkou okamzikem jejich
prevzeti, nejpozdéji vSak desaty (10.) Pracovni
den po dni jejich odeslani na uzemi CR nebo
patnacty (15.) Pracovni den po dni jejich odeslani
do zahrani¢i;

b) poStou nebo kuryrni sluzbou jinak nez zpusobem
podle pism. (a) vySe okamzikem jejich pfevzeti,
nejpozdéji vSak treti (3.) Pracovni den po dni jejich
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3.5.6

3.5.7

3.5.8

odeslani na uzemi CR nebo patnacty (15.)
Pracovni den po dni jejich odeslani do zahranici;

c) emailem okamzikem jejich odeslani pfijemci;

d) prostfednictvim ELB okamzikem jejich umisténi a
zobrazeni v ELB;

e) faxem okamzikem potvrzeni UspéSného odeslani
generovaného pfistrojem odesilatele.

Zmareni doruceni. Bez ohledu na ¢lanek 3.5.5 (OkamZzik
doruceni), v pfipadé, Zze se Dokument vrati jako
nedoruceny, nebo Klient odmitne jeho pfevzeti nebo
jinak zmafi jeho doru€eni, povazuje se Dokument za
doru€eny okamzikem jeho vraceni Bance, a to i tehdy,
pokud se Klient nedozvédél o ulozeni Dokumentu (je-li
ulozeni relevantni).

Zména dorucovani z duvodu opakovaného zmareni.
Pokud dojde alespori dvakrat ke zmareni doruceni podle
¢lanku 3.5.6 (Zmareni doruceni) je Banka opravnéna
zménit zpudsob dorucovani vSech dalSich Dokumentd na
osobni vyzvednuti v Obchodnim misté Klienta.

Doruéovani do obchodniho mista. Banka a Klient se
mohou dohodnout, Zze nékteré Dokumenty uréené
Klientovi budou pfedavany Obchodnimu mistu Klienta
k osobnimu vyzvednuti. V takovém pfipadé se ma za to,
Ze Dokumenty doSly okamzikem jejich uloZeni
v Obchodnim misté Klienta, nebude-li dohodnuto jinak.
Nebudou-li tyto Dokumenty vyzvednuty po dobu delSi
nez Sesti (6) mésicu, je Banka opravnéna tyto znicit.

3.6 Komunikace Banky a Klienta

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

Vzajemna komunikace mezi Klientem a Bankou probiha
prostfednictvim Obchodniho mista Klienta, pokud
nebude s Klientem dohodnuto jinak.

Komunikace mezi Bankou a Klientem v ramci smluvniho
vztahu probiha v Eeském jazyce, nebude-li dohodnuto
jinak.

V pfipadé Dokumentd, které jsou vyhotoveny i v jinych
jazykovych verzich, je vzdy rozhodujici ¢eska verze,
nebude-li dohodnuto jinak.

Banka je tam, kde to bude povaZovat za vhodné,

opravnéna nahradit podpis o0sob opravnénych
zastupovat Banku tiSténymi nebo mechanickymi
prostifedky, zejména v pfipadé hromadné

korespondence s Klienty nebo v pfipadé dokument,
které jsou Bankou vyhotoveny automaticky (napf.
upominky, oznameni, vyzvy).

Klient a Banka se mohou dohodnout na komunikaci
prostfednictvim ELB nebo jinymi elektronickymi
prostifedky.

Pfi telefonické komunikaci mezi Bankou a Klientem jsou
Klient i Banka povinni se identifikovat dohodnutym
zplsobem, ¢&i zplsobem nevzbuzujicim pochybnost o
totoznosti osoby, ktera pfisluSnou komunikaci €ini.

3.7 Reklamace

3.7.1

Podani se vyfizuji v souladu s reklamaénim fadem
Banky. Reklamaéni fad je zvefejnén v Obchodnich
mistech a na Internetovych strankach.
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3.7.2 Jestlize Klient, ktery je spotfebitelem, nesouhlasi se
zplUsobem vyfizeni svého Podani, ma pravo obratit se
na finan¢niho arbitra, ktery je subjektem mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych sporl, jehoz plsobnost je
vymezena Zakonem o finanénim arbitrovi.

Kontaktni udaje:

Finanéni arbitr CR, Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1,
tel.: +420 257 042 070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz

Vice informaci je mozno nalézt na internetovych
strankach www.finarbitr.cz.

3.7.3 Klient a Opravnéné osoby jsou povinni pravidelné

prabézné kontrolovat uskutec¢néné Platebni transakce,

mimo jiné i pro moznost v€asného uplatnéni reklamace.

3.8 Pojisténi vkladu

3.8.1 Pohledavky z vkladd na Ustu v Seské nebo cizi méné
véetné Urokd jsou pojiStény v souladu se Zakonem o
bankach. Systém pojiSténi vkladl se nevztahuje na
vklady slozené finanénimi institucemi, zdravotnimi
pojistovnami a statnimi fondy a dale na sménky a jiné
cenné papiry.

3.8.2 Podrobné informace o pojisténi pohledavek z vklada a
systému pojisténi vkladu jsou k dispozici na Obchodnich

mistech Banky a na Internetovych strankach.

3.8.3 Pokud je vlastnikem Penéznich prostfedkt na Uétu
osoba odliSnd od Klienta, nahrada za pojiSténou
pohledavku z vkladu se poskytuje skutecnému
vlastnikovi Penéznich prostfedkd. Klient je vSak povinen
tuto skute&nost oznamit Bance pFi zaloZeni Ué&tu, resp.
pfi nejblizsi dispozici s jiz existujicim Ugtem. Klient je
povinen poskytnout Bance identifikacni Udaje o
skuteéném vlastnikovi PenéZnich prostredkt na Ugtu v
rozsahu stanoveném Z&konem o bankach.

3.8.4 Dokud Klient neoznami pisemné Bance jinak, méa se za

to, Ze je vlastnikem Pené&znich prostfedk(i na U&tu.

3.8.5 Stanovi-li tak pravni prfedpisy nebo Smiouva, je Klient
povinen prokéazat Bance ve |huté vyzadované Bankou,
Ze splfiuje podminky pro to, aby vklady na jeho Uétech
byly pojistény. Prodleni s poskytnutim soucinnosti mize
znamenat ztratu naroku na pojisténi.

3.9 Dané

3.9.1 Banka provadi srazky dani z pfijmd ve vySi stanovené
platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

3.9.2 Pokud Klient Banku pozada o uplatnéni zdanéni
v souladu s mezinarodni smlouvou o zamezeni dvojiho
zdanéni, kterou je Ceska republika vazana, musi Bance
prokazat, ze je darfiovym rezidentem jiného statu.
K prokazani Klient predlozi zejména original (Ufedné
ovéfenou kopii) dokladu osvédEujiciho jeho dariové
rezidentstvi vystavené pfislusSnym danovym uUfadem

(tzv. dariovy domicil).

3.9.3 Banka bude provadét srazky dani z pfijm0 ve vysi dle
prislusné mezinarodni smlouvy po predlozeni tohoto
dokladu Klientem a jeho akceptaci Bankou. Klient se
zavazuje, ze bude Bance predkladat takovy doklad
kazdy rok za trvani smluvniho vztahu, vzdy nejpozdéji

do 31. ledna.

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6

T: (+420) 224 175 888, F: (+420) 224 175 980, E: info@ppfbanka.cz
www.ppfbanka.cz

3.9.4 Klient bere na védomi, Zze pokud takovy doklad o
danovém rezidentstvi Bance nepfedlozi, bude u néj
aplikovano zdanéni bez wvyuziti vyhod zajisténych
pFisludnou smlouvou o zamezeni dvojiho zdanéni.

3.10 Poplatky za poskytnuté Bankovni sluzby, pohledavky
za Klientem

3.10.1 Banka uctuje Poplatky dle platného Ceniku zpravidla v
dobé poskytnuti Bankovni sluzby, meésicné
k poslednimu Pracovnimu dni mésice, ve kterém dlvod
k actovani Poplatkd vznikl, pfipadné mésicné za
pfedchozi mésic, a to na vrub Ugtu sjednaného s
Klientem.

3.10.2 Banka je opravnéna inkasovat z U&tu Poplatky a hradit
veskeré své pohledavky za Klientem, a to bez ohledu na
to, zda je Castka kryta volnymi Penéznimi prostfedky na
Uétu, a to pfed ostatnimi uhradami Klienta.

3.10.3 Za sluzby v Ceniku neuvedené mohou byt Poplatky
sjednany ve Smlouve, pfipadné dohodou s Klientem.
Rovnéz mulze byt sjednana individualni vySe Poplatkl
za Bankovni sluzby, pfipadné termin jejich uctovani na
vrub Ugtu.

3.10.4 Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapocist
jakoukoli svou splatnou, nesplatnou nebo promi¢enou
pohledavku za Klientem proti jakékoli splatné i
nesplatné pohledavce Klienta za Bankou, a to bez
ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého
vyplyva. Pro uUcCely konverze mén se pouzije Clanek
3.12.

3.10.5 Klient neni opravnén zapocist bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu Banky jakoukoli svou
pohledavku za Bankou proti jakékoliv pohledavce Banky
za Klientem, a to bez ohledu na ménu pohledavky a
pravni vztah, ze kterého vyplyva.

3.10.6 Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Banky neni Klient opravnén postoupit sva prava di
pohledavky za Bankou pfipadné postoupit Smlouvu
nebo jeji ¢ast, nebo takova prava &i pohledavky zastavit
nebo jinak poskytnout jako =zajisténi. To neplati
v pfipadé postoupeni prav, pohledavek nebo Smlouvy
na Banku nebo v pfipadé zastaveni pohledavek nebo
prav ve prospéch Banky.

3.10.7 Banka je opravnéna postoupit jakékoliv pohledavky za
Klientem nebo postoupit jakoukoli Smlouvu nebo jeji
Casti na treti osobu, pficemz §1899 se ve vztahu k
takovému postoupeni nebude aplikovat K takovému
postoupeni udéluje Klient Bance vyslovny souhlas.

3.10.8 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadech, kdy to
neodporuje pravnim predpisim, se veSkera prava a
pohledavky Banky za Klientem promléuji ve Ihaté deseti
(10) let ode dne, kdy mohla byt Bankou
vykonana/uplatnéna poprvé.

3.10.9 Bez piikazu Klienta je Banka opravnéna odepsat
Penézni prostfedky z U¢tu zejména:

e pii uétovani Poplatku;

e pro Uhradu splatnych drokd Banky;
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pro realizaci opravného zuétovani v disledku
vlastniho chybného zuctovani nebo chybného
zUctovani jiného subjektu, v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy;

e pro uhradu plateb uskute¢nénych Klientem na
zakladé pouziti $eku, bankovnich platebnich karet;

e provadi-li srazku dané podle pravnich predpis(;

e pfi zajiStovani zakonnych povinnosti Banky v
pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a
zavazku pred zruSenim Uctu;

e pfi vraceni Castky autorizované inkasni Platebni
transakce na ucCet Poskytovatele Platce na zakladé
jeho Zzadosti v souladu se Zakonem o platebnim

styku;

e Vvpfipadé uhrady jakékoliv jiné pohledavky za
Klientem;

e pfi vraceni dachodl, pfipadné jinych zakonem

stanovenych davek, pokud na jejich vyplaceni
Pfijemci platby zanikl narok a Platce o vraceni
pozada;

e pfi uhradé platby ze zahrani€i, pokud Poskytovatel

Platce nezajisti prevod Penéznich prostfedkld ve
prospéch Banky;

e vostatnich pfipadech  stanovenych
predpisy nebo platnymi Smlouvami.

pravnimi

3.11 Prikazy a zadosti Klienta

3.11.1 Banka provede pouze takové pfikazy a vyfidi takové
zadosti, které jsou uplné, srozumitelné, jednoznacné,
formalné spravné a ucinéné v souladu s dohodnutymi
podminkami.

3.11.2 Banka je opravnéna, i kdyz jsou splnény podminky
v odstavci 3.11.1. téchto VOP

e odmitnout pfikaz, ktery neni vyplnén citelné nebo je
v ném Skrtano a opravovano, pfipadné je vyplnén
obyc€ejnou tuzkou;

e odmitnout pfikaz jen na zakladé jeho fotokopie;

e neprovést pfikaz nebo pozadovany ukon v pfipadé,
zavaznych provozné technickych ddvodi; v tomto
pfipadé bude Banka postupovat ve snaze najit pro
Klienta i Banku akceptovatelné feseni;

e neprovést pfikaz nebo pozadovany ukon, pokud by
provedeni takového pfikazu nebo uUkonu bylo v
rozporu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

e pozastavit, pfipadné odmitnout provedeni pfikazu Ci
zpracovani zadosti, pokud existuje odlvodnéna
obava, Ze Klient nebude schopen dostat svym
zavazkim va&i Bance, & v pripadé existence
neuhrazenych pohledavek Banky za Klientem po
splatnosti;

e pozastavit, pfipadné neprovést piikaz v pfipadé
podezieni Banky na podvodné jednani, legalizaci

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6
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vynost z trestné <cinnosti nebo financovani

terorismu;

e pozastavit, pfipadné neprovést pfikaz v ramci plnéni
povinnosti pfi provadéni mezinarodnich sankci.

3.11.3 Klient pfedklada pfikazy a zadosti na formulafich Banky,
pfipadné na jinych tiskopisech, které jsou pro Banku
akceptovatelné, tj. zejména obsahuji vSechny povinné
nalezitosti. Klient mlze predat pfikazy a zadosti Bance i
prostfednictvim ELB, a to vrozsahu a za podminek
stanovenych v pfislusnych KOP.

3.11.4 Podpisy na pfikazu a Zzadosti Klienta predané na
papirovém nosici:

e podpis na pfikazu nesmi byt proveden obyc&ejnou
tuzkou nebo €ernou barvou;

e podpis na pfikazu musi byt proveden sjednanym
zplGsobem, tj. dle typu pfikazu podpis Klienta nebo
Opravnéné osoby;

e pokud podepisuje Opravnéna osoba a neni-li
sjednano jinak, musi byt podpis na pfikazu proveden
dle Podpisového vzoru, tj. musi souhlasit vzor
podpisu, zplsob disponovani s prostfedky na Uétu,
pfipadné razitko nebo jiné sjednané ochranné prvky;

e vpfipadé pouzivani razitka, se nesmi razitko a
podpisy prekryvat.

3.11.5 Banka je opravnéna pfikazy podepsané v rozporu s
ustanovenim odstavce 3.11.4. téchto VOP odmitnout.

3.11.6 Banka neodpovida za $kodu v pfipadé padélani &i
zneuziti podpist, razitek, Bezpe€nostnich prvkud a jinych
ochrannych prvk(, pokud ji tato skutec¢nost nebyla
znama.

3.11.7 Banka je opravnéna identifikovat nebo pozadat o
prokazani totoznosti kazdou osobu predkladajici pfikaz
nebo Zadost.

3.11.8 Neni-li ve VOP nebo pfislusnych KOP stanoveno jinak,
muze Klient zménit &i odvolat svij pfikaz nebo Zadost
pouze po dohodé s Bankou a neni-li to vylouceno
pravnimi pfedpisy.

3.12 Prodej a nakup Penéznich prostredkil v cizi méné,
prepocet

3.12.1 Pro prodej nebo nakup cizi mény Banka pouziva Kurz
uvedeny v  kurzovnim listku Banky platném
v den/okamzik provedeni  zauctovani pfislusné
transakce, v€etné poplatkl za poskytnuté sluzby.

3.12.2 Penézni prostfedky v cizi méné v bezhotovostni formé
Banka

e prodava za ¢eské koruny Kurzem “deviza prodej,
e nakupuje za Ceské koruny Kurzem “deviza nakup®.

3.12.3 Penézni prostfedky v cizi méné v hotovostni formé
Banka

e prodava za Ceské koruny Kurzem ,valuta prodej*,

e nakupuje za eské koruny Kurzem ,valuta nakup.
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3.12.4 Poplatky za poskytnuté sluzby jsou prepocitavany

Kurzem ,stred”.

3.12.5 PfepoCet mezi cizimi ménami Banka provede pfes

3.12.6 V pfipadé

Ceské koruny postupem uvedenym v odstavcich 3.12.2
a 3.12.3 téchto VOP.

neautorizované Platebni transakce
uskute¢néné ztracenym, odcizenym pfip. zneuZitym
Platebnim prostfedkem Klienta — spotfebitele nebo
s vyuzitim ztracenych, odcizenych pfip. zneuzitych
Bezpecnostnich prvkl, pouZije Banka pro pfepocet kurz
CNB platny ke dni oznameni o ztraté, odcizeni nebo
zneuziti Platebniho prostfedku a/nebo Bezpec€nostnich
prvkd Bance.

3.12.7 Kurzovni listek je u€inny od jeho uvefejnéni Bankou v

3.12.8 Historie kurzovniho

4.
4.1
41.1

4.1.2

4.2
42.1

422

4.2.3

Obchodnich  mistech a/nebo na Internetovych
strankach, zmény kurzi mén nejsou Klientovi pfedem
oznamovany. Kurzovni listek je Banka opravnéna
v pribéhu dne jednostranné ménit.

listku Banky je dostupna na
Internetovych strankach (www.ppfbanka.cz) nebo v
Obchodnich mistech Banky.

SMLUVNI VZTAHY

Vznik Smlouvy

Banka a Klient vstupuji do smluvniho vztahu na zakladé
vzajemné dohody o vS8ech jeho nalezitostech. Pokud tak
vyZaduji pravni pfedpisy ¢&i v pfipadech, kdy to poZaduje
Klient nebo Banka, je nutno dodrzet pisemnou formu
Smlouvy. Banka je opravnéna odmitnout poskytnuti
Bankovni sluzby, a to i bez udani davodu. Smlouva je
uzavirana na dobu neurcitou, neni-li stanoveno jinak.

Podpisem Smlouvy, pfipadné dodatku takové Smiouvy,
se rozumi i takové formy souhlasu se znénim Smlouvy,
které jsou stanoveny dohodou Klienta a Banky nebo
pFislusnymi pravnimi predpisy (napf. elektronicky podpis
nebo souhlas projeveny v pribéhu telefonické
komunikace, podpis zachyceny v elektronickém formatu
PDF daného dokumentu, anebo souhlas poskytnuty
prostfednictvim zabezpeceného kanalu ELB).

Zmény Smlouvy

Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP, KOP a
Ceniku. Banka Klientovi Poskytne a/nebo Zpfistupni
Informace o navrhované zméné VOP, KOP a Ceniku,
tykajici se aktualné poskytovanych Bankovnich sluzeb
nejméné 2 mésice pred navrhovanym dnem ucinnosti,
v€etné Informace o navrhovaném dnu ucinnosti.
V pfipadé nové poskytovanych Bankovnich sluzeb je
Banka opravnéna tyto nové Bankovni sluzby do VOP,
KOP a Ceniku doplnit a Klientovi informaci o doplnéni a
jeho ucinnosti Poskytnout a/nebo Zpfistupnit.

Klientdim - spotfebitellm Banka Poskytne informace o
zméne, vcéetné navrhovaného znéni VOP, KOP a
Ceniku, dohodnutym zpusobem (napf. elektronickou
postou, prostfednictvim ELB) na Trvalém nosici dat.

Ostatni Klienty Banka informuje o navrhu zmény VOP,
KOP a Ceniku ve zpravé o zuctovani, ¢i jinym vhodnym
zpUsobem, a to véetné informace o navrhovaném dni
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4.2.4

425

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.3
43.1

43.2

43.3

Gginnosti. Banka navrhované znéni Klientim Zpfistupni.
Klient je povinen se s navrhovanym znénim seznamit
bud v Obchodnich mistech Banky, nebo na
Internetovych strankach, kde je Banka povinna zvefejnit
a mit navrhované znéni k dispozici.

Pokud Klient pisemné navrhovanou zménu nejpozdéji v
Pracovni den pfedchazejici dni ucinnosti neodmitne,
plati, Ze navrhovanou zménu VOP, KOP a Ceniku pfijal
s ucinnosti navrzenou Bankou. Na tento dusledek
Banka Klienta v oznameni o zméné VOP, KOP a
Ceniku vyslovné upozorni.

Postup podle odstavcl 4.2.1. az 4.2.3. i pravo vypovédi
podle odstavce 4.2.6. a 4.2.7., téchto VOP plati i v
pfipadé jinych zmén Smlouvy navrhovanych Bankou,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

Pokud se nejedna o Klienta — spotfebitele, ma Banka
pravo vypovédét Smlouvu s okamzitou ucinnosti v
pfipadé, Ze Klient pisemné odmitne navrh na zménu
VOP, KOP a Ceniku, pokud Smlouva nestanovi jinak.
Vypovéd nabyva ucinnosti okamzikem jejiho doruceni
Klientovi.

V pfipadég, Ze Klient pisemné odmitne navrh na zménu
VOP, KOP a Ceniku, je Klient opravnén Smlouvu o
Platebnich sluzbach bezuplatné a s okamzitou ucinnosti
vypovédét. Vypovéd musi mit pisemnou formu a musi
byt Obchodnimu mistu Klienta doru¢ena pfede dnem
ucinnosti navrhované zmény.

Pokud Klient — spotfebitel navrh na zménu VOP, KOP a
Ceniku pisemné odmitne, ale Smlouvu o Platebnich
sluzbach nevypovi, plati, Ze pisemné odmitnuti navrhu
na zménu je Bankou povazovano za vypovéd Smlouvy
o Platebnich sluzbach Klientem s tim, Ze vypovéd je
ucinna ke dni ucinnosti navrhované zmény.

Zanik Smlouvy

Klient mGze Smlouvu o Platebnich sluzbach kdykoli
pisemné vypoveédét, a to i kdyz byla uzaviena na dobu
urcitou. Vypovéd je ucinna nasledujici Pracovni den po
jejim doru€eni Bance, pokud neni Klientem ve vypovédi
stanoveno pozdé&jsi datum nebo pokud neni dohodnuta
jind vypovédni doba. Za pisemnou vypovéd Smlouvy o
Uétu Banka povazuje i pfedani Pfikazu ke zruseni Ugtu.
V pfipadé, kdy byla k Ustu poskytnuta dal$i Bankovni
sluzba nebo sluzby, je vypovéd ucinna dnem ukonceni
posledni Bankovni sluzby poskytované Bankou,
nejpozdéji vSak 30 kalendafnich dnu po doruceni
vypovédi Bance.

Banka je opravnéna Smlouvu o Platebnich sluzbach
pfipadné jednotlivou sluzbu poskytnutou na zakladé
Smlouvy o Platebnich sluzb4dch uzavfenou na dobu
neurcitou kdykoli, a to i bez udani divodu pisemné
vypovédét. Vypovéd je ucinna posledni den druhého
(2.) kalendafniho meésice po mésici, v némz byla
vypovéd doru€ena Klientovi, pokud neni dohodnuta
kratSi vypovédni doba.

V pfipadé ukon&eni platnosti posledni konkrétni
Smlouvy nebo jednotlivé sluzby uzaviené mezi
smluvnimi stranami v souladu s Ramcovou smlouvou o
Platebnich a Bankovnich sluzbach pozbyva automaticky
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4.35

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

platnosti i Ramcova smlouva o Platebnich a Bankovnich
sluzbach, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé ukonleni platnosti Ramcové smlouvy o
Platebnich a Bankovnich  sluzbach pozbyvaji
automaticky platnosti konkrétni Smlouvy uzaviené mezi
smluvnimi stranami v souladu s Ra@mcovou smlouvou o
Platebnich a Bankovnich sluzbach.

Banka je opravnéna od Smlouvy, pfipadné jednotlivé
sluzby poskytnuté na zakladé Smlouvy o Platebnich
sluzbach odstoupit v pfipadé, kdy Klient podstatnym
zplsobem porusi své smluvni povinnosti ¢i své zakonné
povinnosti souvisejici s Bankovnimi sluzbami nebo
pokud Banka zjisti jiné zasadni skute¢nosti, v dusledku
kterych je vazné ohroZena schopnost Klienta fadné
dostat svym zavazkim. Odstoupenim od Smlouvy dana
Smlouva zanika, a to okamzikem doruceni odstoupeni
Klientovi v souladu s ¢lankem 3.5. téchto VOP nebo v
jiné Ih(té stanovené Bankou.

Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy Banka
povazuje zejména:

¢ nedodrzeni podminek stanovenych ve Smlouvé,
e uvedeni nepravdivych udaj,
e nepovoleny debetni zistatek na Uétu,

e odmitl-li Klient nebo Opravnéna osoba sdélit udaje o
puvodu PenéZnich prostfedkll nebo dal$i udaje,
které je Banka povinna zjiStovat, nebo

e dozvi-li se Banka hodnovérnym zpisobem o zaniku
opravnéni k podnikatelské Cinnosti, byla-li Smlouva
na jeho zakladé uzavfena.

Klient a Banka mohou ukonéit Smlouvu téz pisemnou
dohodou.

Pokud byla Smlouva sjednana na dobu urcitou, u€innost
Smlouvy zanika uplynutim sjednané doby.

Banka je opravnéna ve vypovédni dobé zablokovat ¢ast
Penéznich prostfedkll na Ustu, a to ve vysi
pfedpokladanych debetnich Urokd, nakladd spojenych s
vyporadanim Uétu a Poplatkd.

4.3.10 Pokud neni dohodnuto jinak, jsou Banka a Klient pfed

4.4
441

ukon€enim  smluvniho vztahu povinni vzajemné
vyporadat své pohledavky a zavazky. Banka v takovém
pfipadé vraci pomérnou Cast Poplatku za Bankovni
sluzby pouze tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno
pravnim predpisem nebo Smlouvou.

Zanik smlouvy o Zakladnim platebnim uctu

Banka muze vypovédét smlouvu o Zakladnim platebnim
uctu pouze tehdy, jestlize Klient:

a) neprovede prostfednictvim tohoto U&tu Zadnou
Platebni transakci po dobu delSi nez dvacet Ctyfi
(24) mésicu,

b) neni v Clenském

staté,

Osobou opravnéné pobyvajici

c) je majitelem jiného platebniho uctu vedeného v
Ceské republice bankou nebo zahrani¢ni bankou,
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443

4.5
45.1
4.5.2

453

45.4

455

4.5.6

457

4538

jehoz prostfednictvim je mozné Ccerpat shodné
sluzby, které Banka k Zakladnimu platebnimu uctu
poskytuje,

d) odmitne navrh na zménu smlouvy o Zakladnim
platebnim uctu,

e) prestane-li Banka vést Uclty spotfebitelim nebo
ztrati-li  pfisludna opravnéni pro poskytovani
Bankovnich sluzeb.

Banka m(ze odstoupit od smlouvy o Zakladnim
platebnim uctu pouze tehdy, jestlize

a) Klient pouzije Zakladni platebni ucet v rozporu se
Zakonem o opatfeni proti legalizaci vynosu nebo
V rozporu s jinym pravnim pfedpisem,

b) Klient dosahne zalozeni Zakladniho platebniho uétu
umysinym poskytnutim nepravdivych nebo hrubé
zkreslenych udaja,

c) Klient porusi podstatnym zplsobem smlouvu o
Zakladnim platebnim uctu, nebo

d) trvani smlouvy o Zakladnim platebnim G¢tu bude
V rozporu s pravnimi predpisy.

Banka mlze smlouvu o Zakladnim platebnim uétu
vypovédét nebo od smlouvy odstoupit nejpozdéji do 3
mésicl ode dne, kdy se o dlvodu pro vypovéd nebo
odstoupeni Banka dozvédéla, to neplati v pfipadé
vypovédi podle ¢lanku 4.4.1, pism. (e) nebo odstoupeni
podle ¢lanku 4.4.2 pism. (a) a (d).

Umrti Klienta
Smrti Klienta Smlouva o Platebnich sluzbach nezanika.

Banka pokracuje v provadéni Platebnich transakci na
zakladé Platebnich ptikazl, které Klient Bance predal.

Jestlize je Bance doloZeno, Ze Klient zemfel, zastavi
nasledujicim dnem ty Platebni transakce, u kterych
stanovil, Ze po jeho smrti nema Banka v jejich
poskytovani pokracovat.

Zmocnéni udélena Klientem k nakladani s Penéznimi
prostfedky jeho smrti nezanikaji, pokud z jejich obsahu
nevyplyva, ze maji trvat pouze za zivota Klienta.

Je-li Bance hodnovérné doloZeno, Ze byl ustanoven
spravce dédictvi, ktery je opravnén spravovat Penézni
prostiedky zemfelého Klienta, ma prava a povinnosti
Klienta a Banka se fidi jeho pfikazy.

Ostatni dohody vztahujici se k Bankovnim sluzbam
zustavaji i nadale v platnosti, ledaze z jejich obsahu
vyplyva omezeni na dobu zivota Klienta. Po skonceni
dédického fizeni Banka nalozi s Penéznimi prostfedky
v souladu s rozhodnutim soudu o potvrzeni dédictvi.

Banka je opravnéna v pfipadé Umrti Klienta zictovat
k tizi UCtu Klienta Poplatky souvisejici s vedenim Uctu,
jakoz i dalSi uhrady pfedvidané VOP, KOP a Cenikem.

Jestlize se Banka hodnovérnym zplisobem dozvi, Ze
Klient zemrel a na Uétu je k tomuto dni debetni ztistatek,
Smlouva o U&tu zanikd néasledujici Pracovni den.
Smlouva o Uétu zanika téz v pfipadé, ?e na Udtu
vznikne debetni zustatek kdykoliv pozdéji, a to
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5.
51
511

b)

c)

d)

5.1.2

a)

b)

nasledujici Pracovni den po dni vzniku debetniho
zlstatku.

Ustanoveni odstavce 4.5.8. téchto VOP. se nepouZije,
pokud debetni zlstatek na U&tu vznikl v dusledku
povoleného debetu nebo kontokorentniho uvéru Klienta.

ZVLASTNI USTANOVENI

Zfizovani, vedeni a ruseni ucétu

Zfizeni Uétu

Banka standardng =zfizuje U8et tuzemcim i
cizozemcim, pravnickym osobam a zletilym fyzickym

osobam. Banka nezfizuje anonymni Ugty ani spoleéné
Ucty pro vice Klient(.

Banka zfizuje a vede Uty védeské méné a v
cizich ménach uvedenych v Ceniku, pfipadné v jinych
ménach, dle dohody mezi Bankou a Klientem. VSechny
operace se provadéji v méné Uétu.

Klient je povinen poskytnout Bance pfi zaloZeni Uétu
informace o uelu zfizovaného Uétu a informace
pozadované Bankou pro dafiové a ucetni ucely,
pfipadné dal$i informace oddvodnéné pozadované
Bankou v souladu s pravnimi predpisy. Uty zaloZzené a
vedené

e pro fyzické osoby — nepodnikatele, jsou uréeny
pouze pro osobni, nepodnikatelské ucely;

e pro fyzické osoby — podnikatele, jsou uréeny pouze
pro podnikatelské ucely;

e pro pravnické osoby jsou ureny pouze pro
podnikatelské ucely nebo ucely pro néZz byly tyto
pravnické osoby zalozeny.

Banka je opravnéna pfi zfizovani Uétu stanovit v Ceniku
minimalni vySi zakladniho vkladu, pfipadné minimalni
vysi zustatku Ugtu.

Sougasti identifikace U&tu je jeho nazev, ktery zpravidla
obsahuje jméno a pfijmeni nebo nazev &i obchodni
firmu Klienta.

Kazdému Uétu Banka pfidéli Jedine¢ny identifikator,
ktery Banka i Klient uvadi pfi vzajemné komunikaci
tykajici se daného Uétu. Pokud tak stanovi pravni
predpis nebo v pfipadé zavaznych provoznich divodu, v
disledku kterych Banka nebude mit mozZnost
postupovat jinak, je Banka opravnéna JedineCny
identifikator jednostranné zménit. O této skutecnosti
Banka Klienta pisemné informuje v pfiméfené I|huté,
nejpozdéji 2 mésice pred ucinnosti této zmény. Banka
nenese pfipadné naklady Klienta spojené se zménou
jeho Jedine¢ného identifikatoru.

Ziizeni Zakladniho platebniho uctu

Banka zfizuje a vede Zakladni platebni ucty pouze pro
Osoby opravnéné pobyvajicimi v lenském staté, které
osvédEi zpusobem uspokojivym pro Banku splnéni
zdkonnych podminek pro jeho zfizeni a splni dalSi
povinnosti stanovené témito VOP.

Banka nezfidi Zakladni platebni ucet, jestlize:
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b)

c)

d)

e)
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a)

e Osoba opravnéné pobyvajici v Clenskem staté je
majitelem jiného platebniho U¢tu vedeného v Ceské
republice, jehoZ prostfednictvim je mozZné Cerpat

shodné sluzby, které Banka k Zakladnimu
platebnimu G&tu poskytuje, ledaze Osoba opravnéné
pobyvajici v ¢lenském staté dolozi zpUsobem

uspokojivym pro Banku, ze zavazek ze smlouvy o
takovém platebnim Gétu skonéi do dvou mésic(;

e Banka vpfedchozich dvanacti (12) mésicich
vypovédéla smlouvu o Zakladnim platebnim uctu
uzavienou s touto Osobou opravnéné pobyvajici
v Clenském staté nebo od této smlouvy odstoupila
nebo Banka odstoupila pro zavazné poruseni
smlouvy od jiné Smlouvy o platebnich sluzbach
uzaviené s touto osobou; nebo

o jestlize by wuzavienim smlouvy o Zakladnim
platebnim ucétu poruSila ustanoveni Zakona o
opatfeni proti legalizaci vynosu nebo jiného pravniho
pfedpisu.

Nakladani s Uétem, disponovani s prostiedky na
Uctu

Nakladanim s Ugtem se rozumi jeho zFizeni, povéfeni
Opravnénych osob, omezeni disponovani s Penéznimi
prostiedky na UCtu, zména a ukon&eni Smlouvy o Uctu.
Nakladat s Uctem je opravnén pouze Klient.

S Pen&znimi  prosttedky na Ugtu je
disponovat Opravnéna osoba.

opravnéna

S Pené&znimi prostfedky na Uétu Ize disponovat pouze
do vyse Disponibilniho ztistatku Ugtu. V pfipadé ze Uget
vykazuje nepovoleny debetni zlstatek, je Klient povinen
dluznou &astku neprodlené uhradit.

Disponibilni zustatek v nepracovni den jiz zohledfiuje
pfipadné transakce a limity se splatnosti nésledujici
Pracovni den (napf. jiZ mohou byt zablokovany Penézni
prostfedky na splatku Gvéru, na provedeni Platebni
transakce z trvalého pfikazu, splatny terminovany vklad
ukon&eno povolené prederpani zlistatku Utu apod.)

Banka je opravnéna omezit disponovani s Penéznimi
prostfedky na Uétu z vlastniho podnétu, pokud tento
postup vyplyva z obecné zavaznych pravnich predpisl
nebo pokud to odpovida VOP, prfipadné dalSim
Smlouvam nebo podminkam dohodnutym mezi Bankou
a Klientem.

Pokud dojde k omezeni disponovani s PenézZnimi
prostfedky na Uétu z diivodu vykonu rozhodnuti formou
pfikazani pohledavky z Uétu Klienta, je Banka
opravnéna na Uétu v cizi méné blokovat astku ve vysi
pfikazané pohledavky zvySenou o 5% pro pokryti
pFipadnych kurzovych rozdil{.

Uroéeni Uétu

Banka a Klient se na zakladé téchto VOP dohodli, ze
Banka bude Uget Grogit roéni trokovou sazbou (p. a.),
kterou Banka stanovuje v navaznosti na referenéni
urokové sazby vyhlagované CNB nebo jinou osobou, na

zakladé své obchodni politiky a v zavislosti na vyvoji
urokovych sazeb finan¢nich trhd, pfiéemz udrokova
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a)

b)

c)

d)

sazba m(iZze byt stanovena také jako zaporna. Urokové
sazby jsou vyhlasovany v Pfehledu urokovych sazeb.
Urogeni zustatku Utu pocina dnem piipsani Penéznich
prostiedkd na UcCet a konci dnem pfedchazejicim
odepsani Penéznich prostfedkl z U&tu.

Vypocet Urokl se provadi z dennich kreditnich a
debetnich zustatki Uétu za prislusné éasové obdobi, na
zakladé skute¢ného poctu dni a roku o 360 dnech.
Uroky jsou vypodéteny na 2 desetinnd mista a jsou
zU&tovany ve prospéch nebo na vrub U&tu mésiéné
vzdy k poslednimu dni v mésici. Je-li denni kladny urok
niz&i neZ hodnota 0,01 vmén& U&tu, je zaokrouhlen
smérem dolt a neni na Ustu zaudétovan. V pfipadé
stanoveni drokové sazby odchylkou od referenéni
urokové sazby, kdy by vysledna urokova sazby byla
zaporna, Banka Uget uroéi zapornou trokovou sazbou a
Klient je vtakovém pfipadé povinen uhradit Bance
¢astku Uroku vypoctenou pfi zaporné urokové sazbé.

V pfipadé nepovoleného prieCerpani Disponibilniho
zOstatku Ué&tu, aroéi Banka vznikly debetni ziistatek
sankéni urokovou sazbou dle Prehledu udarokovych
sazeb.

Bankou mize byt s Klientem sjednano individualni
uroéeni Uc¢tu, pfipadné termin ucétovani uroki a to
v pFislusné Smlouvé, pfipadné dohodou s Klientem.
Smluvni strany se dohodly, Zze je Banka opravnéna
jednostranné zménit Pfehled urokovych sazeb a nové
znéni Zpfistupnit Klientovi nejpozdéji ke dni jeho
ucinnosti.

Zpravy o zuctovani.

O stavu Penéznich prostfedkd na Uétu, jakoz i o
provedeni Platebnich transakci informuje Banka Klienta
zpravou o zudtovani. Zprava o zudétovani ma formu

tisténého vypisu z Uétu nebo vypisu z Udtu
v elektronickém  formatu  vyhotovenych  Bankou,
pfipadné vypisu zUcCtu v elektronickém formatu

vygenerovaném Klientem v ELB — Homebankingu (dale
jen ,HB*) z informaci pfenesenych do HB Bankou.

Frekvence a zplsob dorugovani vypist z Udtu jsou
s Klientem dohodnuty ve Smlouvé. Pro Klienty —
spotiebitele Banka standardné Zpfistupfiuje vypisy
z Platebniho  uétu v mési¢ni frekvenci, zasilané
v elektronickém formatu, a to zdarma.

Banka vypis z Platebniho uctu vyhotovi ve sjednané
frekvenci v pfipadé, kdy je na Udtu za sjednané obdobi
zuctovana platba a dale k ultimu sjednané frekvence
Banka vyhotovi informativni vypis s informaci, Zze na
Ué&tu nebyl od minulého vypisu pohyb,

U vypist z Platebniho U¢tu vygenerovanych Klientem
prostfednictvim HB zinformaci pfenesenych do HB
Bankou a u ostatnich uc¢tu je vypis vyhotoven pouze
v pfipadé, kdy ve sjednaném obdobi je zuctovana
transakce.

Pokud jsou vypisy z U&tu Bankou pfedavany osobné, je
mozné je predat Klientovi, Opravnéné osobé nebo
osobam, které Klient k jejich pfevzeti zmocnil v Povéfeni
nebo Podpisovych vzorech.
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e)

9)

h)

5.1.6

a)

Klient je povinen po prevzeti vypisu z U&tu zkontrolovat
spravnost  U€tovani a  pfipadnou  nesrovnalost
neprodlené oznamit Bance

e v pfipadé Platebnich transakci na Platebnim uctu je
Klient povinen oznamit neautorizovanou nebo
nespravné provedenou Platebni transakci Bance
bez zbyte€ného odkladu poté co se o ni dozvédél,
nejpozdéji véak do 13 mésicl ode dne odepsani
Penéznich prostfedkl z Platebniho Uctu;

e v ostatnich pfipadech je Klient povinen oznamit
nesrovnalosti nejpozdéji do 3 mésict od vzniku
z&vady.

Marnym uplynutim [hGt uvedenych v pfedchozim
odstavci prava Klienta a jim odpovidajici povinnosti
Banky zanikaji s vyjimkou pfipadd, kdy Banka
neposkytla nebo nezpfistupnila Informace o pfedmétné
Platebni transakci.

Na vypise z U&tu k 31. 12. b&zného roku pfedava Banka
Klientovi vyzvu k odsouhlaseni zUstatku Penéznich
prosttedktl na Uétu, pFipadné pifedava Oznameni o
zustatku Uétu nebo vkladu k 31. 12. Pokud se Klient do
uvedené lhuty k zUstatku nevyjadri, je Banka opravnéna
povazovat sdéleny zuUstatek pro Ucely inventarizace
Uétu za schvaleny Klientem.

V pfipadé, ze je ve vztahu ke Klientovi zahajeno
insolvenéni fizeni (ve smyslu pfislusnych pravnich
pfedpist upravujici insolvencni fizeni) je Banka
opravnéna (i) ve vztahu ke Klientovi — spotfebiteli zménit
zpUsob dorugovani tisténych vypist z Ustu (pokud Klient
ma zvolenou tuto formu vypisu) tak, Ze je bude
doruéovat Obchodnimu mistu Klienta — spotfebitele; a
(i) ve vztahu k ostatnim Klientdm zménit frekvenci
zasilani tisténych vypisd z U&tu (pokud Klient ma
zvolenou tuto formu vypisu) na rocni, pfiemz vypisy
budou vyhotoveny vzdy k 31.12 pfisluSného roku.

Sprava vkladu pred vznikem spolecnosti

Zfizuje-li Banka zvlastni vazany ucet pro splaceni
penézitych vkladl pro zakladanou pravnickou osobu
pred jejim zapisem do pfisluSného rejstfiku, pozaduje
od osob opravnénych tuto pravnickou osobu zastupovat
(dale jen ,spravce vkladu) jako doklad platnou,
originalni nebo ufedné& ovéfenou spoleCenskou nebo
zakladatelskou smlouvu pfipadné listinu, prohlaseni
Klienta, Zze Penézni prostfedky byly slozeny za ucelem
splaceni vkladu pfed vznikem pravnické osoby,
popfipadé dalSi doklady prokazujici zaloZeni pravnické
osoby a zastupujicich osob (napf. u nadaci zavét,
nadaéni listina). VySe a ména vkladu musi byt uvedena
v zakladatelské nebo spolecenské smlouvé nebo listiné.
Banka vyda spravci vkladu potvrzeni o slozeni
penézitého vkladu po pfipsani pfislusné c&astky na
zvlastni vazany ucet. K Uctu nejsou zfizeny Podpisové
vzory a se splacenymi vklady nelze nakladat dfive, nez
bude pravnicka osoba zapsana do pfislusného rejstfiku,
pfipadné do dne predlozeni pravomocného rozhodnuti
pfislusného rejstfikového orgadnu o zamitnuti zapisu
zakladané pravnické osoby do rejstfiku, ledaze bude
prokazano, ze jde o uhradu zfizovacich vydaja anebo o
vraceni vkladu upisovatelim.
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a)

b)

c)

d)

5.2.2

a)

b)

Zruseni Uétu

Pfed zrusenim U&tu je Klient povinen vratit Bance ve
Ihatdch  stanovenych Bankou jakékoliv ~ svéfené
predméty, nepouzité Seky, Sekové knizky ¢&i jiné
tiskopisy, Ci prostfedky, které Banka Klientovi pfedala v
souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby.

Pokud je Uget postizen exekuci, je vypovéd vztahujici
se ktomuto Uétu, ze strany klienta, u€inna az po
skonéeni exekuce na Uget, nedohodnou-li se Banka
s Klientem v konkrétnim pfipadé vyslovné jinak.

Se zrugenim Ugtu Banka automaticky ukon&i véechny
aktualné platné trvalé Platebni prikazy, pfipadné jiné
bankovni sluzby zfizené k Uctu.

Jestlize v pfislusné Smlouvé neni sjednan zplsob
vyporadani zistatku na Uétu a Klient Bance ve vypovédi
nesdéli, jak ma byt se zistatkem na Uétu naloZeno,
pfipadné si zUstatek v Bance nevyzvedne v hotovosti,
Banka Uget zruéi a z(statek je Bankou dale veden v
evidenci bez dalSiho uro€eni. V pfipadé vypovédi
Smlouvy a zru$eni U&tu Bankou, je Klientovi zasilano
Oznameni o zruseni Uétu, se sdélenim, ke kterému dni
byl Uget zrugen.

PFipadné Platebni transakce do$lé ve prospéch Uétu po
jeho zru8eni vrati Banka Platci.

Platebni a Bankovni sluzby

Ucty

Uty dle Ramcové smlouvy o Platebnich a
Bankovnich sluzbach:

Platebni ucet — korunovy a/nebo cizoménovy ucet pro
fyzickou osobu, fyzickou osobu podnikatele a
pravnickou osobu, ke kterym je mozZzné sjednat
souvisejici Bankovni sluzby.

Ucet uschovy u notare, advokata, — zvlastni ucet pro
uloZeni Penéznich prostfedkl pfijatych do uschovy od
klienta/u Klienta Banky.

Ucget pro insolvenéni spravu — zvlastni Gdet pro
uloZeni Penéznich prostfedkll ziskanych do majetkové
podstaty upadce.

Vkladovy ucet — Gcet pro terminovany vklad.

Zvlastni ucet — pro navy$eni kapitalu spole¢nosti, pro
splaceni vkladu pfi zakladani obchodni spole¢nosti, pro
splaceni nadac¢niho jméni, pro sloZeni jistoty k povoleni
a provozovani loterie.

Zakladni platebni ucet - korunovy Platebni ucet pro
Osobu opravnéné pobyvajici v ¢lenském staté.

Blizsi informace o Zakladnim platebnim G¢tu jsou
uvedeny na Internetovych strankach.

Vyplata diichodu poukazem na ucet

Banka umoznuje provadét vyplatu dichodd na Platebni
ucet fyzické osoby v CZK.

Zadost o zatizeni vyplaty dichodu od Ceské spravy
socialniho zabezpecleni nebo jiného organu socialniho
zabezpeceni poukazem na Platebni u¢et muze uplatnit
pro svou osobu Klient a jeho prostfednictvim a s jeho
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a)

b)

c)
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a)

b)

c)

5.25

b)

c)

d)

5.2.6

a)

5.2.7

a)

i jeho manzel (manZelka). Zadost na
Klienta Banka potvrdi na pFfedepsaném

souhlasem
pozadani
formulafi.
Jiz nendlezejici splatky dichodu zaslané na Platebni
Ucet vraci Banka na vyzadani pfislusného organu bez
souhlasu Klienta az do vySe disponibilniho zdstatku na
uctu.

Postovni poukazka

Banka piijima tiskopis Ceské posty "Postovni poukazka
A" pfedepsany Klientem pro vklad hotovosti maximalné
do vySe ekvivalentu 1.000,- EUR (uhrada spravnich
pokut, poplatkd apod.).

K provedeni bezhotovostni platby Ize pouzit Platebni
pfikaz pfedtistény na rubu postovni poukazky.

Banka nezajiStuje poStovni poukazky pro vklad
hotovosti na Ceské posté. Pokud Klient chce vyuZivat
poukazky pro vklady na Ceské posté ve prospéch Uétu
vedeného Bankou, musi si zajistit tisk poukazek. Banka
na Zzadost Klienta potvrdi spravnost udaja na
objednavce tisku postovnich poukazek.

Soukromé Seky Banky k vyplaté hotovosti

Banka vydava tiskopisy soukromych $ek( formou
Sekovych knizek, které jsou urceny pro vyplatu hotovosti
z U¢tu Klienta na pokladné Banky.

Sekova knizka je vydana na zakladé Zadosti Klienta,
nebo Opravnéné osoby.

Podminky této Bankovni
prislusnych KOP.

sluzby jsou uvedeny v

Predavani Platebnich prikaz faxem/e-mailem

Sluzba predavani Platebnich pfikazi faxem nebo e-
mailem je poskytovana na zakladé Zadosti Klienta nebo
Opravnéné osoby.

Banka potvrzuje akceptaci zadosti pfedanim tabulky
¢iselnych kodl uréenych pro faxovou nebo e-mailovou
komunikaci Klienta s Bankou.

Platebni pfikazy, které jsou Bance doruCeny faxem
nebo e-mailem, musi byt opatfeny kromé podpisu dle
Podpisovych vzoru i Eiselnym kédem v posloupnosti dle
predané tabulky Ciselnych kodu.

V pfipadé, Ze Klient uvede na Platebni pfikaz nespravny
Ciselny kod, pfipadné Platebni pfikaz neni opatfen
podpisem dle Podpisového vzoru, Banka ho neprovede
a o této skutecnosti Klienta informuje.

Platebni karty

Banka vydava debetni platebni karty jako Bankovni
sluzbu a elektronicky Platebni prostfedek k Platebnim
Gétam; podminky této Bankovni sluzby jsou stanoveny
v pfislusnych KOP.

Elektronické bankovnictvi

Banka zfizuje ELB jako Bankovni sluzbu a elektronicky
Platebni prostfedek uréeny zejména k predavani
Platebnich  pfikazd, informovani o provedenych
Platebnich transakcich a stavu Penéznich prostfedkul na
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Ugtu a komunikaci mezi Bankou a Klientem. Podminky
této Bankovni sluzby jsou stanoveny v pfislusnych KOP.

Terminované vklady

5.2.8.1. Zfizeni a vedeni terminovaného vkladu

a)

b)

c)

Banka zfizuje terminovany vklad na zakladé Smlouvy
jako depozitni obchod na pevné stanovenou vySi vkladu
a dobu uloZeni

e ke vkladovému uctu,

e Kk Platebnimu G¢tu vedenému Bankou.
Terminovany vklad mize byt veden jako

e jednorazovy depozitni obchod - na pevné stanoveny
termin a Castku, s jednorazovou splatnosti vkladu
(dale jen ,TVY),

e revolvingovy depozitni obchod - na periodu
s automatickym obnovenim plvodniho terminu (dale
jen ,RTV).

Vkladovy ucet je ur€en pouze pro vlozeni pocatecniho
vkladu, pfipsani vkladu po splatnosti, pro splatnost
jednotlivé periody depozitniho obchodu. Po¢atecni vklad
na vkladovy ucet Ize vloZit v hotovosti nebo
bezhotovostnim prevodem.

5.2.8.2. Uroéeni terminovaného vkladu

a)

b)

c)

Urokové sazby terminovaného vkladu jsou vyhlagovany
v Pfehledu urokovych sazeb, pfipadné mohou byt
sjednany individualné.

Urokova sazba je stanovena jako pevna pfi zaloZeni a je
neménna po celou dobu trvani TV, pfipadné po celou
dobu trvani jedné periody RTV. Urokova sazba se v den
obnoveni periody RTV muze ménit dle ujednani ve
Smilouvé. Urogeni TV poéina dnem zFizeni TV, ptipadné
dnem pocatku jednotlivé periody RTV a kon&i dnem
predchazejicim splatnosti TV nebo periody RTV.

Minimalni vySe terminovaného vkladu a doby ulozeni
jsou uvedeny v Ceniku a Pfehledu Urokovych sazeb.

5.2.8.3. Disponovani s terminovanym vkladem

a)

b)

c)

d)

Banka pfipisuje uroky a terminovany vklad v den
splatnosti zpisobem a na Uget sjednany ve Smiouvé.
Pokud den splatnosti neni Pracovnim dnem, je
terminovany vklad na Uget pfipsan prvni nasledujici
Pracovni den.

Klient muze vden
s Penéznimi prostfedky na
terminovany vklad pfipsan.

splatnosti  vkladu disponovat
Uctu, na ktery byl

Pokud Banka neobdrzi od Klienta nejpozdéji jeden (1)
Pracovni den pred ukondenim periody RTV, Zadost o
ukon&eni automatického obnovovani RTV bude RTV
Bankou automaticky prodlouzen o sjednanou periodu
RTV.

V pfipadé navySeni RTV bezhotovostnim pfevodem na
vkladovy uCet z uctu vedeného v jiném penéznim
ustavu, musi byt Penézni prostfedky na vkladovy ucet
pfipsany nejpozdé&ji v den splatnosti pfedchazejici
periody RTV. Pokud budou Penézni prostfedky na
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vkladovy Ucet pfipsany po tomto dni, nebudou zahrnuty
do aktualni periody depozitniho obchodu a do doby
ukonéeni dalSi periody nebudou uro€eny.

5.2.8.4. Zpravy o zuctovani

a)

Ve vypisu z Uétu, ke kterému byl depozitni obchod
zfizen, Banka informuje Klienta o vSech transakcich
provedenych na U&tu v souvislosti s uzavienym
depozitnim obchodem, a to s uvedenim referenéniho
Cisla depozitniho obchodu.

5.2.8.5. Ukonceni terminovaného vkladu

a)

b)

c)

d)

e)

9)

5.2.9

a)

b)

Klient neni opravnén nakladat s terminovanym vkladem
pfed dnem splatnosti terminovaného vkladu.

Na predCasné ukonceni terminovaného vkladu pred
sjednanym dnem splatnosti nema Klient pravni narok.
Pokud bude uéinéna vypovéd terminovaného vkladu a
vypovédni doba by byla krat$i, nez sjednana splatnost
terminovaného vkladu, bude terminovany vklad
povazovan za pfedCasné ukonceny.

Na zakladé Zzadosti mize Banka povolit pfed¢asné
ukonCeni terminovaného vkladu. Pisemnou zadost
podava Klient nejpozdéji tfi (3) Pracovni dny pred
poZadovanym dnem pfed€asného ukonceni.

Pokud Banka obdrzi exekuéni pfikaz na terminovany
vklad, je Banka opravnéna terminovany vklad
pfedCasné ukonCit. Za den pFedCasného ukonceni
terminovaného vkladu se vtomto pfipadé povazuje
doruceni vyrozuméni o nabyti pravni moci exekucniho
pfikazu Bance. O pfed€asném ukonc&eni terminovaného
vkladu je Klient standardné informovan ve vypisu
z pfislusného U&tu, na ktery je terminovany vklad
splatny.

Pfi pfed€asném ukonceni terminovaného vkladu je
Banka opravnéna Uétovat sankéni poplatek dle Ceniku.

Obé smluvni strany maji pravo zrusit,
pozastavit dal$i automatické obnovovani RTV.

pfipadné

Pokud zlstatek na Ugtu, ke kterému je RTV zfizen,
klesne pod castku minimaini vySe pro zfizeni
terminovaného vkladu, je dnem poklesu zlstatku RTV
ukoncen.

Depozitni obchody

Na zakladé zadosti Klienta mize Klient a Banka uzavrit
jeden nebo vice Depozitnich obchodu.

Bezprostiedné po Datu uzavieni Depozitniho obchodu,
avSak nejpozdéji do 11.00 prazského casu Data
zahajeni Obchodu, Klient pfevede €astku odpovidajici
Jisting (denominovanou v Mé&né&) na Uget Banky pro
Vypofadani Obchodu. Za pFedpokladu, ze <&astka
odpovidajici Jistiné (denominovana v Méné) byla fadné
a vdéas pfipsana na Uget Banky pro Vyporadani
Obchodu, Banka prevede k Datu ukon€eni Obchodu na
Uget Klienta pro Vyporadani Obchodu Castku k vyplaté.
Zavazek Banky k provedeni platby na ucet, ktery je
veden u jiné finanéni instituce, nez je Banka, bude
fadné splnén okamzikem, kdy pfislusné mnozstvi
Penéznich prostfedkd bude prevedeno na ucet finanéni
instituce, ktera pfislusny ucet vede.
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c)

d)

Pokud by nedoslo k pfipsani celé &astky Jistiny na Uget
Banky pro Vypofadani nejpozdéji do 11.00 prazského
Casu Data zahjjeni Obchodu, Banka neni povinna
Obchod dale provést a je v takovém pfipadé opravnéna
od Depozitniho obchodu jako takového odstoupit
s ucinnosti k okamziku oznameni odstoupeni Klientovi.
V pfipadé, Ze se Banka rozhodne pfijmout Jistinu
pfipsanou po uplynuti vy8e uvedeného terminu, potom
plati, Ze k Datu ukonéeni Obchodu bude Banka povinna
na Uget Klienta pro Vyporadani Obchodu namisto
Castky k vyplaté prevést castku skuteéné prijaté Jistiny
navySenou (a) o urokovy vynos, jez na &astku pfijaté
Jistiny narUsta po dobu od skute¢ného pfijeti Jistiny do
doby Data ukongeni Obchodu pfi uplatnéni Urokové
sazby, snizenou o (b) dané ¢i jiné platby, které by byla
Banka pfipadné povinna ze zakona srazit.

Na pred¢asné ukonceni Depozitnich obchodl pred
sjednanym dnem splatnosti nema Klient pravni narok.

5.2.10 Spotové obchody

a)

b)

c)

5.2.11 Spoleéna ustanoveni

a)

Na zakladé Zzadosti Klienta mize Klient a Banka uzavfit
jeden nebo vice Spotovych obchodu.

Bezprostfedné po Datu uzavieni Obchodu, av$ak
nejpozdéji do 11.00 prazského Casu Data vyporadani
Obchodu, Klient prevede na prislusny Uget Banky
uréeny jako Ucet pro platby v dané Méné, celou ¢astku
Mény, ve vztahu ke které je oznacen jako Prodavajici.
Za predpokladu, Ze cela Castka pfislusné Mény, ve
vztahu ke které byl Klient uveden jako Prodavajici, byla
fadné a véas pfipsana na Uget Banky Bankou uréeny
jako uc¢et pro platby vdané Méné, Banka prevede
k Datu vyporadani Obchodu na Uget Klienta Klientem
uréeny jako ucet pro platby v dané Méné, celou ¢astku
Mény, ve vztahu ke které je Banka uvedena jako
Prodavajici, snizenou o pfipadnou srazkovou dan,
kterou by Banka byla pfipadné ze zakona povinna
odvést. Povinnost Banky k provedeni platby na Uget
Klienta, ktery je veden u jiné financni instituce, nez je
Banka, bude fadné splnéna okamzikem, kdy pfisludné
mnozstvi penéznich  prostfedkd  denominovanych
v pfislusné Méné bude prevedeno na Ucet finanéni
instituce, ktera vede ucet urleny niZze pro platby
v pfedmétné Méné.

Pokud by nedosSlo k pfipsani celé c&astky pfislusné
Mény, ve vztahu ke které je Klient uveden jako
Prodavajici na Uget Banky uréeny jako Uget pro platby
v dané Méné nejpozdéji do 11.00 prazského ¢asu Data
vyporadani Obchodu, Banka neni povinna prevést
Castku Mény, ve vztahu ke které je Banka uvedena jako
Prodavajici na Uget Klienta pro tyto Gdely uréeny do
doby, nez dojde k napravé takového poruseni. Kromé
toho je Banka vtakovém pfipadé opravnéna od
Spotového obchodu jako takového odstoupit s U€innosti
k okamziku oznameni odstoupeni Klientovi.

pro Spotové a Depozitni
obchody

Banka nenese odpovédnost za jakékoliv zdrzeni nebo
neprovedeni prevodu prostfedkl dle tohoto Obchodu
nastalé vlivem vySsi moci.
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b)

d)

e)

f)

9)

Banka je opravnéna zfici se provedeni veskerych
Ukon(, které by ji, dle jejiho uvaZzeni, mohly osobné
zavazat, které by mohly predstavovat poruseni
kteréhokoliv zakona nebo pfedpisu, nebo které by mohly
vést k Zalobé na Banku ze strany kterékoliv osoby, jakoz
je téz opravnéna provést veSkeré ukony, jejichz
provedeni, dle vlastniho uvazeni Banky, je potfebné
nebo zadouci pro ucely dosazeni souladu s kterymkoliv
zakonem nebo predpisem v pfisludné jurisdikci.

Klient a Banka se zavazuji dle potfeby vzajemné
konzultovat své uc€etni postupy, aby byl zajistén
potfebny soulad v Uétovani jednotlivych obchodd. Strany
se dohodly, ze vyvinou veSkerou potfebnou soucinnost
v pfipadé, Zze vnéjsi auditor nebo zdkonem stanoveny
dohled jedné z nich bude vyzadovat dal§i informace
nebo podklady v souladu se svym normativné zavaznym
mandatem.

Obchody mohou byt uzavirany pisemné,
prostfednictvim prostfedkl komunikace na dalku ¢i
ustné pfi vyuziti nahravanych telefonickych linek.

Po uzavieni kazdého Obchodu jinak nez pisemnou
formou, zasle Banka Klientovi bezodkladné Konfirmaci
zaznamenavajici podminky sjednaného Obchodu. Klient
muze vici obsahu Konfirmace bezodkladné, nejpozdéji
vSak nasledujici Pracovni den po obdrzeni Konfirmace,
sdélit Bance své namitky. Pokud Klient nesdéli své
namitky v(ic¢i obsahu Konfirmace ve vySe uvedené Ihite,
pfipadné pokud Klient vyslovné podminky Obchodu tak,
jak jsou zachyceny v Konfirmaci, potvrdi, Konfirmace
bude povazovana za pfesnou a spravnou (nebude-li
prokazan opak), s vyhradou zjevnych chyb. Pro
vylou€eni pochybnosti plati, Ze Konfirmace neni
pravnim titulem zakladajicim Obchod a takovyto pravni
titul ani nenahrazuje, Konfirmace je naslednym (dalSim)
ddkaznim prostfedkem uzavieni Obchodu a predstavuje
téz informace, jez Banka poskytuje Klientovi ve vztahu
ke kazdé uzaviené Transakci.

Aniz by tim byla dotéena ostatni ustanoveni téchto VOP,
v pfipadé, Ze (i) Klient porusi nebo nesplni néjakou ze
svych povinnosti dohodnutych v ramci Obchodu anebo
(i) Klient pozada Banku o zménu &i zruSeni podminek
jiz uzavfeného Obchodu, zavazuje se Klient odSkodnit
Banku za vesSkeré pfipadné ztraty ¢i Skody vzniklé
Bance v dusledku takového poruseni ¢&i nesplnéni
Klientem, resp. dané zmény ¢&i zruSeni podminek jiz
uzavieného Obchodu.

V ramci ukonéeni, resp. odstoupeni od Obchodu ze
strany Banky podle pism. f) tohoto ¢lanku 5.2.11 VOP,
pfipadné zmény ¢&i zruSeni podminek jiz uzavieného
Obchodu Banka v dobré vife a obchodné pfijatelnym
zplUsobem urci ¢astku v Ceskych korunach, pfipadné v
jiné volné sménitelné meéné predstavujici naklady
(vyjadrené jako kladné cislo) nebo zisk (vyjadiené jako
zaporné cislo) vzniklé Bance v souvislosti s ukonéenim,
resp. zménou Obchodu (dale jen ,Ztrata“), a to za
ucelem zachovani ekonomické hodnoty vSech plateb ¢i
dodani, které byla Banka opravnéna obdrzet nebo
povinna poskytnout na zakladé daného Obchodu, pokud
by nedoslo k jejich ukonceni, resp. zméné. Pokud bude
Ztrata kladnym ¢gislem, bude zaplacena Klientem Bance;
pokud bude Ztrata zapornym ¢&islem, pak zaplati Banka
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5.2.12 Vnitrostatni

Klientovi absolutni hodnotu Ztraty. Ztrata je splatna v
den takového ukon€eni Obchodu a vypofadani platby
Ztraty bude provedeno formou odepsani ¢astky Ztraty z
kteréhokoli Platebniho uétu Klienta, resp. jeji pfipsani na
kterykoli Platebni ucet Klienta, nebude-li s Klientem
dohodnuto jinak.

Podminky Obchodu neupravené zvlastnimi
ustanovenimi téchto VOP se fidi ostatnimi ustanovenimi
VOP a obchodnimi zvyklostmi uplatfiovanymi pro tyto
druhy obchod(l na mezibankovnim trhu.

Banka a Klient, ktery neni spotfebitelem, se dohodli, ze
vesSkeré spory vznikajici z Obchodu ¢&i v souvislosti s
nimi budou rozhodovany s kone¢nou platnosti v
rozhod¢im fizeni u Rozhod¢&iho soudu pfi Hospodarské
komote Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské
republiky v Praze, a to tfemi rozhodci jmenovanymi
pfedsedou soudu. Rozhod¢&i Fizeni se bude konat
v Praze a bude vedeno v ¢eském jazyce.

zména Platebniho ucétu a zména
Platebniho uc¢tu v ramci EU/EHP

Banka na Zadost Klienta

a)

b)

c)

umozni vnitrostatni zménu Platebniho uétu v souladu se
Standardem ¢&. 22 Ceské bankovni asociace ,Mobilita
klientd — postup pfi zméné platebniho G¢tu“, ktery se
Banka zavazala dodrzovat;

poskytne soucinnost pfi zméné platebniho Gctu ve
vztahu k jinému ¢lenskému statu EU/EHP v rozsahu dle
Zakona o platebnim styku;

Informace o zméné platebniho G¢tu jsou k dispozici
v Obchodnich mistech a na Internetovych strankach,
kde je také uveden odkaz na Standard & 22 Ceské
bankovni asociace.

5.2.13 Ostatni Bankovni sluzby

e obchodovani s investi€nimi nastroji,
o dokumentarni akreditivy,

e depozitni sménky,

e (vérové obchody,

e zprostfedkovani inkasa Seku,

e pfipadné dali Bankovni sluzby.

Podminky pro poskytovani ostatnich Bankovnich sluzeb
jsou sjednavany v pfislusné Smlouvé nebo stanoveny
zplsobem v pfislusné Smlouvé uvedenym.

5.2.14 Platebni sluzby

a)

b)

Banka nabizi svym Klientim Platebni sluzby v rozsahu
stanoveném v téchto VOP, KOP, Ceniku, pfipadné
jinych dokumentech, které Banka Klientim Poskytuje
nebo Zpfistuphuje.

Dle Zakona o platebnim styku jsou Klientim —
spotfebitelim pfiznana zvlastni prava, o kterych je
Banka témito VOP informuje.
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<)

d)

e)

Banka poskytuje Klientim Platebni sluzby na zakladé
Smlouvy o Platebnich sluzbach. V souvislosti s
poskytovanim Platebnich sluzeb Banka poskytne
Klientovi — spotfebiteli v pribéhu smluvniho vztahu na
jeho zadost zdarma nasledujici Informace (i) o Bance,
(i) o poskytované Platebni sluzbé, (iii) o zplsobu
komunikace mezi Klientem a Bankou (iv) o Smlouvé o
Platebnich  sluzbach uzaviené s Bankou (v) o
povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta, a to vzdy
v rozsahu stanoveném v Zakoné o platebnim styku.

V pfipadé Platebnich transakci mimo EU/EHP nema
Banka povinnost poskytnout Klientovi - spotfebiteli
zadvazné Informace o maximalni |hdté pro provedeni
Platebni transakce a udaj o uplaté za provedeni
Platebni sluzby pfed jejim poskytnutim ani pfed
uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbach.

Banka je opravnéna snizit ¢astku, ktera je pfedmétem
Platebni transakce, o své poplatky a jiné vylohy a o
poplatky a jiné wvylohy ostatnich Poskytovatel(,
prostfednictvim kterych Banka Platebni transakci
provadi. Vyjimku tvofi Platebni transakce v ramci
EU/EHP v ménach EU/EHP a v ramci SEPA prostoru,
kdy zprostfedkujici Poskytovatelé jsou povinni prevést
Castku Platebni transakce v plné vysi bez jakychkoliv
srazek.

Ustanoveni tykajici se Platebnich transakci se
nevztahuji na dokumentarni platby (akreditivy, inkasa,
zaruky), sménky a Seky.

5.2.15 Obecné podminky platebniho styku

a)

b)

d)

e)

Banka je povinna na zfizené Uty pfijimat Pené&zni
prostiedky, vyplacet z nich PenézZni prostiedky nebo
z nich i na né& provadét jiné Platebni transakce podle
PFikazu Klienta nebo Opravnéné osoby, pokud toto neni
V rozporu s prislusnymi pravnimi predpisy.

Platebni transakce |ze provadét

e bezhotovostni formou na zakladé pisemného
Platebniho pfikazu nebo elektronického Platebniho
prostfedku,

e hotovostni formou na zakladé pokladniho dokladu
Banky nebo prostfednictvim platebni karty.

K provadéni Platebnich transakci jsou uréeny zejména
Platebni ucty Klienta.

Pisemné Platebni pfikazy mize Klient pfedavat Bance
v Obchodnich mistech, zasilat faxem nebo e-mailem,
pokud ma tuto Bankovni sluzbu s Bankou sjednanu,
popf. zasilat poStou. Pokud je Platebni pfikaz doru€en
poStou nebo jej doru¢i do Banky osoba, ktera neni
Klientem, Opravnénou osobou a neni ani zplnomocnéna
k podavani Platebnich pfikazl, je Banka opravnéna
ovéfit Platebni pfikaz u Klienta nebo Opravnéné osoby,
pfipadné Platebni pfikaz odmitnout. Banka je dale
opravnéna identifikovat nebo pozadat o prokazani
totoznosti kazdou osobu predkladajici Platebni pfikaz
nebo osobu provadéjici vklad nebo vybér hotovosti a to
bez ohledu na vysi ¢astky Platebniho pfikazu.

V pfipadé podezfeni Banky, Zze se jedna o Platebni
pfikaz nestandardni nebo ktery vykazuje znaky
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9)

h)

k)

=

podezielého obchodu, Klient souhlasi, Ze Banka
provede tento Platebni pfikaz az po ovéfeni spravnosti,
pravosti a pravdivosti Udaji uvedenych v predlozeném
Platebnim pfikazu.

Klient je povinen pfedloZit Bance doklady prokazujici
ucel platby a/nebo plvod Penéznich prostfedkd nebo
doklady nasvédCujici tomu, Ze byly splnény podminky
pro vraceni castky autorizované Platebni transakce,
pokud jej o to Banka pozada.

Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni Klient
dal souhlas, nestanovi-li pravni pFedpis jinak. Klient
dava souhlas a Banka souhlas ovéfuje

* u pisemného Platebniho pfikazu podle Podpisovych
vzord k Uétu,

e u pisemného Platebniho pfikazu pfedaného faxem
nebo e-mailem podle Podpisovych vzord k Utu a
pfidéleného c¢iselného kodu v posloupnosti dle
predané tabulky ¢iselnych kodl,

e u elektronickych Platebnich prostfedki v souladu
s pfislusnou Smlouvou a KOP.

Vybrané typy Platebnich pfikazl je mozné zadat jako
hromadny Platebni pfikaz spolecny pro vice plateb.
Hromadny Platebni pfikaz je proveden jako soubor
jednotlivych prevodl; neni-li Disponibilni zlstatek na
Ugtu v dostatené vysi, jsou provedeny pouze prevody
z hromadného pfikazu do vy$e Disponibilniho zlstatku
Uétu v poradi, jaké uréi Banka.

V pripadé vétsiho poctu Platebnich pfikazd nebo
Platebnich transakci uvedenych na hromadném
Platebnim pfikazu, které maji byt provedeny ve stejném
Datu splatnosti, je Banka opravnéna urcit pofadi
jednotlivych Platebnich transakci.

Banka provede Platebni pfikaz ve lhdtach stanovenych
v téchto VOP, pfipadné KOP, které se pocitaji od
Okamziku pfijeti Platebniho pfikazu. Pro stanoveni
Okamziku pfijeti Platebniho pfikazu pro uéely pocitani
Ih(t pro provadéni Platebnich transakci je rozhodujici
den/hodina pfedani Platebniho pfikazu Bance a jeho
forma.

Bankou pfijaté Platebni pfikazy, pfipadné jednotlivou
platbu z Tuzemského trvalého pfikazu, je Klient
oprdvnén  odvolat nejpozdéji v Pracovni den
pfedchazejici Datu splatnosti.

Zadost o odvolani Platebniho piikazu Klient dorugi
Bance a autorizuje zpravidla shodnou formou, jako byl
doru€en a autorizovan odvolavany Platebni pfikaz,
pokud se Banka a Klient nedohodnou jinak.

Platebni  pfikaz, pfipadné jednotliva platba z
Tuzemského trvalého pfikazu musi byt v zadosti o
odvolani jednoznaéné identifikovany, Zzadost musi
obsahovat minimalné tyto udaje Platebniho pfikazu:

e bankovni spojeni Platce,
o (astka a ména prevodu,

e Datum splatnosti.
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n)

0)

p)

Q)

r

B

Pokud Klient pozada Banku o zruSeni Platebniho
pfikazu v Datu splatnosti, Banka muze této Zzadosti
vyhovét, pouze pokud s ohledem na fazi zpracovani
Platebniho pfikazu v dobé pfijeti zadosti Klienta je
takové zruSeni mozné.

Banka je opravnéna odmitnout Platebni pfikaz, jestlize

e nespliiuje povinné nalezitosti a/nebo pozadavky a
podminky stanovené vtéchto VOP, KOP nebo
Smlouveé a/nebo

e neni autorizovan dohodnutym zptisobem a/nebo

e Klient nedolozi ucel platby nebo plivod Penéznich
prostfedku, pokud byl o to Bankou pozadan.

Provedeni hromadného Platebniho pfikazu Ize
odmitnout i c&asteéné, pokud se davod odmitnuti
vztahuje jen na jeho ¢ast.

Banka Klienta informuje o odmitnuti Platebniho pfikazu
zplsobem sjednanym pro doru€ovani Dokumentt. Je-li
to mozné, Banka oznami Klientovi téz divody odmitnuti
a postup pro napravu chyb, které byly ddvodem
odmitnuti. Banka pfi odmitnuti Platebniho pfikazu
nenese odpovédnost za pfipadnou $kodu zplUsobenou
Klientovi z davodu prodleni s placenim.

V Okamziku pfijeti Platebniho pfikazu Banka odepise
Penézni prostfedky z UCtu (ij. nastal Den valuty), pokud

e byly splnény vSechny podminky pro provedeni
Platebni transakce,

e nastalo Datum splatnosti.
Podminky provedeni Platebni transakce
e Platebni pfikaz byl pfijat Bankou,

e Platebni pfikaz splfuje pozadavky a nalezitosti
uvedené v ¢lanku 3.11. téchto VOP,

e Platebni pfikaz je podepsan dle Podpisovych vzord,
pfip. opatfen otiskem razitka nebo jinym ochrannym
prvkem nebo autorizovan  jinym, smluvné
dohodnutym nebo Bankou stanovenym zplsobem,

e Platebni pfikaz je pfedan Bance ve Ihité stanovené
témito VOP,

e spravnost a platnost Platebniho pfikazu byla Bankou
ovérena,

¢ na Ugtu je dostatedny Disponibilni ztistatek.
Datum splatnosti Platebniho pfikazu
e musi byt v Pracovni den,

e pokud je uvedeno Datum splatnosti, pfipadné pokud
je Datum splatnosti Platebni transakce z trvalého
Platebniho pfikazu v nepracovni den, je Platebni
pfikaz proveden nasledujici Pracovni den,

e neni-li na Platebnim pfikazu uvedeno Datum
splatnosti, pfipadné je uveden dFfivéjSi Datum
splatnosti, nez-li je den doruceni Platebniho pfikazu
Bance, je za Datum splatnosti povazovan den
predani Platebniho pfikazu Bance
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u)

v)

X)

y)

2)

Tuzemsky pfikaz k inkasu Ize zadat az 30
kalendafnich dnl pfed pozadovanym Datem
splatnosti, ostatni Platebni pfikazy Ize zadat az 1
kalendarni rok pfed pozadovanym Datem splatnosti,

Pené&zni prostfedky Banka pripise na Uget podle
Jedine¢ného identifikatoru PFijemce, ktery je podminkou
pro fadné provedeni Platebniho pfikazu. Banka neni
povinna kontrolovat soulad Jedine€ného identifikatoru s
nazvem UGtu & jinymi Gdaji o PFijemci. Banka je
opravnéna Penézni prostfedky na Uget piipsat i tehdy,
pokud tento nesoulad zjisti, jestlize provedeni Platebni
transakce nebude v rozporu s pravnimi predpisy.

Banka pfipise Pen&zni prostfedky na Uget PFijemce za
predpokladu, Zze je wuveden spravny JedineCny
identifikator, a to v mé&né& Ugtu Pfijemce bez ohledu na
meénu Platebni transakce. Pokud se neshoduje ména
Ustu a ména Platebni transakce, Banka provede
konverzi mén.

Pokud nelze Penézni prostfedky pfipsat (napf. z dGvodu
chybného Jedine¢ného identifikatoru), Banka v pfipadé
tuzemské a SEPA Platebni transakce platbu
automaticky nepfijme a Penézni prostfedky vrati zpét
odesilajicimu  Poskytovateli, v pfipadé zahrani¢ni
Platebni transakce Banka kontaktuje Poskytovatele
Platce, pfipadné zprostfedkujiciho Poskytovatele se
Z4dosti o doplfujici udaje, nebo Penézni prostfedky
vrati zpét Poskytovateli Platce.

Povinné a nepovinné nalezitosti Platebnich pfikazd jsou
vyznaceny na formulafich Platebnich pFikazu.

Podstatné naleZitosti uvedené na Platebnich prikazech
Banka zpracuje a uvede na vypisu z Uc¢tu, pfipadné
dalSich dokumentech identifikujicich platbu.

Formulare Platebnich pfikazd v listinné podobé jsou
uvedeny na Internetovych strankach.

aa)Banka poskytne Klientovi na jeho zadost informace o

stavajicich trvalych pfikazech a souhlasech k inkasu
v rozsahu potfebném k jejich fadnému provedeni.

5.2.16 Tuzemsky bezhotovostni platebni styk

a)

b)

Tuzemskym bezhotovostnim platebnim stykem se
rozumi pfevody/inkasa Penéznich prostfedkd v CZK na
uzemi Ceské republiky.

Banka provadi tuzemské Platebni transakce formou
nasledujicich Platebnich pfikaz(

e Tuzemsky pfikaz - jednorazovy pfikaz k pfevodu
jednotlivé platby; prfevod jinému Poskytovateli i
v ramci Banky; ucet Platce i u€et Pfijemce musi byt
veden v CZK;

e Tuzemsky pfikaz k inkasu - jednorazovy prikaz
k inkasu jednotlivé platby; inkaso z u¢tu Platce od
jiného Poskytovatele i vramci Banky; pfikaz Ize
pouzit pouze v pfipadé, kdy si Klient dohod! tento
zpusob placeni s Platcem; ucet Platce i ucet
Pfijemce musi byt veden v CZK;

o Tuzemsky trvaly pfikaz — pfikaz k pfevodu jednotlivé
platby; pfevod jinému Poskytovateli i v rdmci Banky;
pro pravidelné se opakujici pfevody pro stejného

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6
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c)

Pfijemce splatné v urcitém terminu a v urcité vysi;
ucet Platce i ucet PFijemce musi byt veden v CZK;
Souhlas s tuzemskym inkasem - trvaly souhlas
s inkasem jednotlivé platby; inkaso ve prospéch uctu
Pfijemce jiného Poskytovatele i vramci Banky;
jedna se o opakujici se prevody pro stejného
Pfijemce, které nemusi byt omezeny ¢€asovou
IhGtou, jsou vSak limitovany maximalni vysi
prfevadéné Castky; ucet Platce i ucet Pfijemce musi
byt veden v CZK;

Bezhotovostni Uhrada SIPO (soustfedéné inkaso
plateb obyvatelstva) — trvaly souhlas s inkasem
jednotlivé platby; jedna se o opakujici se pfevody ve
prospéch uétu Ceské posty pro Ghradu SIPO, které
jsou limitovany maximalni vysi pfevadéné castky;
Uhradu Ize provadét pouze z Platebnich uétd v CZK
fyzickych osob.

Podminky Bezhotovostni uhrady SIPO

Platebni pfikazy pro zavedeni, zménu nebo zruSeni
Uhrady SIPO predané Bance nejpozdéji do 22.
kalendafniho dne v mésici, budou provedeny
nasledujici kalendaini meésic, Platebni pfikazy
pfedané po tomto datu budou poprvé provedeny
druhy nasledujici mésic;

Banka uhradu SIPO provede v souladu s Platebnim
pfikazem zpravidla 12. — 14. den v mésici;
podminkou pro provedeni je dostatecny Disponibilni
zUstatek na Platebnim Gétu;

pro Uhradu SIPO musi Klient stanovit maximalni
limit; v pfipadé pfedpisu Uhrady vysSi ¢astky, nez je
stanoveny limit, Banka uhradu pfedpisu Platebni
transakce SIPO neprovede;

Banka ma povinnost pokusit se provést uhradu
predpist  SIPO, které nebyly uhrazeny v prvnim
terminu  G€tovani  zddvodu  nedostateéného
Disponibilniho zlstatku na Platebnim Gétu Platce,
jeSté v dalSim terminu; na zakladé této povinnosti
Banka provede nejpozdéji 22. den v mésici druhé
zUctovani uhrady SIPO;

pokud nedostatek PenéZnich prostfedkd na
Platebnim uctu Platce trva, vyfadi Banka po uplynuti
této Ihuty konkrétni dhradu ze zpracovani;

Banka neodpovida za S8kody vzniklé Klientovi
neprovedenim Uhrady SIPO z davodu
nedostate¢ného Disponibilniho  zUstatku na
Platebnim uctu Platce, nebo pfedpisu uhrady vyssi
Castky nez je stanoveny limit uhrady;

pokud neni Uhrada SIPO z vySe uvedenych divodu
Bankou provedena, Ceska posta Klientovi zasle
platbou SIPO k provedeni jednorazové hotovostni
Uhrady za predepsané obdobi;

Klientdm, ktefi plati SIPO bezhotovostné, zasila
Ceska posta 1x mésitné ,,Rozpis bezhotovostni
platboy SIPO“ jako informaci o druzich a vysi
jednotlivych uhrad zahrnutych do SIPO;
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d)

e)

9)

h)

v pfipadé, kdy je k Platebnimu Gétu sjednano SIPO,
mize byt USet zruSen aZ po zruSeni Platebniho
pfikazu - Bezhotovostni Uuhrada SIPO a tato zména
probéhne v terminech dle tohoto odstavce.

pfevody mezi U&ty vedenymi Bankou nesmi byt
uvedeny na pisemném Tuzemském hromadném pfikazu
spoleéné sprevody na ucCet Pfijemce u jiného
Poskytovatele;

v pfipadé nedostate¢ného Disponibilniho zlstatku na
Uétu jsou Platebni piikazy Bankou evidovany po dobu
dvaceti (20) Pracovnich dnl po Datu splatnosti; pokud
nedostatek Penéznich prostfedku trva, vyfadi Banka po
marném uplynuti této Ihity Platebni pfikaz ze
zpracovani; tato |hdta se nevztahuje na expresni
Platebni pfikazy. Banka neodpovidd za Skody vzniklé
Klientovi neprovedenim Platebniho pfikazu nebo jeho
¢asti z divodu nedostate¢ného Disponibilniho zlistatku
na Ustu;

predklada-li Klient Bance Pfikaz k tuzemskému inkasu
ve prospé&ch U&tu, Banka nezkouma pii prevzeti jeho
opravnénost; opravnénost pouziti inkasni formy placeni
oveéfuje Poskytovatel Platce;

Banka zU&tuje pfijaté zadosti k inkasu na vrub Uétu
pouze v pfipadé, kdy je na U&tu Platce udélen Souhlas
s tuzemskym inkasem pro daného Pfijemce, z jehoz
podnétu Banka zadost k inkasu obdrzela, ¢astka zadosti
k inkasu je vramci povoleného limitu a na Ugtu je
dostate¢ny Disponibilni  zlstatek; pokud v Datu
splatnosti neni na Ugtu dostate&ny Disponibilni zistatek,
je Banka opravnéna zuctovat zadost k inkasu na vrub
Uétu i po tomto datu, nejpozdéiji véak pét (5) Pracovnich
dnl od Data splatnosti, je-li Datum splatnosti uvedeno,
nebo ode dne obdrzeni zadosti k inkasu; pokud ani paty
(5.) Pracovni den po Datu splatnosti neni na Uétu
dostate¢ny Disponibilni zlstatek, Banka Zadost k inkasu
neprovede a informuje o této skuteCnosti banku
Prijemce.

Pozaduje-li Klient provést Tuzemsky pfikaz ve prospéch
uctu u jiného Poskytovatele expresné, je povinen to v
Platebnim pfikazu uvést.

5.2.16.1.0pravné zuctovani

a)

b)

jestlize Banka nezuctovala Castku Platebni transakce
v Ceské méné nebo pokud nebylo bankovni spojeni
pouzito v souladu s Platebnim pfikazem Klienta a tim
Banka zpUsobila nespravné provedeni Platebni
transakce, je do 3 mésicu ode dne vzniku chyby, na
podnét Banky, kazda banka nebo spofitelni nebo
uvérni druzstvo v tuzemsku, které vedou ucCet
neopravnéného Pfijemce, povinna odepsat z tohoto
uctu nespravné zuctovanou Castku a vratit ji Bance
k napravé nespravné provedené Platebni transakce v
souladu s platnymi pravnimi predpisy;

stejnou povinnost ma Banka v pfipadé, Ze Klient Banky
je neopravnénym PFijemcem. V takovém pfipadé je
Banka téZ opravnéna uvést Uget Klienta do stavu, v
némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni Platebni
transakce nedoslo.
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5.2.17 Zahrani€ni bezhotovostni platebni styk

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Zahrani¢nim bezhotovostnim platebnim stykem se
rozumi pfevod Penéznich prostfedka

e Vv cizi méné nebo v CZK do zahranici,

e Vv cizi méné nebo v CZK ze zahranidi,

e vcizi méné vramci CR.

Zahrani¢ni Platebni styk Banka provadi v ménach, ve
kterych ma vedeny Nostro uéty, pfipadné v dalSich
ménach dle dohody Banky a Klienta prostfednictvim
sluzby FX4CASH. Aktualni seznam Nostro Gétd Banky
ur€enych pro realizaci zahrani¢niho platebniho styku je

zvefejnén v Obchodnich mistech a na Internetovych
strankach.

Prostfednictvim sluzby FX4CASH je moZno provést
prevod Penéznich prostfedkd v méné, ve které Banka
nema vedeny Nostro UCty, a to z/na ucet vedeny
Bankou vjakékoli méné&; pro pfevod jinému
Poskytovateli se pouziva standardni Zahrani¢ni pfikaz.

Kody poplatkl pro prevod

e OUR - vSechny poplatky hradi Platce, tj. Platce
hradi poplatky Poskytovatele Platce i poplatky
Poskytovatele Pfijemce, pfipadné i poplatky dalSich
zprostiedkujicich bank;

e SHA — Platce hradi poplatky Poskytovatele Platce,
Pfijemce hradi poplatky Poskytovatele Pfijemce i
pfipadné poplatky zprostfedkujicich bank;

e BEN - vSechny poplatky hradi Pfijemce, tj. poplatky
Poskytovatele Prfijemce, Poskytovatele Platce i
pfipadné poplatky zprostfedkujicich Poskytovatel(.
Banka neumozniuje pfevod jinému Poskytovateli

Prevody v EUR ramci SEPA prostoru (SEPA pfikazy)

e Pro SEPA pfikazy je povinné uvedeni Cisla uctu
PFijemce ve formatu IBAN a kéd poplatkti SHA,

e Maximalni Ihita pfevodu je stanovena pravnimi
pfedpisy

e SEPA pfikaz bude Bankou zpracovan jako SEPA
platba pouze v pfipadé, kdy Poskytovatel Pfijemce
pfijima SEPA platby, jinak bude pfikaz Bankou
automaticky zpracovan jako ostatni zahrani¢ni
Platebni transakce.

Pfevody v ramci ¢lenskych statd EU/EHP v narodnich

ménach jejich zemi

e pro prevody vramci zemi EU/EHP je povinné
uvedeni Cisla uctu Prijemce ve formatu IBAN

o Poskytovatelé z Clenskych statu EU/EHP
zprostfedkujici Platebni transakci jsou opravnéni
odmitnout nebo  vratit Platebni  transakci
Poskytovateli Platce v pfipadé

- neuvedeni nebo nespravného uvedeni ¢isla uctu
v povinném formatu IBAN

- neuvedeni nebo nespravného uvedeni BIC kdédu
Poskytovatele.
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g) Banka provadi zahrani¢ni Platebni transakce formou s nerealizovanim  Platebni transakce na strané
nasledujicich Platebnich pfikazl Poskytovatele Pfijemce a jejim naslednym vracenim
e Vnitrobankovni cizoménovy pfikaz — pfikaz v méné Platcl
CZK nebo v cizi méné k prevodu mezi dvéma Udty j) Platebni pfikazy jsou v pfipadé nedostate¢ného
vedenymi v Bance, kdy alespofi jeden z Ugtl je Disponibilniho zlUstatku Bankou odmitnuty a vyfazeny
veden v cizi méné. ze zpracovani. Klient je o této skuteCnosti Bankou
informovan.
e SEPA pfikaz - pfikaz k pfevodu ¢astky v méné EUR,
Uget Platce i PFijemce muZe byt v libovolné méné, a k) Poplatky neuhrazené jinou bankou v pfipadé pfichozi
musi byt veden v SEPA prostoru. zahrani¢ni platby s variantou poplatki OUR jsou
hrazeny Pfijemcem v pIné vysi.
e Zahrani¢ni pfikaz — pfikaz k pfevodu &astky v cizi
méné nebo v CZK, kdy PFijemce ma veden ucet u [) Banka provadi zahrani¢ni platebni styk i prostfednictvim
jiného Poskytovatele v zahrani€i, nebo v cizi méne, SWIFTu. Klient bere na védomi, a souhlasi, ze udaje
v tuzemsku. uvadéné pfi téchto pfevodech se mohou stat soucasti
. L. .. . ] ] informaci sdélovanych spole¢nosti SWIFT americkému
h) Banka je opravnéna urcit zpUsob provedeni Platebni ministerstvu financi pro ugely boje proti terorismu.
transakce a pouzit korespondentské vztahy dle
vlastniho vybéru a uvazeni a to i tehdy, pokud Klient | 5.2.18 Lhuty pro bezhotovostni platebni styk
oznaél"li)'anku, 'jejimi prostrednictvim by chtél platbu do Platebni pfikazy, které Banka obdrzi po stanovené |huté,
zahranici provést). jsou zpracovany nejblizSi nasledujici Pracovni den,
i) Vpfipadé, Ze Klient pozaduje realizaci Platebni pokud vSak Klient nepoZaduje odloZenou splatnost
transakce v méné, kterd neni vzemi Poskytovatele Platebniho piikazu. V takovém pfipadé jsou Platebni
PFijemce ménou narodni, Banka si vyhrazuje pravo pfikazy zpracovany v Datum splatnosti.
takovou Platebni transakci provést pouze za
predpokladu, ze Klient na takové Platebni transakci trva
a pisemné Bance potvrdi, Zze si je védom pfipadného
rizika eventualni kurzové ztraty spojené
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TUZEMSKY PLATEBNI STYK

(A) PLATEBNIi PRIKAZY PREDANE BANCE V OBCHODNIM MIiSTE NA PAPIROVEM NOSICI

Zpracovani Pfipsani Penéznich Pripsani Penéznich
Druh Platebniho Predani Platebniho Platebniho prostredkd na Ucet prostredkd na ucet
prikazu prikazu prikazu/Odepsani Prijemce vedeny jiného Poskytovatele
platby z u€tu Platce Bankou Prijemce
1) Platebni pfikazy mezi Uéty vedenymi Bankou

Standardni Tuzemsky
pfikaz

nejpozdéji 1hodinu
pfed ukoncenim
Provozni doby
Obchodniho mista

tyZ Pracovni den

tyZ Pracovni den

Tuzemsky pfikaz k
inkasu

nejpozdéji 1hodinu
pred ukon&enim
Provozni doby
Obchodniho mista

tyZz Pracovni den

tyZ Pracovni den

Tuzemsky trvaly pfikaz

v Provozni dobé

nasledujici Pracovni
den

v den odepsani platby
z uctu Platce

Souhlas s tuzemskym
inkasem

v Provozni dobé

nasledujici Pracovni
den

2 Platebni prikazy na ucet jiného

Poskytovatele

Standardni Tuzemsky
pfikaz

v Provozni dobé

tyZ nebo nasledujici
Pracovni den

nasledujici Pracovni
den po odepsani
platby z G¢tu Platce

Expresni Tuzemsky
pfikaz

do 11.30 hod

tyz Pracovni den

tyz Pracovni den

Tuzemsky pfikaz k
inkasu

v Provozni dobé

tyz nebo nasledujici
Pracovni den

tyZz Pracovni den kdy
banka obdrzi
prostfedky od jiného
Poskytovatele

Tuzemsky trvaly pfikaz

v Provozni dobé

nasledujici Pracovni
den

nasledujici Pracovni
den po odepsani
platby z uctu Platce

Souhlas s tuzemskym
inkasem

v Provozni dobé

nasledujici Pracovni
den

(B) PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE ELEKTRONICKY

inkasu

@) Platebni pfikazy mezi Uéty vedenymi Bankou
Standardni tuzemsky do 18.00 hod tyz Pracovni den tyz Pracovni den
pfikaz
Tuzemsky prikaz k do 18.00 hod tyz Pracovni den tyz Pracovni den
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2 Platebni prikazy na ucet jiného Poskytovatele

S:[’andardnl Tuzemsky do 18.00 hod ty2 Pracovni den nasledujici Pracovni

pfikaz den

E;?E;ism Tuzemsky do 11.30 hod tyz Pracovni den tyz Pracovni den
tyZz Pracovni den kdy

Tuzemsky pfikaz k do 18.00 hod ty2 Pracovni den banka obdrzi

inkasu prostiedky od jiného
Poskytovatele

Poznamka:

Platebni pfikazy — Bezhotovostni Uhrada SIPO jsou provadény ve IhGtach uvedenych v kapitole ,Platebni sluzby* téchto VOP.

(C) PRICHOZI PLATEBNi TRANSAKCE

Platebni transakce Pripsani PenéZnich prostredkt na ucet Klienta vedeny Bankou

Standardni / Expresni tyz Pracovni den, kdy Banka obdrzi Penézni prostfedky na ucet Banky

ZAHRANICNi PLATEBNIi STYK

(A) PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE V OBCHODNIM MIiSTE NA PAPIROVEM NOSICI

AEED ] p'222§§2='h Piipsani Penéznich
Druh Platebniho Predani Platebniho Platebniho tedki Fedki iéet iinéh
prikazu prikazu prikazu/Odepsani AREEMCELOTIEL - [t CeLO) G e
Ucet Prijemce Poskytovatele Prijemce

platby z Guctu Platce vedeny Bankou

1) Platebni prikazy mezi Uéty vedenymi Bankou

Vnitrobankovni do 11:00 hod tyz Pracovni den tyZz Pracovni den
cizoménovy pfikaz

2) Platebni prikazy na ucet jiného Poskytovatele v tuzemsku i v zahranici

nejpozdéji nasledujici
SEPA piikaz do 11:00 hod tyz Pracovni den Pracovni den po odepsani
platby z uctu Platce

Zahraniéni ptikaz k » ) nejpozdéji treti nésleduj’ici’
prevodu v ramci do 11:00 hod tyz Pracovni den Pracovni den po odepsani
EU/EHP platby z uctu Platce

] nejpozdéji nasledujici
Zahranicni prikaz k Pracovni den je pfedano
prevodu mimo do 11:00 hod tyz Pracovni den zprostiedkujicimu
EU/EHP a SEPA Poskytovateli k dal$imu
prostoru zpracovani

tyz Pracovni den je

. . do 11.00 hod po pfedano zprostfedkujicimu
Expresni Zahranicni predchozi dohodé s tyz Pracovni den Poskytovateli nebo
pfikaz Bankou Poskytovateli PFijemce

k dalSimu zpracovani
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(B) PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE ELEKTRONICKY

1) Platebni prikazy mezi ucty vedenymi Bankou
Vnitrobankovni do 15:00 hod tyZ Pracovni den tyZ Pracovni den
cizoménovy prikaz

2) Platebni pFikazy na ucet jiného Poskytovatele v tuzemsku i zahranici

SEPA pfikaz do 13:00 hod

nejpozdéji nasledujici
tyz Pracovni den Pracovni den po odepsani
platby z Uc¢tu Platce

Zahrani¢ni pfikaz k
prevodu v ramci do 13:00 hod
EU/EHP

nejpozdéji treti nasledujici
Pracovni den po odepsani
platby z uctu Platce

tyZ Pracovni den

Zahrani¢ni pfikaz k

nejpozdéji nasledujici
Pracovni den je pfedano

(c) PRICHOZI PLATEBNi TRANSAKCE

Platebni transakce

f i . tyZz Pracovni den zprostfedkujicimu
Eﬁ/\lgg; r:lg]gPA do 13:00 hod Y Poskytovateli nebo
prostoru Poskytovateli Pfijemce
k dalSimu zpracovani
tyz Pracovni den je pfedano
. . , zprostiedkujicimu
Efpresnl' zahrani¢ni do 13:00 hod tyZz Pracovni den Poskytovateli nebo
pfikaz Poskytovateli Pfijemce

k dalSimu zpracovani

Pripsani Penéznich prostredki na ucet Klienta vedeny Bankou

bez konverze mén

tyz Pracovni den, kdy Banka obdrzi v ramci Provozni doby na svUj G¢et Penézni
prostiedky a vSechny podklady od Poskytovatele Platce, které jsou potiebné pro
pfipsani ¢astky na Ucet Klienta, nejpozdéji vSak do 16:00 hod.

s konverzi mén

nasledujici Pracovni den, kdy Banka obdrzi v ramci Provozni doby na sv(j tcet
Penézni prostfedky a vSechny podklady od Poskytovatele Platce, které jsou
potfebné pro pfipsani ¢astky na Ucet Klienta

Se zkracenou valutou, po pfedchozi
dohodé s Bankou

tyz Pracovni den, kdy Banka obdrzi na svuj ucet Penézni prostfedky v ramci
Provozni doby a vSechny podklady od Poskytovatele Platce, které jsou potebné
pro pfipsani ¢astky na Ucet Klienta, nejpozdéji vSak do 16:00 hod.
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5.2.19 Hotovostni platebni styk

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

k)

Klient je opravnén provadét hotovostni Platebni
transakce prostfednictvim vkladu nebo vybéru hotovosti
a sménarenskych sluzeb. Vybérem hotovosti se rozumi i
vybér prostfednictvim bankomatu.

Banka pfijima Penézni prostfedky a vyplaci Penézni
prostfedky v hotovosti v CZK a ve vybranych cizich
ménach.

Pfi pfijmu tuzemskych bankovek nebo minci je Banka
opravnéna pozadovat, aby pfijimané bankovky a mince
byly roztfidény podle nominalnich hodnot, a jestlize je to
odlvodnéno jejich poctem, aby byly zabaleny zpisobem
v souladu s pravnimi pfedpisy.

Banka provadi sménarenské sluzby dle kurzovniho
listku Banky v cizich meénach zvefejnénych
v Obchodnich mistech v souladu s platnymi pravnimi
predpisy nebo obecnymi bankovnimi zvyklostmi. Nakup
a prodej minci je dale omezen jen na urcité mény a
hodnoty.

Poskozené bankovky a mince v CZK Banka vyméni
v souladu s pravnimi pfedpisy.

U tuzemskych bankovek nebo minci Banka provadi
vyménu jedné nominalni hodnoty za jinou dle
pozadavku Klienta a to pouze v pfipadé, pokud ma
pozadované nominalni hodnoty k dispozici.

Poskozené bankovky a mince v cizich ménach Banka
nenakupuje a nevyménuije.

U cizi mény Banka neprovadi vyménu jedné nominaini
hodnoty za jinou.

Klient mGze provadét Platebni transakce v hotovosti
v Provozni dobé& na pokladnach v Obchodnich mistech
po predlozeni fadné vypinéného dokladu nasledujicim
zpusobem:

e vkladem hotovosti k pfevodu Penéznich prostfedkd
ve prospéch Uctu Pfijemce vedeného Bankou
vkladovym dokladem Banky;

e vkladem hotovosti k pfevodu Penéznich prostfedkl
ve prospéch Ugtu PFijemce vedeného Bankou do
vySe v ekvivalentu 1.000,- EUR Postovni poukazkou
A" predepsanou pro Uget vedeny Bankou;

e vybérem hotovosti
dokladu Banky;

prostfednictvim  vybérniho

e vybérem hotovosti soukromym Sekem Banky
vystavenym k vyplaté hotovosti z U¢tu Klienta.

Banka je opravnéna pozadovat prokazani totoznosti
Klienta, pozadujiciho provedeni hotovostni Platebni
transakce. Identifikacni Gdaje Klienta si Banka
zaznamenava.

O provedeni hotovostni Platebni transakce je Klient
informovan  na  pokladni  potvrzence, potvrzence
z bankomatu a na vypisu z U¢tu.

I) Po obdrzeni pokladni stvrzenky o provedeni hotovostni
Platebni transakce, je Klient povinen provést kontrolu
spravnosti provedeni Platebni transakce. Po odchodu
od pokladny jiz nelze pozadovat storno této Platebni
transakce.

m) Vklad hotovosti

e u vkladu hotovosti nad ¢astku v ekvivalentu 1.000,-
EUR je Banka povinna Klienta identifikovat;

e pokud je pfi vkladu hotovosti na pokladné Banky
zadrZena bankovka nebo mince, u niZ je podezieni
na padélani, nebo u tuzemské bankovky nebo
mince je nestandardné poskozena, je bankovka
nebo mince Bankou odebrana bez nahrady a
Klientovi je vydano potvrzeni o odebrani;

e (Castka Platebni transakce je Bankou provedena, tj.
pfipsana na Uc€et Klienta v Okamzik pfijeti
Platebniho pfikazu.

n) Vybér hotovosti

e pfi vybéru hotovosti v jakékoli vySi vyzaduje Banka
prokazani totoznosti Klienta;

e vybér hotovosti mGze byt proveden az do vyse
Disponibilniho ztstatku Ugtu. U &astky prevysujici
100.000,- CZK nebo ekvivalentu této Castky v cizi
méné je Klient povinen nahlasit vybér nejméné jeden
(1) Pracovni den pfed dnem vybéru. Pfi vybéru
hotovosti nad 500.000,- CZK nebo ekvivalentu této
¢astky v cizi méné nahlasi Klient svij pozadavek tfi
Pracovni dny pred dnem vybéru; Banka muze
vyplatit hotovost v jakékoliv vySi i bez nahlaseni
Klientem, pokud ma dostate€né Penézni prostfedky
na vyplatu a nebrani ji v tom jiné davody;

e vybér hotovosti tfeti osobou Banka provede po
predloZeni fadné vyplnéného pokladniho dokladu
podepsaného Klientem Banky v souladu
s Podpisovym vzorem k Ugtu;

e pii vybéru hotovosti kdy Banka nema k dispozici
pozadovanou skladbu nominalnich hodnot, je Banka
opravnéna vyplatit jinou skladbu hotovosti nez je
pozadovana Klientem;

e v pfipadé vyplaty hotovosti v cizi méné, kdy Banka
nema k dispozici nebo neobchoduje se vSemi
nominaly této cizi mény, je Banka opravnéna
provést vyplatu pouze do ¢&astky v nominalni
hodnoté platidla pfislusné meény, kterou ma k
dispozici nebo provést vyplatu v nahradni cizi méné
nebo v CZK, pokud se s Klientem nedohodne jinak;

e Kilient je povinen si na pokladné okamzité prepocitat
Bankou vyplacenou hotovost, po pfevzeti hotovosti a
odstoupeni od pokladny jiz nebude bran zfetel na
uplatnéné reklamace;
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e (Castka Platebni transakce je Bankou provedena, tj.
odepsana z Uc¢tu Klienta v Okamzik pfijeti
Platebniho pfikazu.

0) Smeéna hotovosti

53
53.1

5.3.2

5.3.3

534

5.35

5.3.6

e u smény hotovosti nad ¢astku v ekvivalentu 1.000,-
EUR je Banka povinna Klienta identifikovat;

e pokud je pfi sméné hotovosti na pokladné Banky
zadrZzena bankovka nebo mince, u niZ je podezfeni
na padélani, nebo u tuzemské bankovky nebo
mince je nestandardné poskozena, je bankovka
nebo mince Bankou odebrana bez nahrady a
Klientovi je vydano potvrzeni o odebrani.

Odpovédnosti Klienta a Banky

Banka odpovida Klientovi za fadné a v€asné plnéni
svych povinnosti ze Smluv. Povinnost Banky je splnéna
fadné a vcas, jestlize je splnéna ve IhGtach stanovenych
pravnimi predpisy, Smlouvou, VOP, KOP nebo ve
InGtach pfiméfenych povaze dané povinnosti a
postupim bank odpovidajicim obchodnim zvyklostem.
Banka odpovida Klientovi za $kodu mu zplsobenou
porusenim svych povinnosti ze Smluv.

Banka neodpovida Klientovi za Skodu v pfipadé, ze
poruSeni dané povinnosti bylo zplUsobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost, za které se povazuje zejména
vy§§i moc, rlzné vyluky, opatfeni instituci uzivanych
Bankou v platebnim styku, neoCekavany vyvoj na
finanénich trzich, vada prostfedku komunikace na dalku
pouzivaného Klientem nebo Bankou (napf. vada
internetového spojeni ¢i software), pfipadné jiné
prekazky, které nastaly nezavisle na vali Banky a které
Banka v dobé vzniku zavazku nemohla rozumné
predvidat.

Banka neodpovida Klientovi za neautorizovanou nebo
nespravné provedenou Platebni transakci a za
nedodrzeni stanovenych |hat pro provedeni Platebni
transakce, jestlize Bance ve spInéni pfisluSné povinnosti
zabranila okolnost, ktera je neobvykla, nepfedvidatelna,
nezavisla na vdli Banky, a nasledky které nemohla
Banka odvratit.

Banka neodpovida za $kodu zplsobenou porusenim
Smlouvy Klientem, protipravnim jednanim Klienta nebo
treti osoby, vcetné zneuziti identifikacnich dokladd,
padélani podpisu nebo razitka Klienta nebo
Opravnénych osob a dale, pokud poruseni povinnosti
Banky bylo zplsobeno jednanim nebo naopak
nedostatkem soucinnosti Klienta.

Banka neodpovidd za Skodu zplsobenou tim, Ze
postupovala v souladu se Smlouvou, pfikazy a zadostmi
Klienta, ani za $kodu, kterou Klient utrpél v dusledku
svych vlastnich obchodnich &i jinych rozhodnuti.

Pokud Klient bance oznami, Ze byla provedena
neautorizovana Platebni transakce z Platebniho Uétu
Klienta, Banka neprodlené uvede pfislusny Platebni
Uget do stavu, v némz by byl, kdyby k odepsani &astky
Platebni transakce nedo$lo. Pokud vraceni Platebniho
Uétu do pavodniho stavu neni mozné, je Banka povinna
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5.3.8

5.3.9

vratit Klientovi &astku Platebni transakce vcéetné
pfipadné zaplacenych poplatkl a uslych urokl. Toto
ustanoveni se nepouzije, pokud ztratu z neautorizované
Platebni transakce nese Klient.

Banka neodpovida za ztratu vzniklou Klientovi zneuzitim
Platebniho  prostfedku, PIN apod. v pfipadé
neautorizované Platebni transakce, kterd byla
zplsobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného
Platebniho prostfedku nebo zneuzitim Platebniho
prostfedku a ktera vznikla pfed tim, nez Klient oznamil
Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované
pouziti Platebniho prostfedku v souladu se Smlouvou.
Zneuzitim Platebniho prostfedku, hesla, PIN apod. se
rozumi i jeho pfipadné jiné pouziti neautorizované
Klientem.

Klient dale nese ztratu z neautorizované Platebni
transakce v plném rozsahu v pfipadech, kdy tuto ztratu
zpUsobil svym podvodnym jednanim nebo porusenim
povinnosti pouzivat Platebni prostfedek v souladu s
pfislu§nou Smlouvou.

Pro Klienty — spotfebitele se prednostné pred
pfedchozimi odstavci tohoto ¢&lanku VOP  pouziji
ustanoveni nasledujicich odstavcu tohoto ¢lanku VOP.

5.3.10 Klient — spotfebitel nese ztratu ze souhrnu ¢astek vSech

a)

b)

neautorizovanych Platebnich transakci provedenych od
okamziku ztraty/odcizeni/zneuziti Platebniho prostfedku
do doby nahladeni této skutecnosti Bance

do ¢astky odpovidajici 150 EUR pokud tato ztrata byla
zplsobena

e pouzitim ztraceného nebo odcizeného Platebniho
prostfedku, nebo

e zneuzitim Platebniho prostfedku v pfipadé, ze
Klientem a/nebo Opravnénou osobou nebyla
zajisténa ochrana jeho Bezpecnostnich prvkd (napf.
PIN, heslo) zplisobem stanovenym ve Smlouvé.

v plném rozsahu

e pokud tuto ztratu zpuUsobil Klient — spotfebitel svym
podvodnym jednanim nebo podvodnym jednanim
Opravnéné osoby nebo tim, ze umysiné nebo z
hrubé nedbalosti porusSil nékterou ze svych
povinnosti pouzivat Platebni prostfedek a/nebo
Bezpe&nostni prvky v souladu s pfisluSnou
Smlouvou, (zejména ihned po obdrzeni Platebniho
prostfedku nepfijal veSkera pfiméfena opatfeni na
ochranu Bezpecnostnich prvki Platebniho
prostfedku) nebo poruSil svoji povinnost bez
zbyte€ného odkladu po zjisténi oznamit Bance
ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované
pouziti Platebniho prostfedku a/nebo
Bezpecénostnich prvkd.

5.3.11 Klient — spotfebitel nenese =ztratu z neautorizované

Platebni transakce, s vyjimkou pfipadd, kdy jednal
podvodné.

e v pfipadé, Zze ztrata vznikla poté, co Klient —
spotfebitel oznamil Bance ztratu odcizeni, zneuziti
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nebo neautorizované pouZiti Platebniho prostfedku
a/nebo Bezpecnostnich prvki nebo

e pokud Banka nezajistla vhodné prostfedky
umozhiujici Klientovi - spotfebiteli, aby mé&l moznost
kdykoliv oznamit ztratu odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti Platebniho prostfedku
a/nebo Bezpecnostnich prvki

5.3.12 Banka odpovida Klientovi - spotfebiteli, ktery je Platcem,
za nespravné provedenou Platebni transakci, pokud mu
nedolozi, Ze d{astka nespravné provedené Platebni
transakce byla pfipsdna na ucet Poskytovatele
Pfijemce.

5.3.13 V pfipadech, kdy za nespravné provedenou Platebni
transakci neodpovida Banka Klientovi - spotfebiteli,
ktery je Platcem, odpovida Klientovi - spotfebiteli, ktery
je v postaveni PFijemce, za nespravné provedenou
Platebni transakci jeho poskytovatel Platebnich sluzeb.

5.3.14 Pokud Banka odpovida Klientovi - spotfebiteli, ktery je v
postaveni Platce, za nespravné provedenou Platebni
transakci a Klient - spotfebitel ji vtakovém pfipadé
oznami, Ze netrva na provedeni Platebni transakce, je
Banka povinna neprodlené uvést Platebni ucet tohoto
Klienta, znéhoz byla c¢astka Platebni transakce
odepsana, do stavu v némz by byl, kdyby k tomuto
odepsani nedosSlo, nebo je povinna vratit Klientovi
Castku Platebni transakce v€etné zaplacené uplaty a
uslych drokd, pokud vraceni Platebniho Gétu do
puvodniho stavu nepfipada v ivahu. Toto ustanoveni se
nepouzije v pfipadé, Zze Banka doloZi Platci a tam, kde
to pfipadd v uvahu i Poskytovateli Platebnich sluzeb
Pfijemce, Ze pfisludna Castka byla pfipsana na ucet
Poskytovatele Platebnich sluzeb Pfijemce pfed tim, nez
Klient - spotfebitel oznamil Bance, Ze netrva na
provedeni Platebni transakce.

5.3.15 Pokud Banka, jakozto poskytovatel Platebnich sluzeb
Platce odpovida Klientovi - spotfebiteli, ktery je v
postaveni Platce, za nespravné provedenou Platebni
transakci a tento Klient - spotfebitel ji neoznami, zZe
netrva na provedeni Platebni transakce, je Banka
povinna neprodlené zajistit pfipsani ¢astky nespravné
provedené Platebni transakce na ucet poskytovatele
Platebnich sluzeb Pfijemce
a uvést Platebni ucet Klienta - spotfebitele do stavu, v
némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni Platebni
transakce nedoSlo nebo mu vratit nespravné
zaplacenou Uplatu a usSlé droky, pokud vraceni
Platebniho G¢tu do pGvodniho stavu nepfipada v Uvahu.

5.3.16 Pokud Banka, jakozto Poskytovatel Platebnich sluzeb
Pfijemce, odpovida Klientovi - spotfebiteli, ktery je
v postaveni Pfijemce, za nespravné provedenou
Platebni transakci, je Banka povinna neprodlené uvést
Platebni ucet Klienta - spotfebitele do stavu, v némz by
byl, kdyby k nespravnému provedeni Platebni transakce
nedoslo nebo mu vratit ¢astku nespravné provedené
Platebni transakce vCetné nespravné zaplacené uplaty
a uSlych udrokd pokud vraceni Platebniho uctu do
puvodniho stavu nepfipada v Gvahu.
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5.3.17 Ustanoveni odstavcu 5.3.12 az 5.3.16 téchto VOP se
nepouziji v pfipadé Platebnich transakci z podnétu
Pfijemce, pokud Banka, jakozZto Poskytovatel Platebnich
sluzeb PFijemce nesplnila povinnost pfedat Platebni
pFikaz Poskytovateli Platebnich sluzeb Platce. Banka na
Zadost Klienta - spotfebitele, ktery je Pfijemcem, doloZi,
zda tuto povinnost splnila.

5.3.18 Pokud byla Platebni transakce z podnétu Platce nebo
Pfijemce, Klienta - spotfebitele provedena nespravné,
vyvine Banka na jeho Zadost veSkeré usili, které na ni
Ize spravedlivé poZadovat, aby byla tato Platebni
transakce vyhledana, a informuje Klienta - spotfebitele o
vysledku.

5.3.19 Klient - spotfebitel je opravnén pozadovat vraceni
Castky autorizované Platebni transakce provedené z
podnétu Pfijemce do 8 tydnu ode dne, kdy byla ¢astka
Platebni transakce odepsana z jeho Platebniho uctu,
jestlize (i) v okamziku autorizace Platebni transakce
nebyla stanovena jeji pfesna castka a zaroven (ii)
Castka Platebni transakce prevySuje C&astku, kterou
Klient - spotfebitel mohl rozumné ocekavat, tj. zejména
Castka prevysujici limit stanoveny v trvalém pfikazu pro
tyto Platebni transakce. Dale plati, Zze Klient nemuze
namitat neocekavanou zménu Kurzu.

5.3.20 Klient - spotfebitel vSak neni opravnén pozadovat
vraceni ¢&astky autorizované Platebni transakce v
pfipadé, Zze souhlas s Platebni transakci udélil Klient -
spotfebitel pfimo Bance a zaroven tam, kde to pfipada
v Uvahu, informace o pfesné Castce Platebni transakce
byla Klientovi - spotfebiteli Poskytnuta nebo
Zpfistupnéna  Bankou nebo poskytnuta nebo
zpfistupnéna PFijemcem Platebni transakce nejméné 4
tydny pred Okamzikem pfijeti pfislusného Platebni
pfikazu.

5.3.21 Klient — spotfebitel je povinen Bance spolu se Zzadosti o
vraceni Castky autorizované Platebni transakce
poskytnout i informace a doklady nasvédcujici tomu, ze
byly spinény podminky pro vraceni c&astky Platebni
transakce podle odstavcl 5.3.19. a 5.3.20. téchto VOP,
véetné informace o tom, kdy se Klient - spotfebitel
dozvédél o prfesné Ccastce predmétné Platebni
transakce. Zakonna desetidenni lhata pro vraceni
Castky autorizované Platebni transakce podle odstavce
5.3.19 skonéi nejdfive nasledujici Pracovni den po
poskytnuti Uplnych informaci Klientem — spotfebitelem.
Pokud Banka vraceni c&astky odmitne, sdéli Platci
divody odmitnuti, spolu sinformaci o zpusobu
mimosoudniho FeSeni spord mezi Platcem a jeho
poskytovatelem a o moznosti Platce podat stiznost
organu dohledu.

5.3.22 Ustanoveni odstavcu 5.3.15 az 5.3.22 téchto VOP se
nepouziji v pfipadé Platebnich transakci mimo EU/EHP.

5.3.23 Banka je povinna dolozit Klientovi - spotfebiteli, ze byl
dodrzen postup, ktery umoznuje ovéfit, ze byl dan
Platebni pfikaz, Ze tato Platebni transakce byla
autorizovana, spravné zaznamenana, zauc¢tovana, a ze
nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou
zavadou, pokud Klient - spotfebitel tvrdi, Ze provedenou
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|

Platebni transakci neautorizoval nebo Ze Platebni | 6.2 Zména téchto VOP nema vliv na pfipadné vyslovné
transakce nebyla provedena spravné. odvolani ¢i odmitnuti souhlasu se zpracovanim Osobnich
. L . . L udaju, které Osoba podléhajici identifikaci ucinila prfed
5.3.24 Pravo vyplyvajici z neautorizované nebo nespravné adinnosti této zmén
: p . . y.
provedené Platebni transakce nevyluCuje pravo na
nahradu $kody nebo na vraceni bezdivodného | 6.3 Banka a Klient se dohodli, Ze ustanoveni § 1799 a 1800
obohaceni. Ceho vSak Ize vidéi Bance dosahnout Obcanského zékoniku se nepouziji.
uplatnénim prava vyplyvajiciho z neautorizované nebo
nespravné provedené Platebni transakce, toho se nelze

domahat z jiného pravniho ddvodu.
6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 1. 1. 2017, u€innosti
dnem 1. 3. 2017 a k tomuto dni se rusi stavajici VOP
ucinné od 1. 7. 2015.

6.1 Neni-li ttmito VOP nebo zvlastnim ujednanim stanoveno
jinak, poskytovani Bankovnich sluzeb se fidi a vyklada
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
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