MY Banka

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PPF banky a.s.

UVODNI USTANOVENI

Vseobecné obchodni podminky PPF banky a.s. stanovuji
zdkladni pravidla, kterd jsou uplatiiovdna pro obchodni
vztahy mezi PPF bankou a.s. a jejimi Klienty.

Ve VOP pouzité pojmy nebo slovni spojeni zaclinajici
velkym pismenem, maji vyznam stanoveny v ¢ldnku Vyklad
pojmt téchto VOP, pfipadné vyznam specifikovany v
jednotlivych ustanovenich téchto VOP. Definované pojmy a
slovni spojeni se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnozna
Cisla.

VOP jsou vyddny na zdkladé a v souladu s ustanovenim §
273 Obchodniho zdkoniku, Zikona o platebnim styku,
Zikona o bankéch, pfipadné dalSich souvisejicich pravnich
predpist. VOP. KOP a Cenik tvofi &dst obsahu Smlouvy.

Kromé VOP vyddvd Banka KOP, které upravuji dalsi
podminky poskytovani vybranych jednotlivych Bankovnich
sluzeb. Ceny za poskytované Bankovni sluzby a za ukony
s Bankovnimi sluzbami souvisejici jsou stanoveny v

Ceniku.

Banka poskytuje Bankovni sluzby v Obchodnim misté
Klienta a prostiednictvim ELB v Pracovnich dnech a
v Provozni dobé, pokud nebude sjedndno nebo Bankou
stanoveno (zejména v pfislusnych KOP) jinak.

Banka nemd povinnost vstoupit do smluvniho vztahu s
Klientem za uclelem poskytnuti poZadované Bankovni
sluzby a je oprdvnéna vdzat poskytovani Bankovnich
sluzeb na predloZeni potfebnych dokumentt a informaci.
Banka si vyhrazuje privo odmitnout 7ddost o poskytnuti
Bankovni sluzby zejména v piipadech, kdy by poskytnutim
Bankovni sluzby mohlo dojit k poruseni platnych pravnich
piedpisi, v&etné opatieni CNB nebo se lze dtvodné
domnivat, Ze by doslo ke stfetu z4jmt mezi Bankou a
Klientem nebo mezi Klienty Banky.

Podpisem Smlouvy nebo jejiho dodatku Klient stvrzuje, Ze
se sezndmil se znénim VOP s KOP k pfislusné Bankovni
sluzbé a Cenikem a souhlasi, Ze se bude fidit jejich
ustanovenimi.

Pokud Banka Poskytla nebo Zpfistupnila ndvrh zmény
VOP, KOP a Ceniku, a v tomto obdobi dojde k uzavieni
nové Smlouvy s Klientem, povazuji se za nedilnou souldst
Smlouvy do posledniho kalenddfniho dne pfed dnem
ucinnosti zmén VOP, KOP a Cenik u¢inné ke dni uzavieni
Smlouvy a od navrzeného data ucinnosti nové navrhované
VOP, KOP nebo Cenik.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy, VOP, KOP
a Ceniku, maji pfednost ustanoveni Dokumentli v tomto
pofadi: Smlouva, KOP, VOP, Cenik. Pokud jsou zvldstni
ustanoveni téchto VOP v rozporu s tvodnimi nebo
obecnymi ustanovenimi téchto VOP, maji tato zvlastni
ustanoveni pfednost.
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Pokud Smlouva uzaviend pred 1.11.2009 obsahuje
ustanoveni, kterd jsou pro Klienta méné pfiznivd nezli
ustanoveni téchto VOP, pfipadné KOP, maji prednost
ustanoveni téchto VOP, pfipadné KOP.

Klient je povinen zajistit, aby Jednajici osoby, Oprdvnéné
osoby, Zmocnéné osoby, & dalsi osoby, které jménem
Klienta vyuZivaji Bankovni sluzby nebo se podileji na jejich
vyuzivani, byli vidy Fddné sezndmeni s pfislusnou
Smlouvou, VOP, KOP a Cenikem a dalsimi dokumenty,
které se k dané Bankovni sluzbé vztahuji.

Banka je zapsina v seznamu bank vedeném CNB pod
svym identifikaénim <islem. V piipadé, kdy Banka porusi
prdvni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo z prdvnich
piedpist, mad Klient privo podat stiZnost na postup Banky
u orgdnu dohledu, tj. CNB.

VYKLAD POJMU

Apostilaéni dolozka - dolozka o ovéfeni apostilou ve
smyslu haagské Umluvy o zrueni pozadavku ovéfovani
cizich vefejnych listin ze dne 5. fijna 1961, zvefejnéné ve
sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢ 45/1999 Sb.
Banka — PPF banka a.s. se sidlem Praha 6, Evropska
2690/17, 160 41, IC 47116129, zapsani v obchodnim
rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 1834.

Bankovni sluzba - jakykoli obchod, sluzba a produkt
Banky, poskytovany Bankou na zdkladé bankovni licence.
Bezhotovostni obchod s cizi ménou — ndkup nebo prodej
PenéZnich prostfedkt v &eské nebo cizi méné za Penéini
prosttedky v jiné méné, ktery se  uskutecfiuje
bezhotovostnim pievodem PenéZnich prostiedkt
z Platebniho G¢tu nebo na Platebni Gcet.

Bezpecnostni prvky — prvky, jimiz Banka zabezpeuje pfistup
Klienta, pfip. Oprdvnéné osoby do ELB.

BIC (Bank Identifier Code) - swiftovd adresa Poskytovatele,
kterd umozfiuje jednozna¢nou identifikaci  pfislusného
Poskytovatele v dané zemi. Pouziti BIC Poskytovatele
pfijemce je povinné pfi provadéni prevodd v rdamci
EU/EHP.

Cenik — Cenik sluzeb PPF banky a.s., ktery obsahuje
prehled vSech poplatki, cen a odmén za Bankovni sluzby
a za tkony s Bankovnimi sluzbami souvisejici.

Cislo wétu — &islo Gétu pro tuzemsky platebni styk, kreré se
sklddd z pred&isli (max. 6 znaki), zdkladni &asti &isla Gltu
(max. 10 znakt) a koédu banky, resp. kodu Poskytovatele
(4 znaky); pred&isli nemusi byt v kazdém &isle uctu
obsazeno.

CNB - Ceskd ndrodni banka, se sidlem Na Piikopé 28,
115 03 Praha 1, kterd je orgdnem dohledu nad c¢innosti
Banky.

Den splatnosti - den uréeny Klientem, kdy maji byt PenéZni
prostiedky odepsany z Uttu.

Den valuty - okamzik, ke kterému je Platebni transakce
evidovdna pro potfeby vypoltu troku z PenéZnich
prostfedk na Platebnim uétu.
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Disponibilni ziistatek U¢tu — znamend aktudlni zistatek
Pené’nich prostiedkd na Uttu, pfipadng navydeny o
poskytnuté povolené precerpdni (povoleny debetni ztstatek)
na Uttu a/nebo pfipadné snizeny o &istku blokovanou na
Uttu.

Drobny podnikatel — podnikajici prdvnickd osoba, kterd
Bance na jeji vyzvu sdélila & dolozila, Ze md méné nez 10
zaméstnanc a ro¢ni obrat nebo bilanéni sumu ro¢ni
rozvahy nejvySe v &dstce odpovidajici 2.000.000,- EUR.
Splnéni téchto podminek je posuzovdno ke dni uzavieni
Smlouvy o Platebnich sluzbich s Bankou, ke dni uzavfeni
dohody o zméné Smlouvy o platebnich sluzbédch, jestlize
Ucelem takové dohody je vyluéné zohlednéni zmény v
plnéni podminek dle toho, Ze je pravnickd osoba drobnym
podnikatelem nebo pokud Smlouva o Platebnich sluzbich
byla uzaviena pred k 1. 11. 2009. Jestlize Klient na vyzvu
Banky nesdéli nebo na vyzvu Banky v pfiméfené lhité
nedoloZi, Ze je drobnym podnikatelem, plati, Ze drobnym
podnikatelem neni.

Dokumenty - zprdvy, Informace, identifika¢ni doklady,
pisemnosti, korespondence ¢i jiné dokumenty, které souvisi

s Bankovnimi sluzbami, pfeddvané mezi Klientem a
Bankou.
EU/EHP - c¢lenské stity Evropské unie a Evropského

hospodaiského prostoru (tj. EU + Lichtenstejnsko, Island a
Norsko).

ELB - elektronické bankovnictvi, elektronicky Platebni
prostfedek a zdroveni sluzba Banky, jehoZ prostfednictvim
je umoznéno vyuzivat vybrané Bankovni sluzby (napf.
vytvafet Platebni piikazy z Uttu a odesilat je do Banky ke

zpracovani).
IBAN (International Bank Account Number) - bankovni &islo
u¢tu v mezindrodnim  formdtu, které  umoZiuje

jednoznaénou identifikaci &fsla Gétu uzivatele u pfislusného
Poskytovatele v dané zemi (jednd se o kompletni
identifikaci &isla uctu veetné kédu banky Poskytovatele a
zemé). Pouziti Cisla Gétu pfijemce ve formdtu IBAN je
povinné p¥i provadéni pievodd v ramci EU/EHP.
Informace — Zikonem o platebnim styku stanovené udaje,
které musi byt Klientovi v souladu s timto zdkonem
Poskytnuty nebo Zpfistupnény. Informacemi jsou napf.
ndvrhy Smlouvy nebo ndvrhy zmény Smlouvy a zprivy o
zuctovani.

Internetové stranky - www.ppfbanka.cz. pfipadné jiné
webové adresy, které Banka pouZivd nebo bude pouZivat v
souvislosti s poskytovdnim Bankovnich sluzeb.

Jedineény identifikator - bankovni spojeni Plitce a Pfijemce;
pro tuzemsky platebni styk je to &islo uétu véetné kdodu
Poskytovatele, ktery tento ulet vede; pro zahrani¢ni
platebni styk je to (i) pro pfevody do ¢&lenskych stdth
EU/EHP v ménich EU/EHP ¢&islo uétu Pifjemce ve formdtu
IBAN, ndzev Pfijemce a BIC banky Pfijemce (ii) pro
ostatni zahrani¢ni Platebni transakce standardni &islo Gctu
Pfijemce, ndzev Pffjemce a banka pfijemce ve formatu BIC
nebo kédu banky vcéetné ndzvu a adresy banky Pfijemce.
Jednajici osoba - statutdrni orgdn prdvnické osoby, pfipadné
Clenové statutdrniho orgdnu pravnické osoby, ktefi jsou
opravnéni jednat jménem prdvnické osoby.

Klient - fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd vyuzivd
Bankovni sluzby, pfipadné osoba Zddajici o poskytnuti
Bankovni sluzby. Klientem se rozumi i Zmocnénd osoba
v rozsahu jejiho zmocnéni.

Klient — spotfebitel — pro tcely VOP fyzickd osoba, fyzickd
osoba podnikatel a Drobny podnikatel.
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Konkrétni obchodni podminky (KOP) — obchodni podminky
vydané Bankou pro jednotlivé druhy Bankovwnich sluzeb.
Kurz - sménny kurz mén vyhlagovany Bankou.

Nostro dcet — tGcet Banky vedeny u jinych Poskytovatel
Obchodni misto - pracovisté Banky, které poskytuje
Bankovni sluzby.

Obchodni misto Klienta — Obchodni misto Banky, které vede
Klientovi Ucet.

Obchodni zikonik - zikon ¢&.
pozdgjsich predpisi.

Okamzik pfijeti Platebniho pifikazu - okamzik ve smyslu
Zikona o platebnim styku, ktery nastivd obdrzenim
Platebniho piikazu Bankou nebo ve stanovené lhaté po
pieddni Platebniho piikazu Bance, jsou-li splnény vSechny
podminky stanovené pro provedeni Platebniho piikazu.
Opravnénd osoba - osoba zmocnénd Klientem k disponovani
s Pengznimi prostiedky na Uttu a k jingm tkontim
souvisejicim s Bankovnimi  sluzbami v dokumentech
k piislusné Bankovni sluzb&; pokud je Klient zdroven
osoba disponujici s Pen&Znimi prostiedky, musi byt uveden
v piisludnych dokumentech jako Oprdvnénd osoba.

Osoba podléhajici identifikaci — zejména Klient, Jednajici
osoba, Skute¢ny majitel a Oprdvnénd osoba.

Osoba se zvlastnim vztahem k Bance - osoba uvedend v §19
Zikona o bankdch, se kterou nesmi ‘Banka provadét
obchody, které by vzhledem ke své povaze, ufelu nebo
riziku neprovedla s ostatnimi Klienty.

Osobni ddaje — jméno, pfijmeni, titul, adresa, datum a
misto narozeni, pohlavi, rodné &islo, kontaktni tdaje, udaje
charakterizujici Klientovu bonitu a davéryhodnost, pfip.
dalsi. Osobni udaje neobsahuji citlivé osobni tudaje dle
ZOOU.

Penéini prostiedky - bankovky, mince,
penéZni prostfedky a elektronické penize.
Platce - ten, z jehoZ Platebniho uétu maji byt odepsdny
PenéZni prostiedky k provedeni Platebni transakce nebo
ktery ddvd k dispozici Penézni prostfedky k provedeni
Platebni transakce.

Platebni prostfedek - zafizeni nebo soubor postupt
dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou vztaZeny
ke Klientovi a kterymi Klient ddvd Platebni piikaz (napf.
platebni karta, ELB; za Platebni prostfedek se nepovazuje
Platebni pfikaz v papirové podobé).

Platebni pfikaz - pokyn Bance (Poskytovateli), jimz Platce
nebo Pifjemce 74dd o provedeni Platebni transakce.
Platebni sluzba - Bankovni sluzba, kterd je platebni sluzbou
ve smyslu Zikona o platebnim styku, napf. pievody
PenéZnich prostfedkt, vklady a vybéry hotovosti z
Platebnich u&th, vyddvani a sprdva Platebnich prostfedki.
Pfevodem penéznich prostiedk@ se rozumi i bezhotovostni
obchod s cizi ménou, pokud nejde o Ccinnost, kterd je
investi¢ni sluzbou podle zdkona upravujictho podnikdni na
kapitdlovém trhu.

Platebni transakce — vloZeni Penénich prostiedkti na Ulet,
vybér Penéinich prostfedkii z Utu nebo bezhotovostni
prevod PenéZnich prostfedki z nebo na Ucet.

Platebni tcet - ucet, ktery je Platebnim uctem ve smyslu
Zikona o platebnim styku, tj. ucet, ktery slouzi k
provddéni Platebnich transakci.

Podpisové vzory - Bankou urceny formuldf, majici naleZitosti
plné moci, ve kterém je uveden vzor podpisu Oprdvnéné
osoby slouzici k identifikaci této osoby pro ucely

513/1991 Sb.,

ve znéni

bezhotovostni
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disponovani s Penéznimi prostiedky na Uétu a pro tkony
souvisejici s Bankovnimi sluzbami.

Poskytnuti — doruceni Informaci Klientovi Bankou formou
dohodnutou ve Smlouvé a to na Trvalém nosiéi dat.
Poskytovatel — poskytovatel Platebni sluzby, zejména Banka,
CNB, jiné tuzemské i zahrani¢ni banky a dalsi instituce
definované v Zakoné o platebnim styku.

Pracovni den — znamend den, kdy Poskytovatel Plitce nebo
Poskytovatel Pfijemce provadéjici Platebni transakci obvykle
vykondvaji Cinnosti  potfebné pro provedeni Platebni
transakce.

Provozni doba - ¢idst Pracovniho dne, kdy Poskytovatel
Plitce nebo Poskytovatel Pfijemce provadéjici Platebni
transakci  obvykle vykondvd Cinnosti  potfebné  pro
provedeni této Platebni transakce.

Pichled tirokovych sazeb — dokument Banky obsahujici
prehled drokovych sazeb vkladd a dvérG a sazeb s nimi
souvisejicich. Aktudlni znéni Banka Zpfistupiiuje ve svych
Obchodnich mistech a na Internetovych strdnkach.
Pieshrani¢ni pfevod - prfevod Penéinich prostiedkd
smérovany do/z EU/EHP v maximdlni vysi 50.000,- EUR
s uvedenim IBAN a BIC Pfijemce a variantou poplatku
SHA.

Pifjemce - ten, na jehoZ Platebni ufet maji byt podle
Platebniho piikazu pfipsdny PenéZni prostiedky nebo jemuz
maji byt podle Platebniho piikazu Penéini prostfedky dany
k dispozici.

Skuteény majitel ve smyslu Zikona o opatfeni proti
legalizaci vynost - fyzickd osoba, kterd vykondva
rozhodujici vliv na fizeni nebo provozovini podnikatele
nebo kterd disponuje vice neZz 25 % hlasovacich préav
podnikatele nebo kterd jednd ve shodé s jinymi fyzickymi
osobami, které disponuji vice nez 25 % hlasovacich prav
podnikatele nebo kterd je na zdkladé jiné skutecnosti
pifjemcem vynost z <innosti podnikatele nebo jind osoba,
kterd spliiuje znaky skuteéného majitele ve smyslu Zdkona
o opatieni proti legalizaci vynosd.

Smlouva - smlouva o poskytnuti Bankovni sluzby uzaviend
mezi Klientem a Bankou, vcetné vSech jejich nedilnych
souldsti, zejména Prehledu sluzeb, VOP, piislusnych KOP
a Ceniku.

Smlouva o Platebnich sluzbach - jakdkoliv Smlouva, bez
ohledu na jeji oznaleni, jejimz pifedmétem je poskytovani
Platebnich sluzeb (napf. Rdmcovd smlouva o platebnich a
bankovnich sluzbich, Smlouva o b&zném Uttu, Smlouva o
vydadni a uzivdni platebni karty).

SWIFT - je v Belgii registrovand spole¢nost pro
celosvétovou mezibankovni finanéni telekomunikaci, kterou
Banka vyuZivd mimo jiné pro realizaci platebniho styku.
Transakce mimo EU/EHP - Platebni transakce (i) z nebo do
statu, ktery neni ¢lenem EU/EHP nebo (ii) v méndch, které
nejsou ménou staitu EU/EHP.

Trvaly nosi¢ dat - jakykoli predmét, ktery umoziuje
Klientovi uchovani Informaci urlenych jemu osobné tak,
aby mohly byt vyuZiviny po dobu pfiméfenou ucelu téchto
Informaci, a ktery umoziuje reprodukci téchto Informaci v
nezménéné podobé. Pro tulely téchto VOP je za Trvaly
nosi¢ dat povazovdno i doruceni Dokumentdi a Informaci
e-mailem na e-mailovou adresu ur¢enou Klientem.

Uket — b&zny, vkladovy nebo zvlastni tvcet Klienta vedeny
Bankou.

VOP - Vseobecné obchodni podminky PPF banky a.s.
Zakon o finan¢nim arbitrovi — zdkon ¢&. 229/2002 Sb., ve
znéni pozdégjsich predpisi.
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ZOOU - zikon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdaji a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

Zikon o platebnim styku - zdkon ¢&. 284 /2009 Sb., ve
znéni pozdgjsich predpist.

Zikon o opatfeni proti legalizaci vynost - zdkon ¢
253/2008 Sb., o né&kterych opatfenich proti legalizaci
vynost z trestné innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdgjsich predpisi.
Zikon o bankich -
pozdgjsich predpisi.
Zmocnéna osoba — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterou
Klient zmocni pisemnou plnou moci, aby jej zastupovala
ve vztahu k Bance v rozsahu stanoveném touto plnou
moci a to za podminek definovanych VOP, nebo osoba,
kterd je zmocnéna zastupovat Klienta na zdkladé pravniho
piedpisu nebo rozhodnuti soudu.

Zptistupnéni — sdéleni tdaje, ktery umoZni Klientovi
Informace vyhledat (napf. na Internetovych strdnkach).

zdkon & 21/1992 Sb., ve znéni

OBECNA USTANOVENI

. Identifikace a predloZeni dokladd

P¥i poskytovani jakékoliv Bankovni sluzby a kdykoliv to
Banka v pribéhu poskytovdani Bankovni sluzby vyZaduje,
je Osoba podléhajici identifikaci (i) fyzickd osoba povinna
prokdzat svou totoznost, (ii) prdvnickd osoba ptedlozit
Bance doklady o svém zaloZeni a prdvni existenci, to vSe
zplisobem definovanym ve VOP piipadné zptisobem, ktery
Banka stanovi pro identifikaci jednotlivych osob a
poskytnuti Bankovnich sluzeb.

Osoba podléhajici identifikaci prfedkladd Bance original,
pfipadné trfedné ovéfenou kopii ndsledujicich dokladi:

fyzickd osoba — doklad umozfivjici identifikaci osoby, tj.
platny prikaz totoznosti; fyzickd osoba podnikatel -
doklady umoziujici identifikaci osoby, tj. platny prikaz
totoznosti a  doklad  opravilujici  k  provozovani
podnikatelské ¢innosti (napf. Zivnostensky list, koncesni
listinu, oprdvnéni k piislusné c¢innosti - napf. advokati,
notdfi); pokud fyzickd osoba podnikatel predklddd ufedné
ovéfeny doklad, nesmi byt toto ovéfeni star$i 3 mésicd
pravnickd osoba - doklady umoziujici identifikaci osoby,
tj. platny prikaz totoZnosti osob oprdvnénych k jednédni
za préavnickou osobu a doklad o pravni subjektivité (napf.
vypis z obchodniho rejstitku, vypis z jiného vefejného
registru, zfizovaci listinu); predklddany vypis nesmi byt
star$i 3 mésict; pokud neobsahuje predklddany vypis
z vefejného registru vSechny Bankou pozadované udaje
k identifikaci pravnické osoby, predklddd prdvnickd osoba
i dalsi doklady, pfipadné prohldseni, které takovéto tdaje
obsahuji.

Pfi poskytovdni Bankovni sluzby se za platny prikaz
totoznosti zpravidla povazuje

pro obtany CR - platny ob&ansky pritkaz; potvrzeni o
obcanském pritkazu vydané pfislusnym orgdnem je Banka
oprdvnéna povazovat za platny prikaz totoZnosti pouze
pfi jeho predloZeni spolu s platnym cestovnim pasem

pro cizi statni pfislusniky - platny cestovni pas nebo
prikaz o povoleni k pobytu, anebo obcansky prikaz
nebo obdobny priikaz obc¢ana ¢lenského stitu EU.
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10. Ziskané

Neni-li v dokladu totoznosti uvedena adresa trvalého
bydlisté, je Osoba podléhajici identifikaci povinna tuto
adresu, vetné mista narozeni, doloZit.

Banka neodpovidd za pravost, uplnost, platnost a vécnou
spravnost Dokumentt poskytnutych Osobami
podléhajicimi identifikaci. Banka neni povinna pfijmout
Dokument, o jehoz pravosti & sprdvnosti ma pochybnosti.
Banka je oprdvnéna si vyZzddat ovéfeni podpisi na
Dokumentech  poskytovanych Bance. U  Dokumentt
pfedklddanych v jiném neZ Ceském jazyce je Banka
oprdvnéna  pozadovat predloZeni dfedné  ovéfeného
pfekladu  Dokumentd do  eského jazyka. Banka
neodpovidd za opoZdéné provedeni Bankovni sluzby v
disledku opozdéného prekladu obdrZeného Dokumentu.

U listin vystavenych v zahraniéi je Banka oprdvnéna
vyZadovat jejich opatfeni Apostilatni dolozkou nebo
superlegalizaci, nemé-li Ceskd republika s pFislusnym
stitem uzavienu dohodu o vzdjemné privni pomoci s
yjedndnim o vzdjemném uzndvani vefejnych listin.

Smluvni strany se dohodly, Ze Banka je oprdvnéna
pofizovat si a uchovivat pro vlastni potfebu kopie
predlozenych Dokumentt

pofizovat si a uchovdvat jakykoliv autenticky (pisemny,
zvukovy & elektronicky) zdznam o komunikaci s
Klientem, v&etné evidence a zdznamu telefonickych
hovort. Klient souhlasi s tim, Ze takovyto zdznam miZe
byt v pfipadé potieby vyuzit jako dtkazni prostfedek.

Banka je povinna pfed poskytnutim Bankovni sluzby
provést identifikaci Osob podléhajicich identifikaci, a to
zptisobem a v rozsahu daném platnymi prdvnimi pfedpisy,
zejména Zikonem o opatfeni proti legalizaci vynosi.

Banka je ddle oprdvnéna vyzddat si dal$i informace a
prokdzéni skutecnosti, zejména o plvodu PenéZnich
prostfedktt  Klienta, vcetné doloZzeni tucelu a povahy
zamyslené nebo provddéné Platebni transakce.

Klient je povinen, je-li to Bankou vyZadovano, poskytnout
pti zaloZeni Uttu informace o udcelu z¥izovaného Utu a
informace poZadované Bankou pro daiové a tcetni ucely,
piipadné dalsi informace odivodnéné pozadované Bankou
v souladu s prdvnimi pfedpisy.

identifikaéni tddaje Banka
urlenym platnymi pravnimi predpisy.

eviduje zplsobem

. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich ddaji a souhlasy
Klienta

Na vSechny bankovni obchody, Bankovni sluzby vcetné
stavu na Uttech se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu
se Zikonem o bankdch. Zpravy o zéleZitostech, které jsou
pfedmétem bankovniho tajemstvi, podd Banka bez
souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu
vyplyvajicim z pravnich pfedpisd.

Banka je povinna pro tulely Bankovnich sluzeb zjistovat a
zpracovavat udaje o Klientovi, véetné Osobnich udaja,
potfebné k tomu, aby bylo moZné Bankovni sluzbu
uskute¢nit bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik
pro Banku. Pokud Klient odmitne sdélit Bance tyto tdaje,
je Banka oprdvnéna odmitnout poskytnuti pozadované
Bankovni sluzby.
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Banka zpracovdvd Osobni udaje osob, které hodlaji
s Bankou wuzaviit smluvni vztah, osobni tdaje Osob
podléhajicich identifikaci a osob zajistujicich pohledavky
Banky.

Klient vyslovné souhlasi s tim, aby Banka zpracovavala
Klientovo rodné &islo a pofizovala a vyuzivala kopie jeho
prikazd totoznosti za Ulelem jedndni o smluvnim vztahu
a plnéni Smlouvy, vCetné doloZeni zmén identifikaénich
Gdaja.

Banka zpracovavd Osobni tdaje v rozsahu, v némZ je
Klient poskytl v souvislosti s jeho Zzddosti o poskytnuti
Bankovni sluzby a/nebo se smluvnim ujedndnim nebo
v rozsahu, v ném? je Banka jinak ziskala v souladu se
ZOOU. Takto ziskané Osobni udaje budou Bankou
zpracovdny pro nasledujici ucely: (i), ucely obsaZené
v rdmci souhlasu Osob podléhajicich identifikaci, a to v
rozsahu Osobnich ddaji  pfedanych Bance Osobou
podléhajici identifikaci, jiZz se Osobni udaje tykaji,
piipadng jinou osobou v souladu se ZOOU (ii) sjedndvani
a uzavirani Smlouvy (iii) plnéni Smlouvy (iv) ochrany
dalezitych  zdjmt a prdv  Klienta (v) opravnéného
zvefejiiovani Osobnich tudaji (vi) ochrany prav Banky,
Pifjemce nebo jinych piislusnych osob (vii) zpracovani
v mezibankovnim informaénim systému (viii) zpracovani
s cilem zajistit jejich dostupnost osobdm-subjekttm, které
poskytuji sluzby Bance a zpracovdvaji udaje jménem
Banky (ix) hodnoceni bonity a davéryhodnosti Klienta (x)
archivovani na zikladé zdkona, (xi) nabizeni obchodu a
sluzeb (xiii) za ulelem vymdhdni pohleddvek, realizace
zajisténi nebo jiného uplatnéni pohleddvek za Klientem v
fizeni pfed soudem, rozhodcem, spravnim ufadem nebo v
jiném fizeni, (xiv) za ulelem postoupeni pohleddvky za
Klientem na tfeti osobu, (xv) za ucelem informovani
poskytovateld  zajisténi  zejména o  aktudlni  vySi
zajistovaného zdvazku, pokud to neni v rozporu s
pravnimi piedpisy.

Klient souhlasi s tim, Ze je mu Banka oprdvnéna
poskytovat marketingové materidly za ulelem nabizeni
obchodu a sluZeb pisemné, elektronicky <& jinymi
prostiedky.

Klient vyslovné souhlasi s prfeddvanim svych osobnich
udaji za tucelem nabizeni obchodd a sluzeb v rdmci
finanéniho konglomerdtu PPF, jehoz aktudlni seznam je
k dispozici na Internetovych strankdch.

Klient souhlasi, ze je Banka oprdvnéna jej oslovovit (i) v
ramci zjiStovani spokojenosti (ii) s nabidkou obchodt a
sluzeb tfetich osob, s tim, 7e Banka nenese odpovédnost
za obsah takovych nabidek (iii) s nabidkami kampani a
dalsich sluzeb.

Klient je oprdvnén v piipadech uvedenych v odstavcich 6.
7. a 8. vyjadfit ndsledné svilj nesouhlas, a to pisemnou
formou.

Klient podpisem Smlouvy vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho
Osobni udaje v pfipadé fyzické osoby a tdaje o Klientovi
obsahové  odpovidajici  pfislusnym  Osobnim  ddajim
v pfipadé prdavnické osoby, jim poskytnuté Bance
v souvislosti s uzavirdnim, trvinim a ukonéenim Smlouvy,
mohou byt Bankou, pfipadné jejim zpracovatelem
shromazdovdny a zpracovdvdny v informaénim systému
Banky, i manuilné, a to v souladu se ZOOU. Osobni
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11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

.Klient

tdaje mohou byt zpfistupnény zaméstnancim Banky,
zpracovatelim, s nimiZ md Banka uzavfenu smlouvu o
zpracovani osobnich udaji podle § 6 ZOOU, piipadné
dalsim osobdam podle ZOOU, osobdm dle souhlasu
Klienta a osobdm oprdvnénym na zdkladé pravnich
predpist.

Klient souhlasi s poskytovanim svych Osobnich tdaji
tfetim strandm, které zabezpeluji sluzby tvofici nedilnou
souldst piislusné Bankovni sluzby a dile souhlasi s
poskytovanim Osobnich tdajid o bonité¢ a dévéryhodnosti

Klienta Poskytovateldm a dal$im subjektim uvedenym ve
VOP.

souhlasi se zpracovdnim a uchovdvanim svych
Osobnich ddaji pro tcely uvedené v odstavci 5 této &asti
B obecnych ustanoveni po dobu trvani smluvniho vztahu,
na zadkladé kterého je poskytovdna Bankovni sluzba a
dile po dobu 10 let ndsledujicich po konci kalendafniho
roku, v némz doslo k ukonleni smluvniho vztahu, resp.
ndsledujicich po splnéni veskerych finan¢nich zdvazkd
Klienta z uzavienych Smluv s Bankou.

Klient souhlasi s neSifrovanym pfenosem Osobnich tdaja
dle ZOOU, udajt podléhajicich bankovnimu tajemstvi dle
Zikona o bankich, na sdélenou e-mailovou adresu nebo
telefon prostfednictvim SMS. Udélenim tohoto souhlasu
Klient déle souhlasi, aby mu na e-mailovou adresu nebo
na mobilni telefon, poskytnuté Bance, byly Bankou
zasildny neSifrované Informace, a to zejména o nabizenych
obchodech a Bankovnich sluzbach, o provedeni Platebnich
transakcich, o zGstatcich na Uttech. Klient si je védom, Ze
v pfipadé zasildni neSifrovanych e-mailovych zprav nebo
SMS nezaruuje Banka ani spolec¢nosti ze skupiny PPF
ochranu jejich obsahu proti moZznému neopravnénému
piistupu tfetich osob v priibéhu jejich prenosu nebo pfi
doruceni.

Tento souhlas se zpracovdnim Osobnich uddajg je
dobrovolny, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak a Klient
je oprdvnén dobrovolny souhlas kdykoliv odvolat.
Odvolédni souhlasu musi byt ulinéno pisemné vici Bance.
Bez souhlasu Klienta je Banka oprdvnéna shromazdovat a
zpracovavat Osobni udaje na zdkladé Zikona o bankach,
Zikona o opatfeni proti legalizaci vynost, Zikona o
platebnim styku, pfipadné na zdkladé dalsich pravnich
predpisi.

Banka nenese odpovédnost za jakékoliv $kody wvzniklé

zpfistupnénim zprdv, poslanych na Klientem sdéleny
telefon nebo e-mailovou adresu, tfetim osobam.

Pozdda-li Klient Banku o informaci o zpracovdni svych
Osobnich udajd, je Banka v souladu se ZOOU povinna
mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu predat.

Zjisti-li Klient, Ze Banka, pfipadné jiny subjekt, kterému
byly jeho Osobni uddaje zpfistupnény, porusil nékterou z
povinnosti jemu  stanovenych ZOOU, je opravnén
pozadovat po Bance ndpravu, pfipadné md priavo se
obratit na Utad pro ochranu osobnich  tdaji
(www.uoou.cz) se zddosti o zajisténi opatieni k ndpravé.

Klient potvrzuje, Ze byl poucen o priavu k piistupu ke
svym Osobnim ddajim ve smyslu § 11 a § 12 ZOOU, o
tom, kdo a jakym zptisobem bude Osobni tdaje
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zpracovdvat a Ze byl Bankou poucen o svych ndrocich
vi¢i Bance dle § 21 ZOOU.

Ustanoveni této &dsti B Obecnych ustanoveni tykajici se
Klienta se pfiméfené vztahuji i na ostatni Osoby
podléhajici identifikaci.

. Zmény udaji, ztrata Dokumentd, informaéni povinnost

Klient je povinen bez zbyteného odkladu Banku
informovat o zméné identifika¢nich tdaji, dalSich udaja
poskytnutych Bance v souvislosti s jakoukoli Bankovni
sluzbou. Zejména je Klient povinen ozndmit Bance zménu
svého jména a pfijmeni, respektive obchodni firmy ¢i
ndzvu, adresy trvalého pobytu, resp. sidla, zménu
statutdrniho orgdnu, jeho sloZeni a/nebo zménu Jednajicich
nebo Opriavnénych osob a dédle zménu osobnich udajd,
zda jsou Klient, Jednajici nebo Oprdvnéné osoby politicky
exponovanymi osobami, zménu telefonniho, faxového &isla
a déle zménu e-mailové a kontaktni postovni adresy.

Klient, je povinen dolozit zménu, kterd je evidovdna,
pfislusnymi doklady. Banka neni povinna brét zfetel na
oznameni, které neni dle Banky dostate¢né dolozeno
prikaznymi doklady o hldgené zméné (napf. prikaz
totoznosti, vypis z obchodniho ¢&i jiného rejstiiku, atp.).
Vy$e uvedené osoby jsou povinny predlozit Bance
neprodlené vypis z pfislusné evidence, ktery potvrzuje
provedeni zmény, pfipadné doklad o zamitnuti provedeni
této zmény. Pokud rejstitkovy soud zamitne ndvrh na
povoleni zdpisu osoby, kterd je oprdvnéna préavnickou
osobu zavazovat jako jeji statutdrni orgdn, povaZuje se
jeji volba nebo jmenovdni od pocdtku za neplatné a
Klient je povinen udinit pifslusné zmény ve smluvnich
dokumentech. Banka neodpovidd za $kodu vzniklou
Klientovi v disledku poruSeni této povinnosti.

Klient je dile povinen Bance neprodlené ozndmit a dolozit
skute¢nosti, které by mohly mit vliv na plnéni priav a
povinnosti Klienta ¢ Banky ze Smluv a to zejména
ukonéeni Klientovy podnikatelské ¢innosti, vstup Klienta
do likvidace, zahdjeni insolvenéniho fizeni, exekuce <i
vykonu rozhodnuti na majetek Klienta, pfeménu Klienta
& zménu pravni formy Klienta.

Klient a Oprdvnénd osoba jsou povinni ozndmit Bance
bez zbyte¢ného prodleni ztritu ¢&i odcizeni Dokumentt
vztahujicich se ke Smlouvé a poskytnutym Bankovnim
sluzbdm, Dokumentt, Platebnich prostfedki, piipadné
prostiedki  slouzicich k identifikaci a/nebo autorizaci
Klienta nebo Opravnénych osob (napf. osobni doklady,
razitka, elektronické identifikaéni prostiedky, platebni
karty a Sekové knizky).

Klient plni svou informaéni povinnost prostfednictvim
Obchodntho mista Klienta, prostfednictvim ELB, nebo
telefonicky a to v souladu s podminkami pfislusné

Bankovni sluzby.

. Jednani Klienta a Banky

Klient jednd a ¢&ini prdavni dkony ve vztahu k Bance
osobné nebo prostiednictvim Jednajicich osob, pokud jde
o pravnickou osobu, nebo prostfednictvim Zmocnénych
osob.

Banka je oprdvnéna ovéfit oprdvnéni osoby jednajici

jménem ¢&i za Klienta. Do doby, nez bude Banka

povazovat za nepochybné, Ze dand osoba je skutetné
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opravnéna jménem ¢&i za Klienta v dané véci jednat, je
opravnéna odmitnout nebo pozdriet plnéni jakéhokoliv
pifikazu & Zddosti. Banka neodpovidd za $kodu vzniklou
Klientovi v dasledku odmitnuti nebo pozdrzeni plnéni
takovéhoto pfikazu ¢&i zadosti.

Banka jednd a &ni prdvni dkony prostfednictvim
statutdirniho orgdnu, povéfenych zaméstnanch & Fddné
zmocnénych tfetich osob.

Podpis Klienta nebo Jednajicich osob na Dokumentech,
vztahujicich se ke smluvnimu vztahu s Bankou, musi byt
u¢inén pied zaméstnancem Banky nebo musi byt dfedné
ovéfen, pokud v konkrétnim p¥ipadé Banka neakceptuje
jiny zplsob ovéfeni. Banka je oprdvnéna uréit dokumenty,
které je tfeba podepsat Opravnénou osobou v souladu s
Podpisovym vzorem.

Podpis Klienta na plné moci musi byt ulinén pred
zaméstnancem Banky anebo musi byt ufedné ovéfen.
Nestanovi-li prdvni pfedpis pro platnost plné moci
zvlastni formu (napf. formu notdiského zdpisu), musi byt
plnd moc udélend Klientem Zmocnéné osobé uréitd, fddné
podepsand Klientem.

Dorucovani Dokumenti

Klient, pokud Banka neoznimi jinou adresu, nebo ve
Smlouvé nedohodne s Klientem jiny zptsob dorucovani
Bance, musi Dokumenty urlené Bance dorufovat do
Obchodniho mista Klienta.

Doru¢ovani Dokumentéi provadi Banka bud na adresu,
kterou Klient pro ucely dorucovani uvedl v pfislugné
Smlouvé nebo prostfednictvim ELB. Klient se s Bankou
mutze téZ dohodnout, Ze Dokumenty budou doruoviny
kuryrni sluzbou, faxem, prostfednictvim elektronické
posty, prostfednictvim Oprdvnéné osoby nebo jinym
zpasobem. Klient souhlasi s doru¢ovanim Dokumentd
prostiednictvim elektronické posty i formou nezabezpecené
e-mailové komunikace.

Banka je oprdvnéna uréit Dokumenty, které je tieba
dorutit doporucené, pfipadné do vlastnich rukou Klienta.
Tyto Dokumenty odesildi Banka Klientovi na adresu
uvednou ve Smlouvé.

Dokumenty zasilané Bankou jsou povazoviny za dorulené
okamzikem jejich pfevzeti. V pfipadé odmitnuti jejich
pievzeti, nebo pokud se Dokument vriti jako nedoruceny,
je za den doruceni povazovin den vriceni zasilky Bance,
a to i tehdy, kdyz se Klient o uloZzeni Dokumentt
nedozvédél. Ostatni Dokumenty se povazuji za dorucené
Klientovi 8. Pracovni den po jejich odesldni.

Pokud dojde opakované (tj. alespont dvakrét) k uplatnéni
fikce doruceni dle odstavce 4, Klient souhlasi, Ze je Banka
oprdvnéna zménit zplsob dorufovdni vSech dalsich
Dokumentt na osobni vyzvednuti v Obchodnim misté
Klienta.

Klient se s Bankou mtZe dohodnout, 7e Dokumenty
urené Klientovi budou pfeddvany Obchodnimu mistu
Klienta k osobnimu vyzvednuti. V takovém piipadé se
Dokumenty povazuji za dorucené okamzikem jejich
uloZeni v Obchodnim misté Klienta, nebude-li dohodnuto
jinak. V pfipadé, Ze takovéto Dokumenty nebudou
odebrdny po dobu delsi nez 6 mésict, je Banka
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oprdvnéna tyto zaslat postou na adresu Klienta, a to na
jeho ndklady.

Dokumenty zasilané Klientovi prostfednictvim elektronické
posty se povazuji za dorucené okamzikem jejich odesldni,
nebude-li pro pfislusnou Bankovni sluzbu nebo v
souvislosti s ni dohodnuto jinak.

Dokumenty dorucované prostiednictvim ELB se povazuji
za doruené okamZikem jejich umisténi a zobrazeni v
ELB.

Dokumenty zaslané faxem se povazuji za dorucené
okamzikem potvrzeni tsp&ného odesldni generovaného
ptistrojem odesilatele.

Komunikace Banky a Klienta
Vzdjemnd komunikace mezi Klientem a Bankou probihd
prostfednictvim Obchodniho mista Klienta, pokud nebude
s Klientem dohodnuto jinak.

Komunikace mezi Bankou a Klientem v rdamci smluvniho
vztahu probihd v Ceském jazyce, nebude-li dohodnuto
jinak.

V ptipadé Dokumentdi, které jsou vyhotoveny i v jinych
jazykovych verzich, je vidy rozhodujici Ceskd verze,
nebude-li dohodnuto jinak.

Banka je tam, kde to bude povazovat za vhodné,
opravnéna nahradit podpis osob oprdvnénych jednat za
Banku tiSténymi nebo mechanickymi prostfedky, zejména
v piipadé hromadné korespondence s Klienty nebo v
pfipadé  dokumentd, které jsou Bankou vyhotoveny
automaticky (napf. upominky, ozndmeni, vyzvy).

Klient a Banka se mohou dohodnout na komunikaci
prostiednictvim  ELB  nebo  jinymi  elektronickymi
prostiedky.

Pfi telefonické komunikaci mezi Bankou a Klientem jsou
Klient i Banka povinni se identifikovat dohodnutym
zpisobem, ¢ zpGsobem nevzbuzujicim pochybnost o
totoznosti osoby, kterd piislusnou komunikaci ¢ini.

. Reklamace
Reklamace se vyfizuji v souladu s reklamaénim Fiadem
Banky. Reklamaéni fdd je zvefejnén v Obchodnich

mistech a na Internetovych strankach.

Jestlize Klient nedsp&né reklamoval provedenou Platebni
transakci nebo se u Banky neuspé&$né domdhal jiné
ndpravy tykajici se provddéni Platebnich transakci, m4
prdvo obritit se na finan¢niho arbitra, ktery dle Zakona
o finanénim arbitrovi rozhoduje spory mezi Poskytovateli
a jejich klienty.

. Pojisténi vkladi

Pohleddvky z vkladd na U&u v Ceské nebo cizi méné
véetné turokd jsou pojistény v souladu se Zikonem o
bankdch. Pojistény nejsou vklady slozené finanénimi
institucemi, zdravotnimi poji§tovnami a stdtnimi fondy.
Systém pojisténi vklad@ se nevztahuje na sménky a jiné
cenné papiry.

Podrobné informace o pojisténi vkladd jsou k dispozici na

Obchodnich mistech Banky a na Internetovych strankdch.

Pokud je vlastnikem Penéznich prostiedkt na Uétu osoba
odlisnd od Klienta, nihrada za pojisténou pohleddvku z
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vkladu se poskytuje skute¢nému vlastnikovi. Klient je vsak
povinen tuto skute¢nost oznamit Bance pfi zalozeni Uttu,
resp. pii nejblizsi dispozici s jiz existujicim Uttem. Klient
je povinen na vyzidddni poskytnout Bance identifika¢ni
tdaje o skute¢ném vlastnikovi PenéZnich prostfedké na
Uétu v rozsahu stanoveném Zikonem o bankach.

. Dokud Klient neozndmi pisemné Bance jinak, ma se za
to, 7e je vlastnikem PenéZnich prostfedk@ uloZenych na
Uétu. Toto ustanoveni se nevztahuje na zvldstni Utty
tschov.

Dané¢

Banka provddi srdzky dani z pffjmd ve vy$i stanovené
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pokud
existuje  piislusnd mezindrodni smlouva o zamezeni
dvojiho zdanéni, kterou je Ceskd republika vdzdna, a
Klient o jeji uplatnéni Banku pozddd, predlozi sviij
danovy domicil, tj. origindl, pfipadné ufedné ovéfenou
kopii potvrzeni vystaveného dafovym orgdnem stitu, ve
kterém md Klient trvalou adresu. Ke zméné dojde po
predlozeni a akceptaci tohoto dokladu Bankou.

.Poplatky za poskytnuté Bankovni sluzby, pohledavky za
Klientem

Ceny, ndhrady a poplatky (ddle jen ,Poplatky”) za
poskytované Bankovni sluzby ucétuje Banka dle platného
Ceniku a to v dobé poskytnuti Bankovni sluzby nebo
mési¢né k poslednimu dni mésice, ve kterém davod k
Gctovani Poplatk vznikl, a to na vrub Uttu sjednaného s
Klientem. Je-li posledni den mésice nepracovnim dnem,
Poplatky Banka dctuje k nejbliz§imu  predchozimu
Pracovnimu dni.

Banka je opridvnéna inkasovat z Uttu Poplatky a hradit
veskeré své pohleddvky za Klientem, a to bez ohledu na
to, zda je Castka kryta volnymi PenéZnimi prostfedky na
Uttu, a to pied ostatnimi Ghradami Klienta.

Za sluzby v Ceniku neuvedené mohou byt Poplatky
sjedndany ve Smlouvé, pfipadné dohodou s Klientem.
RovnéZ muze byt sjedndna individudlni vySe Poplatkt za
Bankovni sluzby, pfipadné termin jejich uétovdni na vrub
Uttu.

Klient vyslovné prohlasuje a souhlasi s tim, Ze Banka je
opravnéna zapoCist jakékoli své splatné, nesplatné i
promléené, Klientem fddné a v¢as neuhrazené penéZité
pohledavky z jakychkoli smluvnich vztaht uzavienych s
Bankou proti splatnym i nesplatnym pohleddvkdm Klienta
za Bankou, a to z kteréhokoliv Uttu Klienta vedeného
Bankou.

Klient neni oprdavnén zapolist jakékoliv pohleddvky proti
pohleddvkdm Banky vyplyvajicim z jakékoli smlouvy
uzaviené s Bankou ani uplatnit zadrZzovaci pravo.

Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky
nen{ Klient oprdvnén postoupit svd prdva &i pohleddvky
za Bankou nebo zastavit pohleddvky za Bankou.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadech, kdy to
neodporuje pravnim pfedpisim, se veskerd priva a
pohleddvky Banky za Klientem proml¢uji ve lhaté deseti
let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykondna/uplatnéna
poprvé.

Verze 01072010
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Bez piikazu Klienta je Banka oprdvnéna odepsat Penéini
prostiedky z Uttu zejména:

pfi Gtovani Poplatkd za Bankovni a souvisejici sluzby
pro uhradu splatnych drokd Banky

pro realizaci opravného ziuctovdni v désledku vlastniho
chybného zuctovani nebo chybného ziltovdni jiného
subjektu, v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy

pro thradu plateb uskute¢nénych Klientem na zakladé
pouziti $ekdi, bankovnich platebnich karet

provadi-li srazku dané podle prdvnich predpist

pfi zajiSfovani zdkonnych povinnosti Banky v pfipadé
vzdjemného vyrovndni pohledivek a zdvazkd pred
zruenim Ultu

pfi vrdceni Castky autorizované inkasni Platebni transakce
na ucet Poskytovatele Plitce na zdkladé jeho zadosti
v souladu se Zikonem o platebnim styku

v pfipadé thrady jakékoliv jiné pohlediavky za Klientem
pfi  vrdaceni  déchodd, pfipadné jinych  zdkonem
stanovenych ddvek, pokud na jejich vyplaceni Pifjemci
platby zanikl ndrok a Pldtce o vriceni pozdda

pfi thradé platby ze zahrani&i, pokud Poskytovatel Platce
nezajisti pfevod PenéZnich prostiedk ve prospéch Banky
v ostatnich pfipadech stanovenych prdvnimi ptedpisy nebo
platnymi Smlouvami.

Piikazy a zadosti Klienta

Banka provede pouze takové pitkazy a vyfidi takové
Zadosti, které jsou uplné, srozumitelné, jednoznalné,
formdlng spravné a ucinéné v souladu s dohodnutymi
podminkami.

Banka je oprdvnéna, i kdyz splnény podminky
v odstavci 1 vyse:

odmitnout piikaz, ktery neni vyplnén <&itelné nebo je v
ném $krtdno a opravoviano

odmitnout pfikaz jen na zdkladé jeho fotokopie

neprovést piikaz nebo pozadovany tdkon v pfipadé,
zdvaznych provozné technickych diivodt; v tomto pfipadé
bude Banka postupovat ve snaze najit pro Klienta i
Banku akceptovatelné feseni

neprovést piikaz nebo pozadovany ukon, pokud by
provedeni takového piikazu nebo tkonu bylo v rozporu
s pfislusnymi prdvnimi predpisy

pozastavit, piipadné odmitnout provedeni piikazu &i
zpracovani zddosti, pokud existuje odivodnénd obava, Ze
Klient nebude schopen dostit svym zdvazkam vic¢i Bance,
& v pfipadé existence neuhrazenych pohleddvek Banky za
Klientem po splatnosti

pozastavit, pfipadné neprovést piikaz v piipadé podezieni
Banky na podvodné jedndni.

jsou

Klient pfedklddd piikazy a 7Zddosti na formuldfich Banky,

pfipadné na jinych tiskopisech, které jsou pro Banku

akceptovatelné, tj. zejména obsahuji vSechny povinné

nélezitosti.

Piikazy a zddosti Klienta

nesmi byt vyhotoveny oby&ejnou tuzkou

podpis na pfikazu nesmi byt proveden ¢ernou barvou

podpis na pfikazu musi byt proveden sjednanym

zplisobem, tj. dle typu ptikazu podpis Klienta nebo

Opravnéné osoby

pokud podepisuje Oprdavnénd osoba a neni-li sjedndno

jinak, musi byt podpis na piikazu proveden dle

Podpisového vzoru, tj. musi souhlasit vzor podpisu,
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zptisob disponovdni s prostiedky na U, piipadng
razitko nebo jiné sjednané ochranné prvky

v pfipadé pouZivani razitka, se nesmi razitko a podpisy
prekryvat.

Banka je oprdvnéna pfikazy podepsané v rozporu s
ustanovenim odstavce 4. neprovést.

Banka neodpovidd za $kodu v pfipadé padéldni ¢i zneuziti

podpisti,  razitek, Bezpetnostnich prvkG a jinych
ochrannych prvk@, pokud ji tato skute¢nost nebyla
znama.

Banka je oprdvnéna identifikovat nebo poZddat o

prokdzani totoznosti kazdou osobu predklddajici ptikaz
nebo Zidost.

Neni-li ve VOP stanoveno jinak, mtze Klient zménit &i
odvolat svij piikaz nebo Zddost pouze po dohodé s
Bankou a neni-li to vylouceno prdvnimi pfedpisy.

Prodej a nakup Penéinich prostfedkd v cizi méné,
prepocet

Pro prodej, ndkup cizi mény Banka pouzivd Kurz uvedeny
v kurzovnim listku Banky platném v den/okamzik
provedeni zaultovani pfislu§né transakce, vletné poplatki
za poskytnuté sluzby.

Pené’ni prostiedky v cizi méné€ v bezhotovostni formé
Banka

proddva za Ceské koruny Kurzem “deviza prodej“
nakupuje za Ceské koruny Kurzem “deviza ndkup*.

PenéZni prostiedky v cizi méné v hotovostni formé Banka
prodava za Ceské koruny Kurzem ,valuta prodej“
nakupuje za Ceské koruny Kurzem ,valuta ndkup.

Poplatky za poskytnuté sluzby jsou piepolitiviny Kurzem
,,stied“.

Piepofet mezi cizimi ménami Banka provede pres Ceské
koruny postupem uvedenym v odstavcich 2 a 3 této Casti
L VOP.

V pfipadé neautorizované Platebni transakce uskute¢néné
ztracenym,  odcizenym  pfip.  zneuzitym  Platebnim
prostifedkem Klienta - spotiebitele nebo s vyuzitim
ztracenych, odcizenych piip. zneuzitych Bezpetnostnich
prvkt, pouzije Banka pro pfepotet kurz CNB platny ke
dni ozndmeni o ztrité, odcizeni nebo zneuziti Platebniho
prostiedku a/nebo Bezpecnostnich prvka Bance.

Kurzovni listek je u¢inny od jeho uvefejnéni Bankou v
Obchodnich mistech a/nebo na Internetovych strankdch,
zmény kurz mén nejsou Klientovi pfedem oznamovdny.
Kurzovni listek je Banka opravnéna v pribéhu dne
jednostranné ménit.

SMLUVNI VZTAHY

Vznik Smlouvy

Banka a Klient wuzaviraji smluvni vztah na zakladé
vzdjemné dohody. Pokud tak vyZaduji prdavni predpisy ci
v piipadech, kdy to pozaduje Klient nebo Banka, je
nutno dodrZet pisemnou formu Smlouvy. Banka je
oprdvnéna odmitnout poskytnuti Bankovni sluzby, a to i
bez wudini dévodu. Smlouva je wuzavirdna na dobu
neurcitou, neni-li stanoveno jinak.

Verze 01072010

Podpisem Smlouvy se rozumi i takové formy souhlasu se
znénim Smlouvy, které jsou stanoveny dohodou Klienta a
Banky nebo pfislusnymi prdvnimi pfedpisy (napf.
elektronicky podpis nebo souhlas projeveny v pribéhu
telefonické komunikace, podpis zachyceny v elektronickém
formatu PDF daného dokumentu).

Zmény Smlouvy

Banka je oprdvnéna navrhovat zmény VOP, KOP a
Ceniku. Banka Klientovi Poskytne a/nebo Zpfistupni
Informace o navrhované zméng&¢ VOP, KOP a Ceniku
tykajici se aktudlné poskytovanych Bankovnich sluzeb
nejméné 2 mésice pred navrhovanym dnem ucinnosti,
vletné Informace o navrhovaném dnu  dcinnosti.
V pfipadé nové€ poskytovanych Bankovnich sluzeb je
Banka oprdvnéna tyto nové Bankovni sluzby do VOP,
KOP a Ceniku doplnit a Klientovi informaci o doplnéni a
jeho ucinnosti Poskytnout a/nebo Zpfistupnit.

Klientim - spotfebiteldm Banka Poskytne informace o
zméné, v&etné navrhovaného znéni VOP, KOP a Ceniku,
dohodnutym  zptsobem (napf. elektronickou postou,
prostfednictvim ELB) na Trvalém nosiéi dat.

Ostatni Klienty Banka informuje o ndvrhu zmény VOP,
KOP a Ceniku ve zpravé o ztltovani, ¢ jingm vhodnym
zplisobem, a to vletné informace o navrhovaném dni
Géinnosti. Banka navrhované znéni Klientdm Zpfistupni.
Klient je povinen se s navrhovanym znénim sezndmit bud
v Obchodnich mistech Banky, nebo na Internetovych
strankich kde je Banka povinna zvefejnit a mit
navrhované znéni k dispozici.

Pokud Klient pisemné navrhovanou zménu nejpozdéji v
Pracovni den predchdzejici dni déinnosti neodmitne, plati,
7e navrhovanou zménu VOP, KOP a Ceniku pfijal s
ucinnosti navrzenou Bankou.

Postup podle odstaved 1. — 3. tohoto &ldnku VOP, i
pravo vypovédi podle odstave 6. a 7. tohoto <¢lanku
VOP, plati i v pifpadé jinych zmén Smlouvy
navrhovanych Bankou, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Pokud se nejednd o Klienta — spotiebitele, md Banka
prdvo vypovédét Smlouvu s okamzitou UuGcéinnosti v
pfipadé, ze Klient pisemné odmitne ndvrh na zménu VOP,
KOP a Ceniku, pokud Smlouva nestanovi jinak. Vypovéd
nabyvd dcinnosti okamzikem jejtho doruceni Klientovi.

V piipadé, Ze Klient - spotiebitel pisemné odmitne ndvrh
na zménu VOP, KOP a Ceniku, je Klient oprdavnén
Smlouvu o Platebnich sluzbich beziplatné a s okamzitou
ucinnosti vypovédét. Vypovéd musi mit pisemnou formu a
musi byt Obchodnimu mistu Klienta dorufena pfede
dnem ucinnosti navrhované zmény. Pokud Klient -
spotiebitel ndvrh na zménu VOP, KOP a Ceniku pisemné
odmitne, ale Smlouvu o Platebnich sluzbich nevypovi,
plati, Ze pisemné odmitnuti nivrhu na zménu je Bankou
povazovano za vypovéd Smlouvy o Platebnich sluzbach
Klientem s tim, Ze vypovéd je u¢innd ke dni uGcinnosti
navrhované zmény.

Zanik Smlouvy

Klient mtZe Smlouvu o Platebnich sluzbach kdykoli
pisemné vypovédét, a to i kdyZz byla uzavfena na dobu
ur¢itou. Vypovéd je ulinnd ndsledujici Pracovni den po
jejim doruceni Bance, pokud neni Klientem ve vypovédi
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3.

stanoveno pozdési datum nebo pokud neni dohodnuta
jind vypovédni lhta. Za pisemnou vypovéd Smlouvy o
Uétu Banka povazuje i predani Ptikazu ke zruseni Uétu.
V piipadé, kdy byla k Uttu poskytnuta dal§i Bankovni
sluzba nebo sluzby, je vypovéd G¢innd dnem ukonceni
posledni Bankovni sluzby poskytované Bankou, nejpozdéji
v8ak 30 kalenddnich dnt& po doruleni vypovédi Bance.

Banka je opravnéna Smlouvu o Platebnich sluzbich
uzavienou na dobu neurcitou kdykoli, a to i bez udéani
davodu pisemné vypovédét. Vypovéd je ucinnd posledni
den druhého kalenddiniho mésice po mésici, v némZ byla
vypovéd doruena Klientovi, pokud neni dohodnuta kratsi
vypovédni lhita.

Banka je oprdvnéna od Smlouvy odstoupit v piipadé, kdy
Klient podstatnym  zplsobem  porusi své smluvni
povinnosti & své zdkonné povinnosti souvisejici s
Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka zjisti jiné
zésadni skuteCnosti, v dasledku kterych je vdZzné ohroZena
schopnost ~ Klienta  fiddné dostit svym  zdvazkém.
Odstoupenim od Smlouvy dand Smlouva zanikd, a to
okamzikem doruceni odstoupeni Klientovi v souladu s
Clankem E Obecnych ustanoveni téchto VOP nebo v jiné
lhété stanovené Bankou.

Za podstatné poruSeni povinnosti ze Smlouvy Banka
povazuje zejména

nedodrzeni podminek stanovenych ve Smlouvé

uvedeni nepravdivych udaja

nepovoleny debetni zéstatek na Uétu

odmitl-li Klient nebo Oprdvnénd osoba sdélit udaje o
ptvodu PenéZnich prostfedk@ nebo dalsi udaje, které je
Banka povinna zjistovat

dozvi-li se Banka hodnovérnym zpisobem o zdniku
opravnéni k podnikatelské ¢&innosti, byla-li Smlouva na
jeho zdkladé uzaviena

Klient a Banka mohou ukon¢it Smlouvu téZ pisemnou

dohodou.

Pokud byla Smlouva sjedndna na dobu uréitou, ucinnost
Smlouvy zanikd uplynutim sjednané doby.

Banka je oprdvnéna ve vypovédni lhaté zablokovat &ast
Pen&’nich  prosttedké na Uttu, a to ve vysi
piedpoklddanych debetnich trokd, ndkladt spojenych s
vypoiadanim Uétu a Poplatkts dle Ceniku.

. Pokud neni dohodnuto jinak, jsou Banka a Klient pted

ukon¢enim smluvniho vztahu povinni vzdjemné vypoiddat
své pohleddvky a zdvazky. Ustanoveni § 351 odst. 2
Obchodniho zdkoniku se nepouziji. Banka v takovém
pfipadé vraci pomérnou &dst Poplatku za Bankovni sluzby
pouze tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno pravnim
pfedpisem nebo Smlouvou.

. Umrti Klienta

Smrti Klienta Smlouva o Platebnich sluzbiach nezanika.

Banka pokracuje v provadéni Platebnich transakci na
zékladé Platebnich piikazi, které Klient predal.

Jestlize se Banka hodnovérné dozvi, Ze Klient - spotiebitel
zemfel, zastavi nédsledujicim dnem ty Platebni transakce, u
kterych stanovil, Ze po jeho smrti nemd Banka v jejich
poskytovadni pokracovat.

Verze 01072010

Zmocnéni udélend Klientem k nakldddni s PenéZnimi
prostiedky jeho smrti nezanikaji, pokud z jejich obsahu
nevyplyvd, 7e maji trvat pouze za Zivota Klienta.

. Je-li Bance hodnovérné doloZeno, Ze byl ustanoven

spravce dédictvi, ktery je oprdvnén spravovat Penéini
prostiedky zemtelého Klienta, md prdva a povinnosti
Klienta a Banka se #di jeho piikazy.

Ostatni dohody vztahujici se k Bankovnim sluzbim
zlstdvaji i naddle v platnosti, ledaze z jejich obsahu
vyplyvd omezeni na dobu Zivota Klienta. Po skonceni
dédického fizeni Banka nalozi s Penéinimi prostfedky
v souladu s rozhodnutim soudu o vypoiddani dédictvi.

Banka je oprdvnéna v piipadé umrti Klienta zuctovat
k tizi U¢tu Klienta Poplatky souvisejici s vedenim Uttu,
jakoZ i dalsi dhrady predvidané VOP.

. Jestlize se Banka hodnovérnym zptisobem dozvi, Ze Klient

zemiel a na Uftu je k tomuto dni debetni ztstatek,
Smlouva o Uttu zanikd nasledujici Pracovni den. Smlouva
o Uttu zanikd téz v ptipadé, 7e na U&u vznikne debetni
zastatek kdykoliv pozdéji, a to ndsledujici Pracovni den
po dni vzniku debetniho z@statku.

. Ustanoveni odstavce 8 se nepouzije, pokud debetni

zistatek na Ucu vznikl v désledku povoleného debetu
nebo kontokorentniho tvéru Klienta.

ZVLASTNI USTANOVENI
I. ZRIZOVANI, VEDENI A RUSENI UCTU

. Zfizeni Uctu

Banka standardng zfizuje UZet tuzemclim i cizozemctm,
pravnickym osobdm a zletilym fyzickym osobiam. Banka
nezfizuje anonymni [jéty ani spoletné Uéty pro vice
Klientt.

Banka zfizuje a vede Utty v Ceské méné¢ a v
cizich ménach uvedenych v Ceniku, pfipadné v jinych
méndch, dle dohody mezi Bankou a Klientem. Vsechny
operace se provadéji v méné Uttu.

Klient je povinen poskytnout Bance pfi zalozeni Uttu
informace o ulelu zfizovaného Utu a  informace
pozadované Bankou pro datiové a uletni tulely, pfipadné
dalsi  informace  od@vodnéné  pozadované  Bankou
v souladu s prdvnimi piedpisy. Utty zaloZené a vedené
pro fyzické osoby — nepodnikatele, jsou ureny pouze pro
osobni, nepodnikatelské tcely. Utty zaloZené a vedené pro
fyzické osoby - podnikatele, jsou urleny pouze pro
podnikatelské ucely. Uty zaloZené pro pravnické osoby
jsou ureny pouze pro podnikatelské tcely nebo uclely pro
néz byly tyto pravnické osoby zalozeny.

Banka je oprdvnéna pfi zfizovani Udtu stanovit v Ceniku
minimélni vy§i zdkladntho vkladu, pfipadné minimdlni
vys§i zastatku Utu.

Souddsti identifikace Ultu je jeho ndzev, ktery zpravidla
obsahuje jméno a pfijmeni nebo ndzev & obchodni firmu
Klienta.

Kazdému U¢tu Banka piidéli Jedineény identifikator, ktery
Banka i Klient uvddi pfi vzdjemné komunikaci tykajici se
daného Uttu. Pokud tak stanovi pravni pfedpis nebo v
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pfipadé zdvaznych provoznich dévodd, v disledku kterych
Banka nebude mit moZnost postupovat jinak zptsobem, je
Banka oprdvnéna Jedine¢ny identifikdtor jednostranné
zménit. O této skuteCnosti Banka Klienta pisemné
informuje v pfiméfené 1hité, nejpozdéji 2 mésice pred
Gcinnosti této zmény. Banka nenese piipadné ndklady
Klienta spojené se zménou jeho Jedinetného identifikatoru.

. Nakladani s U¢tem, disponovani s prostiedky na Uctu
Nakldddnim s Uttem se rozumi jeho zfizeni, zmocnéni
Opravnénych osob, omezeni disponovdni s PenéZnimi
prosttedky na Utu, blokace Penéznich prostiedkd,
pfipadné jejich vinkulace a ukongeni Smlouvy o Uttu.
Nakladat s Uttem je opravnén pouze Klient.

S Pen¢Znimi prostfedky na Uttu je oprdvnéna disponovat
pouze Oprdvnénd osoba formou hotovostnich nebo
bezhotovostnich Platebnich transakei.

S Penéznimi prostiedky na Uétu lze disponovat pouze do
vy$e Disponibilniho zastatku Uttu. V piipadé e Uket
vykazuje nepovoleny debetni ztstatek, je Klient povinen
dluznou &astku neprodlené uhradit.

Banka je oprdvnéna omezit disponovani s PenéZnimi
prostiedky na U&u z vlastniho podnétu, pokud tento
postup vyplyvd z obecné zdvaznych prdvnich predpist
nebo pokud to odpoviddi VOP, pifipadné¢ dalsim
Smlouvdm nebo podminkdm dohodnutym mezi Bankou a
Klientem.

Banka odepisuje prostfedky z Uttu na zakladé Platebniho
piikazu Klienta, Oprdvnéné osoby a/nebo Piijemce.

. Uroteni U¢tu

Banka a Klient se na zdkladé téchto VOP dohodli, zZe
Banka bude Utet drocit roéni trokovou sazbou (p. a.),
kterou Banka stanovuje v ndvaznosti na trokové sazby
vyhla§ované CNB, na zdkladé své obchodni politiky a v
zdvislosti na vyvoji urokovych sazeb finan¢nich trhd.
Urokové sazby jsou vyhlasovany v Piehledu drokovych
sazeb.

Uroteni ztstatku Uttu podind dnem pripsini Pen&Znich
prostfedkt na UCet a kon&i dnem predchazejicim odepsani
PenéZnich prostfedkt z Ultu.

Vypolet turok@ se provddi z dennich kreditnich a
debetnich zGstatkd Uttu za piislusné casové obdobi, na
zdkladé skute¢ného poctu dni a roku o 360 dnech. Uroky
jsou vypolteny na 2 desetinnd mista a jsou zuctovany ve
prospéch nebo na vrub Uttu mésicné vidy k poslednimu
dni v mésici. Je-li denni drok niz$i nez hodnota 0,01
v méné Utu, je zaokrouhlen smérem dol a neni na
Uétu zatidtovan,

V  pfipadé nepovoleného  precerpini  Disponibilniho
zGstatku Uttu, dro& Banka vznikly debetni ziistatek
sankéni urokovou sazbou dle Prehledu drokovych sazeb.

Bankou mitize byt s Klientem sjedndno individudlni
dro¢eni Uttu, piipadné termin Gltovani trokd a to
v pfislusné Smlouvé, pfipadné dohodou s Klientem.
Smluvni strany se dohodly, 7e je Banka oprdvnéna
jednostranné zménit Pfehled drokovych sazeb a nové
znéni Zpiistupnit Klientovi nejpozdéji ke dni jeho
ucinnosti.
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. Zpravy o zictovani.

O stavu PenéZnich prostfedkd na Uttu, jakoz i o
provedeni Platebnich transakci informuje Banka Klienta
zprdvou o zuftovdni. Zprdva o zuctovani md formu

tisténych  vypisa z Uétu nebo  vypist  z Uttu
v elektronickém formdtu PDF.

Frekvence a zptsob doruovdni vypisié z Utu jsou
s Klientem dohodnuty ve Smlouvé. Pro Klienty -
spotiebitele  Banka standardné  Zpfistupiiuje  vypisy
z Platebniho  Uctu v mési¢ni  frekvenci,  zasilané
v elektronickém formatu PDF, a to zdarma.

V piipadé, 7e na Ulu neni za obdobi sjednané

frekvence vypisu z Uttu ziactovdna platba, vypis z Uktu
neni vyhotoven.

O stavu Pen&’nich prostfedkt na Uttu Banka informuje
Klienta a/nebo Oprdvnénou osobu pfipadné i telefonicky
po sdéleni sjednaného hesla a Jedine¢ného identifikatoru.
Pokud jsou vypisy z Utu pieddvany osobné, je moiné je
ptedat Klientovi, Oprdvnéné osobé nebo osobdm, které
Klient k jejich pfevzeti zmocnil v Podpisovych vzorech.

Klient je povinen po pievzeti vypisu z Ultu zkontrolovat
spravnost Ultovani a piipadnou nesrovnalost neprodlené
oznamit Bance

v pfipadé Platebnich transakci na Platebnim ultu je Klient
povinen ozndmit neautorizovanou nebo  nesprdvné
provedenou DPlatebni transakci Bance bez zbytetného
odkladu, poté co se o ni dozvédél, nejpozdéji vsak do 13

mésic  ode dne odepsini  PenéZnich  prostfedkt
z Platebniho Gctu
v ostatnich pfipadech je Klient povinen ozndmit

nesrovnalosti nejpozdéji do 3 mésich od vzniku zavady.

Marnym uplynutim lhit uvedenych v pfedchozim odstavci
prava Klienta a jim odpovidajici povinnosti Banky
zanikaji s vyjimkou pfipadt, kdy Banka neposkytla nebo
nezpfistupnila Informace o predmétné Platebni transakci.

Na vypise z U¢tu k 31.12. b&ného roku pfeddvd Banka
Klientovi  vyzvu k odsouhlaseni  z@statku  Pené&znich
prostiedk@t na Uttu, pfipadné pieddvda Ozndmeni o
zastatku vkladu k 31.12. Pokud se Klient do 30-ti dnd
k zastatku nevyjadii, je Banka oprdvnéna povazovat
sdéleny zastatek pro ulely inventarizace Utu za schvileny
Klientem.

Sprava vkladu pfed vznikem spoleénosti

Ztizuje-li Banka zvla$tni vdzany ulet pro splaceni
penézitych vklada pro zaklddanou pravnickou osobu pied
jejim zdpisem do pfislusného rejstfiku, pozaduje od osob
oprdvnénych za tuto prdvnickou osobu jednat (ddle jen
»spravce vkladu“) jako doklad platnou, origindlni nebo
ufedné ovéfenou  spoleCenskou nebo  zakladatelskou
smlouvu pfipadné listinu, prohldseni Klienta, Ze PenéZni
prostiedky byly slozeny za ufelem splaceni vkladu pred
vznikem  pravnické osoby, popfipadé¢ dalsi doklady
prokazujici zalozeni prdvnické osoby a jednajicich osob
(napf. u nadaci zdvé, nadacni listina). VySe a ména
vkladu musi byt uvedena v zakladatelské nebo spolecenské
smlouvé nebo listiné. Banka vydd sprdvci vkladu potvrzeni
o sloZeni penézitého vkladu po pfipsini pfislusné castky
na zvldstni vdzany ucet. K Gétu nejsou zfizeny Podpisové
vzory a se splacenymi vklady nelze naklddat dfive, nez
bude prdvnickd osoba zapsina do pfislusného rejstiiku,
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pfipadné do dne predloZeni pravomocného rozhodnuti
pfislusného  rejstitkového soudu o zamitnuti zdpisu
zaklddané pravnické osoby do rejstiiku, ledaze bude
prokdzdno, Ze jde o thradu zfizovacich vydaji anebo o
vraceni vklad@ upisovateldm.

Zruseni Uétu

. Pfed zrusenim Uttu je Klient povinen vratit Bance, ve
lhatach stanovenych Bankou, jakékoliv svéfené piedméty,
platebni karty, nepouzité Seky, Sekové knizky ¢&i jiné
tiskopisy, ¢i prostfedky, které Banka Klientovi pfedala v
souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby.

. Jestlize v pfislusné Smlouvé neni sjedndn zplsob
vypotadani ziistatku na Uttu a Klient Bance ve vypovédi
nesdéli, jak ma byt se zastatkem na Ultu naloZeno,
pfipadné si zlstatek v Bance nevyzvedne v hotovosti,
Banka Ulet zru$i a zfistatek je Bankou ddle veden v
evidenci bez dalsiho troceni. V ptipadé vypovédi Smlouvy
a zruseni Uttu Bankou, je Klientovi zasilino Ozndmeni o
zrudeni Uttu, se sd&lenim, ke kterému dni byl Uket
zrusen.

. P¥ipadné Platebni transakce doilé ve prospéch Uttu po
jeho zruSeni vrati Banka Platci.

II. BANKOVNI SLUZBY
. B&iné utty

. Bé&ny ucet - korunovy a/nebo cizoménovy tuclet pro
fyzickou osobu, fyzickou osobu podnikatele a pravnickou
osobu, ke kterym je mozné sjednat souvisejici Bankovni
sluzby.

. Uket tdschovy u notafe, advokdta, exekutora — zvldstni
bézny ucet pro uloZeni PenéZnich prostfedkd pfijatych do
uschovy od klienta/t Klienta Banky.

. Uket pro insolven¢niho spriavece — b&ny Glet pro uloZeni
PenéZnich prostfedkt ziskanych do majetkové podstaty
upadce.

. Vyplata diichodu poukazem na béiny ticet
. Banka umoziiuje provddét vyplatu dichodt na béiny ulet
fyzické osoby v CZK.

. Zadost o zaifzeni vyplaty dichodu od Ceské spravy
socidlniho zabezpefeni nebo jiného orginu socidlniho
zabezpefeni poukazem na bé&Zny ulet miZe uplatnit pro
svou osobu Klient a jeho prostiednictvim a s jeho
souhlasem i jeho manZel (manZelka). Zddost na pozadani
Klienta Banka potvrdi na pfedepsaném formuldfi.

. Neoprdvnéné provedené zuctovani dachodu vraci Banka
na vyzadini bez souhlasu Klienta az do vyse
disponibilniho zéstatku na b&Zném uctu.

. Postovni poukazka

Banka prfijima tiskopis Ceské posty "Postovni poukézka
A" predepsany Klientem pro vklad hotovosti maximalné
do vySe ekvivalentu 1.000,- EUR (tihrada sprdvnich pokut,
poplatkd@ apod.).

. K provedeni vkladu hotovosti nad &istku v ekvivalentu
1.000,- EUR musi byt vystaven na zdkladé udaji poStovni
poukézky vkladovy doklad Banky.
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K provedeni bezhotovostni platby musi byt vystaven
Platebni ptikaz (pokud je Platebni pfikaz pfedtistén na
rubu poukdzky, lze jej pouzit).

Banka nevyddvd postovni poukdzky pro vklad hotovosti
na posté. Pokud Klient chce vyuzivat poukdzky pro
vklady na posté ve prospéch béZného tuctu vedeného
Bankou, musi si zajistit tisk poukadzek. Banka na Zddost

Klienta potvrdi spravnost tudajé na objedndvce tisku
postovnich poukazek.

. Sek Banky k vyplaté hotovosti

Banka vyddvd Sekové knizky k vyplaté¢  hotovosti

z bé&Zného uctu na pokladné Banky.

Sekova knizka je vyddna na zakladé zadosti Klienta, nebo
Opréavnéné osoby.

Podminky  této  Bankovni  sluzby  jsou
v Podminkdch pro soukromé $eky PPF banky a.s.

uvedeny

Pfedavani Platebnich pfikazt faxem/e-mailem
Sluzba predavani Platebnich ptikazi faxem nebo e-mailem

je poskytovina na zdkladé Zddosti Klienta nebo
Opriavnéné osoby.
Banka potvrzuje akceptaci Z4dosti preddnim tabulky

Ciselnych koda uréenych pro faxovou nebo e-mailovou
komunikaci Klienta s Bankou.

Platebni pfikazy, které jsou Bance doruceny faxem nebo
e-mailem, musi byt opatfeny kromé podpisu dle
Podpisovych vzort i &iselnym kédem v posloupnosti dle
pfedané tabulky &iselnych kodda.

V ptipadé, Ze Klient uvede na Platebni piikaz nespravny
Ciselny  kod, pripadné Platebni pfikaz neni opatien
podpisem dle Podpisového vzoru, povazuje Banka takovy
Platebni pfikaz za neplatny a neprovede ho. Banka o této
skute¢nosti Klienta informuje.

Platebni karty

Banka vyddvd debetni platebni karty jako elektronicky
Platebni prostfedek k béZnym uaétim; podminky této
Bankovni sluzby jsou stanoveny v pfislusnych KOP.

. Elektronické bankovnictvi

Banka zfizuje ELB jako Bankovni sluzbu a elektronicky

Platebni prostfedek k preddvani Platebnich pfikazd,
komunikaci a dorucovdni mezi Bankou a Klientem.
Podminky této Bankovni sluzby jsou stanoveny v

pfislusnych KOP.

. Terminované vklady

Zfizeni a vedeni terminovaného vkladu

Banka zfizuje terminovany vklad jako depozitni obchod
na pevné stanovenou vysi vkladu a dobu uloZzeni

ke vkladovému udctu

k béZnému uctu vedenému Bankou.

Terminovany vklad maze byt veden jako

jednordzovy depozitni obchod - na pevné stanoveny
termin a <&astku, s jednordzovou splatnosti vkladu (dale
jen ,,TV<)

revolvingovy  depozitni ~ obchod - na  periodu
s automatickym obnovenim ptvodniho terminu (dile jen

»RTV)
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. Banka

. Klient

. Na zikladé

. Vkladovy ucet je uren pro vloZeni pocdte¢niho vkladu,
pfipsdni vkladu po splatnosti, pro splatnost jednotlivé
periody  depozitniho  obchodu. Pocatetni vklad na
vkladovy tulet lze vlozit v hotovosti nebo bezhotovostnim
prevodem.

Uroceni terminovaného vkladu
. Urokové sazby terminovaného vkladu jsou vyhlaSoviny
v Pfehledu urokovych sazeb.

. Urokové sazba je stanovena jako pevnd pii zaloZeni a je
neménnd po celou dobu trvani TV, pfipadné po celou
dobu trvani jedné periody RTV. Urokovd sazba se v den
obnoveni periody RTV mézZe ménit podle aktudlné
platného Piehledu trokovych sazeb. Uroteni TV polini
dnem pocitku TV, piipadné dnem pocitku jednotlivé
periody RTV a kon& dnem piedchazejicim splatnosti TV
nebo periody RTV.

. Minimélni vy3e terminovaného vkladu a doby ulozeni jsou
uvedeny v Ceniku.

Disponovani s vkladem

pfipisuje troky a terminovany vklad v den
splatnosti zpisobem a na Ulet sjednany ve Smlouvé.
Pokud den splatnosti neni Pracovnim dnem, je
terminovany vklad na Utet pEipsin prvni nésledujici
Pracovni den.

mtze v den splatnosti vkladu  disponovat
s Penéznimi prostfedky na Uétu, na ktery byl terminovany
vklad pfipsan.

. Pokud Banka neobdrzi od Klienta nejpozdé&i 1 Pracovni
den pfed ukoncenim periody RTV jiné dispozice, bude
RTV automaticky prodlouzen o sjednanou periodu RTV.

. V piipadé navySeni RTV bezhotovostnim pievodem na
vkladovy tcet z uétu vedeného v jiném penéZnim tstavu,
musi byt PenéZni prostfedky na vkladovy uclet pfipsiny
nejpozdéji v den splatnosti predchdzejici periody RTV.
Pokud budou Penéini prostfedky na vkladovy ucet
pfipsdny po tomto dni, nebudou zahrnuty do aktudlni
periody depozitniho obchodu a do doby ukonéeni dalsi
periody nebudou uroceny.

Zpravy o ziaétovani

. Ve vypisu z Uttu, ke kterému byl depozitni obchod
zifzen, Banka informuje Klienta o vSech transakcich
provedenych na  U&u v souvislosti s uzavienym
depozitnim obchodem, a to s uvedenim referenéniho &isla
depozitniho obchodu.

Ukonéeni terminovaného vkladu
. Klient neni oprdvnén naklddat s terminovanym vkladem
pfed dnem splatnosti terminovaného vkladu.

. Na pfedcasné ukonceni terminovaného vkladu pred
sjednanym dnem splatnosti nemd Klient prdvni nérok.
Pokud bude ucinéna vypovéd Smlouvy a vypovédni lhita
by byla kratsi, nez sjednand splatnost terminovaného
vkladu, bude terminovany vklad povaZovdn za predCasné
ukonceny.

7adosti miZze Banka povolit pred¢asné
ukonceni terminovaného vkladu. Pisemnou Zddost poddva
Klient nejpozdégji 3 Pracovni dny pfed pozadovanym dnem
pred¢asného ukonceni.
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Pfi predcasném ukonleni terminovaného vkladu je Banka
oprdvnéna ultovat sankéni poplatek dle Ceniku.

Obé smluvni strany maji prdvo zrusit, pfipadné pozastavit
dal§i automatické obnovovani RTV.

Pokud zlistatek na vkladovém uctu klesne pod cdstku
minimdlni vySe pro zfizeni terminovaného vkladu, jednd
se o rozvazovaci podminku smlouvy o termiovaném
vkladu a dnem poklesu ziistatku tato Smlouva pozbyva
platnosti a udinnosti.

Ostatni Bankovni sluzby
individudlni depozitni vklady
obchodoviani s investinimi ndstroji
dokumentarni akreditivy

depozitni sménky

uvérové obchody

pfipadné dal§i Bankovni sluzby.

III. PLATEBNI SLUZBY

Banka nabizi svym Klientim Platebni sluzby v rozsahu
stanoveném v téchto VOP, KOP, Ceniku, pfipadné jinych

dokumentech, které Banka Klientim Poskytuje nebo
Zpfistupriuje.
Dle Zikona o platebnim styku jsou Klientim -

spotfebiteldm pfizndna zvla$tni prdva, o kterych je Banka
témito VOP informuje.

Banka poskytuje Klientim Platebni sluzby na zdkladé
Smlouvy o Platebnich sluzbdch. V  souvislosti s
poskytovanim Platebnich sluzeb Banka poskytne Klientovi
— spotfebiteli v pribéhu smluvniho vztahu na jeho Zddost
zdarma ndsledujici Informace

(i) o Bance, (ii) o poskytované Platebni sluzbé, (iii) o
zpisobu komunikace mezi Klientem a Bankou (iv) o
Smlouvé o Platebnich sluzbach uzaviené s Bankou (v) o
povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta, a to vidy
v rozsahu stanoveném v Zikoné o platebnim styku.

V ptfipadé Platebnich transakci mimo EU/EHP nemi
Banka povinnost poskytnout Klientovi - spotfebiteli
zdvazné Informace o maximdlni lhité pro provedeni

Platebni transakce a udaj o uplaté za provedeni Platebni
sluzby pred jejim poskytnutim ani pfed uzavienim
Smlouvy o Platebnich sluzbach.

Banka je oprdvnéna snizit Castku, kterd je predmétem
Platebni transakce, o své poplatky a jiné vylohy a o
poplatky a jiné vylohy ostatnich  Poskytovateld,
prostfednictvim kterych Banka Platebni transakci provadi.
Vyjimku tvofi Platebni transakce v rdamci EU/EHP
v méndch EU/EHP, kdy zprostiedkujici Poskytovatelé jsou
povinni prevést Castku Platebni transakce v plné vysi bez
jakychkoliv srazek.

Ustanoveni tykajici se Platebnich transakci se nevztahuji
na dokumentdrni platby (akreditivy, inkasa, zaruky),
sménky a Seky.

Obecné podminky platebniho styku

Banka je povinna na zfizené Uty pfijimat Penézni
prostiedky, vypldcet z nich Penéini prostfedky nebo
z nich & na né provddét jiné Platebni transakce podle
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Pfikazu Klienta nebo Opriavnéné osoby, pokud toto neni
v rozporu s piislunymi pravnimi predpisy.

2. Platebni transakce lze provadét

10.

.V pfipadé

bezhotovostni formou na zdkladé pisemného Platebniho
piikazu nebo elektronického Platebniho piikazu

hotovostni formou na zdkladé pokladniho dokladu Banky
nebo prostfednictvim platebni karty.

. K provadéni Platebnich transakci jsou urleny zejména

bé&Zné ucty Klienta.

Pisemné Platebni piikazy miaze Klient pfeddvat Bance
v Obchodnich mistech, zasilat faxem nebo e-mailem,
pokud md tuto Bankovni sluzbu s Bankou sjedninu,
popf. zasilat postou. Pokud je Platebni piikaz dorucen
postou nebo jej doru¢i do Banky osoba, kterd neni
Klientem, Oprdvnénou osobou a neni ani zplnomocnéna k
poddvani Platebnich pfikazd, je Banka opravnéna ovéfit
Platebni piikaz u Klienta nebo Oprdvnéné osoby,
pfipadné Platebni pifikaz odmitnout. Banka je dale
oprdvnéna identifikovat nebo pozddat o prokdzani
totoznosti kaZdou osobu predklddajici Platebni piikaz
nebo osobu provadgjici vklad nebo vybér hotovosti a to
bez ohledu na vysi &4stky Platebniho ptikazu.

V pfipadé podezieni Banky, Ze se jednd o Platebni piikaz
nestandardni nebo ktery vykazuje znaky podezfelého
obchodu, Klient souhlasi, ze Banka provede tento Platebni
piikaz az po ovéfeni sprdvnosti, pravosti a pravdivosti
udaja uvedenych v pfedlozeném Platebnim ptikazu.

Klient je povinen predlozit Bance doklady prokazujici ucel
platby a/nebo pavod PenéZnich prostfedkt nebo doklady
nasvédCujici tomu, Ze byly splnény podminky pro vraceni
Castky autorizované Platebni transakce, pokud jej o to
Banka pozada.

Platebni transakce je autorizovdna, jestlize k ni Klient dal
souhlas, nestanovi-li prdvni predpis jinak. Klient déava
souhlas a Banka souhlas ovéfuje

u pisemného Platebniho piikazu podle Podpisovych vzoria
k Uttu

u pisemného Platebniho piikazu predaného faxem nebo e-
mailem podle Podpisovych vzort k Uttu a piidéleného
&iselného kodu posloupnosti dle predané tabulky Ciselnych
kodd.

u elektronickych  Platebnich
s pfislusnou Smlouvou a KOP.

prostfedkt v souladu

vétstho poctu Platebnich pfikazt nebo
Platebnich transakci uvedenych na hromadném Platebnim
pfikazu, které maji byt provedeny ve stejny Den
splatnosti, je Banka oprdvnéna uréit pofadi pievodd.

Banka provede Platebni pfikaz ve lhitich stanovenych
v téchto VOP, pfipadné KOP, které se pocitaji od
Okamziku pfijeti Platebnitho pfikazu. Pro stanoveni
Okamziku pfijeti Platebniho pfikazu pro tcely pocitani
lhiit pro provadéni Platebnich transakei je rozhodujici

den/hodina pfeddni Platebnitho pifikazu Bance a jeho
forma.

Bankou pfijaté Platebni pfikazy je Klient oprdvnén
odvolat nejpozdéji v Pracovni den predchdzejici Dni
splatnosti.
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11.

12.

13.

14.

15.

15.

Zadost o odvoldni Platebniho pfikazu Klient doru¢i Bance
a autorizuje shodnou formou, jako byl doruen a
autorizovan odvoldvany Platebni piikaz, pokud se Banka
a Klient nedohodnou jinak.

Banka je opravnéna odmitnout Platebni piikaz, jestlize
nespliluje  povinné ndlezitosti a/nebo  pozadavky a
podminky stanovené v téchto VOP, KOP nebo Smlouvé
a/nebo

neni autorizovan dohodnutym zptisobem a/nebo

na U¢tu neni dostate¢ny disponibilni ztstatek k provedeni

opravného  zictovdni  a/nebo  k provedeni  Platebni
transakce
Klient nedolozi tcel platby nebo pvod PenéZnich

prostfedkii, pokud byl o to Bankou pozadan.

Provedeni hromadného Platebniho pfikazu Ize odmitnout i
Castecng, pokud se dtvod odmitnuti vztahuje jen na jeho
cast.

Banka Klienta informuje o odmitnuti Platebniho pfikazu
pisemné zptsobem sjednanym pro dorucovani Dokumentt.
Je-li to mozné, Banka ozndmi Klientovi téz davody
odmitnuti a postup pro ndpravu chyb, které byly
divodem odmitnuti. Banka pfi odmitnuti Platebniho
piikazu  nenese  odpovédnost za pfipadnou $kodu
zptisobenou Klientovi z davodu prodleni s placenim.

V Okamziku pfijeti Platebniho piikazu Banka odepise
pen&zni prostiedky z Uttu (tj. nastal Den valuty), pokud
byly splnény vSechny podminky pro provedeni pfevodu
nastal Den splatnosti.

1 Podminky provedeni pfevodu

Platebni pfikaz byl pfijat Bankou,

Platebni ptikaz spliiuje pozadavky a ndlezitosti uvedené
v kapitole ,,Obecnd ustanoveni, ¢lanek K téchto VOP
Platebni pfikaz je autorizovdn dohodnutym zplsobem
Platebni pfikaz je preddn Bance ve lhité stanovené témito
vOPr

spravnost a platnost
ovéfena

nastal Den splatnosti Platebniho piikazu

na Uttu je dostate¢ny Disponibilni ztistatek.

Platebniho pfikazu byla Bankou

15.2 Den splatnosti Platebniho piikazu

16.

musi byt v Pracovni den

pokud je uveden Den splatnosti, pfipadné pokud je Den
splatnosti Platebni transakce z trvalého Platebniho pfikazu
v nepracovni den, je Platebni piikaz proveden nasledujict
Pracovni den

neni-li na Platebnim pfikazu uveden Den splatnosti,
pfipadné je uveden dfivéjsi Den splatnosti, nez-li je den
doruceni Platebniho pfikazu Bance, Banka odepiSe platbu
z U¢tu Klienta v den piedani Platebniho prikazu Bance
v rdmci stanovenych lhtt.

Penésni prostiedky Banka piipife na Ulet podle
Jedine¢ného identifikdtoru Piijemce, ktery je podminkou
pro fadné provedeni Platebniho pfikazu. Banka neni
povinna kontrolovat soulad Jedine¢ného identifikdtoru s
ndzvem Uétu & jingmi ddaji o Prijemci. Banka je
opravnéna Pené’ni prostfedky na Ucet piipsat i tehdy,
pokud tento nesoulad zjisti, jestlize provedeni Platebni
transakce nebude v rozporu s pravnimi predpisy.

Strana 13 (celkem 21)

PPF banka a.s., Praha 6, Evropskd 2690/17, PSC 160 41 Ceskd republika, IC 47116129, DIC CZ47116129
Spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1834
Tel.: (+420) 224 175 888, fax: (+420) 224 175 980



17.Banka pfipise Penéini prostfedky na Ucet Pifjemce za
pfedpokladu, Ze je uveden sprdvny Jedine¢ny identifikdtor,
a to v méné Uttu Pifjemce bez ohledu na ménu Platebni
transakce. Pokud se neshoduje ména Uttu a ména
Platebni transakce, Banka provede konverzi mén.

18.Pokud nelze Penéni prostiedky pfipsat (napf. z dévodu
chybného Jedine¢ného identifikdtoru), Banka v pfipadé
tuzemské Platebni transakce platbu odmitne a Pené&Zni
prostitedky  vrati  zpét  odesilajicimu  Poskytovateli,
v piipadé zahrani¢ni Platebni transakce Banka kontaktuje
Poskytovatele Platce, pripadné zprostiedkujiciho
Poskytovatele se Zddosti o dopliujici tdaje, nebo Pené&Zni
prostiedky vrati zpét Poskytovateli Platce.

19.Podstatné nélezitosti uvedené na Platebnich piikazech
Banka zpracuje a uvede na vypisu z Uctu, pifipadné
dalsich dokumentech identifikujicich platbu.

B. Tuzemsky bezhotovostni platebni styk
Tuzemskym bezhotovostnim platebnim stykem se rozumi
prevody/inkasa Penéinich prostiedk v CZK na tzemi
Ceské republiky.

1. Banka provddi pfevod formou nésledujicich Platebnich
piikazi

e jednordzovy piikaz k wthradé/prevodu (jinému
Poskytovateli i v rdmci Banky; ucet Platce i ucet Pfijemce
musi byt veden v CZK)

e jednordzovy ptikaz k inkasu (od jiného Poskytovatele i
v ramci Banky; piikaz lze pouZit pouze v pfipadé, kdy si
Klient dohodl tento zpiasob placeni s Platcem; ucet Platce
i ucet Pfijemce musi byt veden v CZK)

e hromadny pfikaz k thradé/pievodu (jinému Poskytovateli i
v ramci Banky; ulet Pliatce i tulet Pifjemce musi byt
veden v CZK)

e trvaly pfikaz k uhradé/pfevodu (jinému Poskytovateli i
v ramci Banky, pro pravidelné se opakujici pfevody pro
stejného Piifjemce splatné v uréitém terminu a v urdité
vys$i; uet Platce i ucet Pfijemce musi byt veden v CZK)

e trvaly pifikaz - souhlas s inkasem (pro jiného
Poskytovatele i v rdamci Banky, souhlas Klienta s inkasem
ve prospéch ucétu Pfijemce, jednd se o opakujici se
pievody pro stejného Piijemce, které nemusi byt omezeny
Casovou lhitou, jsou vSak limitoviny maximélni vysi
pievadéné Castky; ulet Platce i ulet Prijemce musi byt
veden v CZK)

e trvaly pfikaz - Bezhotovostni dhrada SIPO (soustfedéné
inkaso plateb obyvatelstva), lze provddét z béZnych ucth v
CZK fyzickych osob.

2. Pozaduje - li Klient provést thradu/pievod na papirovém
nosi¢i ve prospéch Gétu u jiného Poskytovatele expresné,
je povinen uvést na formuldfi Platebniho pfikazu text
”Expresni pfevod”.

3. Nilezitosti  jednordzového a  hromadného

k dhradé/ptevodu.

ptikazu

3.1. Povinné néleZitosti

e bankovn{ spojeni Plitce, tj. Jedine¢ny identifikator

e bankovn{ spojeni Pfijemce, tj. Jedinetny identifikator

e numericky vyjddfenou ¢&astku pfevodu v CZK, u
hromadného ptikazu také celkovou &astku prevodu,
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e podpis, pfip. otisk razitka nebo jiné ochranné prvky dle
Podpisovych vzorG nebo jiny smluvné sjednany nebo
Bankou stanoveny zptisob autorizace prikazu

e konstantni symbol, ktery vyjadfuje charakter Platebni
transakce jestlize
a) tak stanovi zvld$tni pravni pfedpis
b) se jednd o Platebni transakci, kterd je pffjmem nebo
vydajem stitniho rozpoctu.

3.1.1 U trvalého pfikazu k thradé/pfevodu jsou to ddle tyto
nélezitosti

e perioda provedeni pravidelného pfevodu

den provedeni pravidelného pfevodu

Den splatnosti prvni Platebni transakce.

3.2. Nepovinné nileZitosti

e Den splatnosti

e variabilni symbol

e specificky symbol

e konstantni symbol (pokud neni povinnym tdajem)

e datum vystaveni

e misto vystaveni

e textovd zprdva pro Pifjemce (libovolny text v délce max.
140 znakd)

e Lkonstantni, variabilni a specificky symbol jsou vidy
Ciselné ddaje umoziiujici identifikaci Platebni transakee,
obsahujici nejvySe 10 znak@ bez pomléek a lomitek,
ptipadné jinych neliselnych tdaja.

3.2.1 U trvalého pfikazu k thradé/pievodu jsou to dile tyto

nélezitosti

e Den splatnosti posledni Platebni transakce.

4. Nilezitosti trvalého pfikazu - souhlasu s inkasem

(nevztahuje se na SIPO)

4.1.  Povinné naleZitosti

e bankovni spojeni Plétce, tj. Jedinedny identifikdtor

e bankovni spojeni Pfijemce, tj. Jedine¢ny identifikdtor

e limit, tj. maximdlni C4stka, kterou Klient ocekdvd pro
jednotlivou inkasni thradu

e podpis, piip. otisk razitka nebo jiné ochranné prvky dle
Podpisovych vzorG nebo jiny smluvné sjednany nebo
Bankou stanoveny zplisob autorizace piikazu.

4.2.  Nepovinné nilezitosti
e datum vystaveni.

5. Ndlezitosti trvalého piitkazu — Bezhotovostni thrada SIPO
5.1  Povinné nilezitosti
e bankovni spojeni Plétce, tj. Jedinedny identifikdtor

e podpis dle Podpisovych vzort

e jméno a pfijmeni (ndzev) Klienta

e adresa

e koéd zmény

e spojové Cislo Platce

e limit, tj. maximdlni &astka, kterou Klient ocekdvd pro

jednotlivou dhradu
e mésic a rok, od kdy bude thrada SIPO providdéna.

5.2 Nepovinné néleZitosti
e datum vystaveni.

5.3 Podminky bezhotovostni dhrady SIPO
e Platebni pfikazy pro zavedeni, zménu nebo zrueni tGhrady
SIPO pfedané Bance nejpozdéji do 22. kalenddiniho dne

Strana 14 (celkem 21)

PPF banka a.s., Praha 6, Evropskd 2690/17, PSC 160 41 Ceskd republika, IC 47116129, DIC CZ47116129
Spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1834
Tel.: (+420) 224 175 888, fax: (+420) 224 175 980



N

v mésici, budou provedeny ndsledujici kalenddini mésic,
Platebni piikazy pfedané po tomto datu, budou poprvé
provedeny druhy nésledujici mésic

Banka dhradu SIPO provede v souladu s Platebnim
piikazem zpravidla 12. - 14. den v mésici; podminkou
pro provedeni je dostate¢ny Disponibilni z@statek na
bé&Zném uctu

pro dhradu SIPO musi Klient stanovit maximdlni limit; v
pfipadé predpisu thrady vyssi Cdstky neZ je stanoveny
limit, Banka whradu pfedpisu Platebni transakce SIPO
neprovede

Banka ma povinnost pokusit se provést thradu predpisii
SIPO, které nebyly uhrazeny v prvnim terminu uétovani
z divodu nedostate¢ného Disponibilniho  zfistatku na
bézném uctu Platce, jest€ v dal§im terminu; na zdkladé
této povinnosti Banka provede nejpozdéji 22. den v mésici
druhé zuctovani dhrady SIPO

pokud nedostatek PenéZnich prostfedkd trvd, vyfadi Banka
po uplynuti této lhtty konkrétni thradu ze zpracovani
Banka  neodpovidd za  gkody  vzniklé  Klientovi
neprovedenim dhrady SIPO 2z dévodu nedostate¢ného
Disponibilnitho zfistatku na bé&Zném ucétu, nebo piedpisu
thrady vyssi ¢astky neZ je stanoveny limit ahrady

pokud neni whrada SIPO 1z vySe wuvedenych dtvoda
Bankou provedena, Ceskd posta Klientovi zasle platbu
SIPO k provedeni jednorizové hotovostni tvhrady za
piedepsané obdobi

Klientdm, ktefi plati SIPO bezhotovostng, zasild Ceskd
posta 1x mési¢né ,,Rozpis bezhotovostni platby SIPO“
jako informaci o druzich a vy§i jednotlivich whrad
zahrnutych do SIPO

v pfipadé, kdy je k béznému ucétu sjedndno SIPO, mize
Klient zrusit Uget aZ poté, co zru§i trvaly Platebni prikaz
- bezhotovostni thrada SIPO a tato zména probéhne
v terminech dle tohoto odstavce.

. Dal§i podminky tuzemského platebniho styku

pievody mezi Utty vedenymi Bankou nesmi byt uvedeny
na hromadném Platebnim pfikazu k dhradé/pievodu

spole¢né s pfevody na ucet Pifjemce u jiného
Poskytovatele
hromadny pfikaz k thradé/pfevodu je proveden jako

soubor jednotlivych pfevod®; neni-li Disponibilni zastatek
na Uttu v dostate¢né vysi, jsou provedeny pouze pievody
z hromadného prfikazu do vySe Disponibilniho zastatku
Uttu a to v pofadi, jaké urdi Banka

v piipadé nedostate¢ného Disponibilniho ziistatku na Uttu
jsou Platebni pfikazy Bankou evidoviany po dobu dvaceti

Pracovnich dné po Dni splatnosti; Klient je o této
skute¢nosti  Bankou informovdn; pokud nedostatek
Penéznich prostfedkd trvd, vyfadi Banka po marném

uplynuti této lhaty Platebni piikaz ze zpracovéni; tato
lhata se nevztahuje na expresni Platebni transakce. Banka
neodpovidd za Skody vzniklé Klientovi neprovedenim
Platebntho  pfikazu  nebo jeho ¢asti  z  davodu
nedostate¢ného Disponibilniho zéstatku na Uitu
predkldda-li Klient Bance Platebni piikaz k inkasu ve
prospéch U¢tu, Banka nezkoumd pfi pievzeti jeho
oprdvnénost; oprdvnénost pouziti inkasni formy placeni
ovéfuje Poskytovatel Platce; pokud je Zzddost o inkaso
Poskytovatelem Plitce odmitnuta, Klient je o této
skute¢nosti Bankou informovan

Banka zdétuje piijaté Z4ddosti k inkasu na vrub Uétu
pouze v piipadé, kdy je na Uétu Pldtce povolena inkasni
Verze 01072010

7.

forma placeni, &astka Platebniho pifikazu k inkasu je
v rdmci  povoleného limitu a na Uéu je dostateCny
Disponibilni zGstatek; pokud v Den splatnosti neni na
Uttu dostateény Disponibilni ziistatek, je Banka oprédvnéna
z¢tovat Platebni piikaz k inkasu na vrub Ultu i po
tomto datu, nejpozdégji vsak pét Pracovnich dné ode Dne
splatnosti, je-li Den splatnosti uveden, nebo ode dne
obdrzeni Z4ddosti k inkasu; pokud ani paty Pracovni den
po Dni splatnosti neni na Uttu dostate¢ny Disponibilni
zastatek, Banka Platebni piikaz k inkasu neprovede a
informuje o této skute¢nosti banku Pfijemce.

Opravné zictovani

jestliZe Banka nezdctovala ¢&dstku  Platebni transakce
v Ceské méné nebo pokud nebylo bankovni spojeni
pouzito v souladu s Platebnim piikazem Klienta a tim

Banka zptsobila nesprdvné provedeni Platebni transakce,
je do 3 mésict ode dne vzniku chyby, na podnét Banky,
kazdd banka nebo spofitelni nebo tuvérni druistvo v
tuzemsku, které vedou ufet neopravnéného Pfijemce,
povinna odepsat z G¢tu Pfijemce nespravné zictovanou
Castku a vydat ji Bance k ndpravé nesprdvné provedené
Platebni transakce v souladu s platnymi prdvnimi
predpisy.

stejnou povinnost md Banka v pifpadé, Ze Klient Banky
je neopravnénym Pfijemcem. V takovém piipadé je Banka
té7 opravnéna uvést Utet Klienta do stavu, v ném? by
byl, kdyby k nespravnému provedeni Platebni transakce
nedoslo.

C. Zahrani¢ni bezhotovostni platebni styk

1.

Zahrani¢nim bezhotovostnim platebnim stykem se rozumi
pfevod PenéZnich prostiedkd do zahraniéi a v cizi méné
do tuzemska a pfevod =ze zahraniéi a v cizi méné
z tuzemska.

. Zahrani¢ni platby Banka provadi v ménach, ve kterych md

vedeny Nostro ulty, ptipadné v dalsich méndch dle
dohody Banky a Klienta. Aktudlni seznam Nostro uétd
Banky urcenych pro realizaci zahrani¢niho platebniho styku
je zvefejnén v Obchodnich mistech a na Internetovych
strankdch.

3. Kody poplatkt pro prevod

OUR - vSechny poplatky hradi Plitce, tj. Platce hradi
poplatky Poskytovatele Plitce i poplatky Poskytovatele
Pfijemce, pfipadné i poplatky dalsich zprostfedkujicich
bank.

SHA - Plitce hradi poplatky Poskytovatele Platce,
Pfijemce hradi poplatky Poskytovatele Pfijemce i pfipadné
poplatky zprostfedkujicich bank.

BEN - vSechny poplatky hradi Pfijemce, tj. poplatky
Poskytovatele Pfijemce, Poskytovatele Platce i pfipadné
poplatky zprostfedkujicich Poskytovateld.

. Vnitrobankovni pfevod

Banka provddi pfevod formou ndsledujictho Platebniho
ptikazu

Pfikaz k thradé/Transfer order — piikaz k pfevodu mezi
dvéma Ucty vedenymi v Bance v méné CZK nebo v cizi
méné, kdy alesponi jeden z Uctl je veden v cizi méné.

4.1. Povinné nileZitosti

bankovni spojeni Pldtce, tj. Jedine¢ny identifikdtor
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bankovni spojeni Piijemce, tj. Jedine¢ny identifikdtor
numericky vyjadfenou &éstku

oznaceni mény

podpis, ptip. otisk razitka nebo jiné ochranné prvky dle
Podpisovych vzor nebo jiny smluvné sjednany nebo
Bankou stanoveny zplisob autorizace.

4.2. Nepovinné naleZitosti

5.

e o 0 0 0 0

Den splatnosti
datum vystaveni
zprava pro Prijemce

Pfevod jinému Poskytovateli

Banka provdadi pfevod formou nisledujictho Platebniho
piikazu

Zahrani¢ni Platebni piikaz - piikaz k pfevodu <&astky
v cizi méné nebo i v CZK, kdy Pifjemce md veden ucet
v zahrani¢i, nebo i Platebni pifikaz v cizi méné jinému
Poskytovateli v tuzemsku.

.1.  Povinné naleZitosti

oznaleni mény Platebni transakce

numericky vyjddfend dstka

slovy vyjadfend castka

bankovni spojeni Pldtce, tj. Jedine¢ny identifikdtor

ndzev, adresa, zemé Platce

bankovni spojeni Pifjemce, tj. Jedine¢ny identifikdtor

- u pfevodd do EU/EHP je povinné uvedeni &isla dctu
Pifjemce ve formatu IBAN

ndzev, adresa, zemé Pfijemce

ndzev, adresa, zemé Poskytovatele Pf{jemce

BIC k6d nebo ndrodni smérovy kod Poskytovatele
Prijemce

- u pfevodd do EU/EHP je povinné uvedeni BIC kdédu
Poskytovatele Pfijemce

urleni uhrady Poplatkt (OUR/SHA/BEN)

- u pfevodd do EU/EHP v ménich EU/EHP je povinné
uvedeni kédu uhrady poplatkd SHA

podpis, pfip. otisk razitka nebo jiné ochranné prvky dle
Podpisovych vzorti nebo jiny smluvné sjednany nebo
Bankou stanoveny zplisob autorizace.

Klient je povinen predlozit Bance doklady prokazujici tcel
uhrady/pfevodu, pokud jej o to Banka pozdda.

5.2.  Nepovinné ndlezitosti

Den splatnosti

datum vystaveni

dopltiujici  informace  k bankovnimu  spojeni, napf.
rozsifend identifikace banky Pifjemce (BLZ, ABA, Sort
code), koresponden¢ni banka pro pfislusnou ménu apod.
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e textovd zprdva pro Pfijemce (max. 140 alfanumerickych
znakd).

6. Banka je oprdvnéna urit zptsob provedeni Platebni
transakce a pouzit korespondentské vztahy dle vlastniho
vybéru a uvdzeni.

7. Pfevody v rdmci zemi EU/EHP v méndch d&lenskych stitd
EU/EHP

e pro prevody v ramci zemi EU/EHP je povinné uvedeni
Cisla  GC¢tu  Piijemce ve formdtu IBAN, BIC kédu
Poskytovatele Pifjemce a kédu poplatkd SHA.

e zvla§tnim druhem Platebni transakce je v rdmci zemi
EU/EHP pfeshraniéni Platebni transakce, kterd kromé
povinného uvedeni ¢isla Gctu Pfijemce ve formdtu IBAN,
BIC koédu Poskytovatele Pfijemce a kédu poplatké SHA je
limitovdna maximdlni vys§i &dstky prevodu 50.000,- EUR

e Poskytovatelé z &lenskych sttt EU/EHP zprostiedkujic
Platebni transakci jsou oprdvnéni odmitnout nebo vratit
Platebni transakci Poskytovateli Plitce v pfipadé
- neuvedeni nebo nesprdvného uvedeni <¢isla Gctu
v povinném formatu IBAN
- v pfipadé¢ neuvedeni nebo nespridvného uvedeni BIC
kédu Poskytovatele
- v pfipadé neuvedeni kodu uhrady poplatku SHA.

e pokud Klient v Platebnim pitkazu uvede jiny kéd
poplatku (OUR nebo BEN) a zirovei nedochdzi ke
konverzi mén, je Banka oprdvnéna automaticky zménit
kéd na povinny kéd SHA; v pfipadé, Ze Klient neuvede
bankovni spojeni Pifjemce v povinném formdtu, je Banka
opravnéna Platebni piikaz odmitnout a vyfadit ze
zpracovani.

8. Dalsi podminky zahraniéniho bezhotovostniho platebniho
styku

e v piipadé, Ze Klient pozaduje realizaci Platebni transakce
v méné, kterd neni v zemi Poskytovatele Pf{jemce ménou
ndrodni, Banka si vyhrazuje prdvo takovou Platebni
transakci provést pouze za predpokladu, Z7e Klient na
takové Platebni transakci trvd a pisemné Bance potvrdi,
7e si je védom pfipadného rizika eventuelni kurzové ztrity
spojené s nerealizovanim Platebni transakce na strané
Poskytovatele Pfijemce a jejim ndslednym vrdcenim Plétci.

e DPlatebni pifkazy jsou Bankou v pfipadé nedostatecného
Disponibilntho  ztstatku  odmitnuty a  vyfazeny ze
zpracovani. Klient je o této skuteCnosti Bankou
informovan.

e Banka provadi zahrani¢ni platebni styk prostfednictvim
SWIFTu. Klient bere na védomi, a souhlasi, Ze udaje
uvadéné pfi téchto prevodech se mohou stit souddsti
informaci sdélovanych spole¢nosti SWIFT americkému
ministerstvu financi pro uely boje proti terorismu.
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D. Lhity pro bezhotovostni platebni styk

Platebni ptikazy, které Banka obdrZi po stanovené lhité, jsou zpracovdny nejblizsi ndsledujici Pracovni den, pokud vsak Klient
nepozaduje odloZenou splatnost Platebniho pfikazu. V takovém pfipadé jsou Platebni pfikazy zpracovdny v Den splatnosti.

TUZEMSKY PLATEBNI STYK

Zpracovani Platebniho

Platebr?lfg};)ﬁkazu Predz;r;lﬂgirlebmho prikazu/Odepsani platby Pfipsdni PenéZnich prostiedkd
z uctu Platce
na Ucet Pfijemce vedeny na ucet jiného Poskytovatele
Bankou Piijemce

PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE V OBCHODNIM MISTE NA PAPIROVEM NOSICI

Platebni pfikazy mezi U¢ty vedenymi Bankou

Standardni piikaz

k thrade do 15:00 hod tyZ Pracovni den tyZ Pracovni den

Prfikaz k inkasu

Trvaly ptikaz k v den odepsdni platby

] y v Provozni dobé nésledujici Pracovni den o i
thradé z Gltu Pldtce
Trvaly ptikaz —

souhlas s v Provozni dobé nésledujici Pracovni den

inkasem

Platebni pfikazy na ulet jiného Poskytovatele

ndsledujici Pracovni den

Standardni piikaz tyZz nebo nésledujici

k dhrade v Provozni dobé Pracovni den po odepséni platby z actu
Platce
Expresni Piikaz k d? 11'30, hod po . . Ly .
dhradé piedchozi dohodé | tyZz Pracovni den tyZz Pracovni den
s Bankou
tyZ Pracovni den kdy
Piikaz k inkasu v Provozni dobé 4z neb? ndsledujfef bank% obdrzi o
Pracovni den prostiedky od jiného
Poskytovatele
Trvaly prikaz k ndsledujici Pracovni den
Ghrade v Provozni dobé nésledujici Pracovni den po odepsédni platby z uétu
Plétce
Trvaly piikaz —
souhlas s v Provozni dobé nésledujici Pracovni den
inkasem
PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE ELEKTRONICKY
Platebni piikazy mezi Uty vedenymi Bankou
Standardni piikaz
k dhrade do 18.00 hod tyz Pracovni den tyz Pracovni den
Pfikaz k inkasu
Platebni piikazy na ucet jiného Poskytovatele
it?’ﬁiziiim piikaz do 18.00 hod tyz Pracovni den ndsledujici Pracovni den
Expresnf Pifkaz k do 11.30 hod tyz Pracovni den tyz Pracovni den

thradé

tyz Pracovni den kdy
Piikaz k inkasu do 18.00 hod tyz Pracovni den banka obdrzi prostfedky
od jiného Poskytovatele

Pozndmka:
Trvalé piikazy — Bezhotovostni dhrada SIPO jsou provddény ve lhitdch uvedenych v kapitole ,,Platebni sluzby“ téchto VOP.

PRICHOZI PLATEBNI TRANSAKCE

Platebni transakce Pfipsani PenéZnich prostfedki na ucet Klienta vedeny Bankou
Standardni / Expresni tyZ Pracovni den, kdy Banka obdrZi Penéini prostfedky na tcet Banky
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ZAHRANICNI PLATEBNI STYK

PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE V OBCHODNIM MISTE NA PAPIROVEM NOSICI

Platebni pfikazy mezi U¢ty vedenymi Bankou

Zpracovani Platebniho

Druh Piedani Platebniho iikazu/Odepsani Pfipsani Penéznich prostredki
Platebniho piikazu prikazu P epsa na Ucet Pijemce vedeny Bankou
platby z wictu Platce
Vnitrobankovni
prevod do 11:00 hod tyZz Pracovni den tyZz Pracovni den

bez konverze mén/s
konverzi mén

Platebni pfikazy na ticet jiného Poskytovatele

Zpracovani Platebniho

Druh Pfedani Platebniho tikazu/Odensani Pfipsani Penéznich prostfedki

Platebniho piikazu piikazu pliatbé; ;lﬁétuell)’igtce na tcet Poskytovatele Piijemce
Platba v ramci nejpozdéji teti ndsledujici Pracovni den po odepsani
EU/EHP do 11:00 hod tyZz Pracovni den platby 7 tiétu Platce
Platba mimo nejpozdéji nasledujici Pracovni den je Platebni transakce
EUEHP do 11:00 hod tyZz Pracovni den pfeddna zprostfedkujicimu Poskytovateli k dal§imu

zpracovani
do 11.00 hod po tyZ Pracovni den je Platebni transakce pfeddna

Expresni piikaz predchozi dohodé tyZz Pracovni den zprostfedkujicimu Poskytovateli nebo Poskytovateli

s Bankou

Piijemce k dal$imu zpracovéani

PLATEB

NI PRIKAZY PREDANE BANCE ELEKTRONICKY

Platebni prikazy

mezi Gty vedenymi Bankou

Zpracovini Platebniho

Druh Piedani Platebniho sikazu / Odepsani Pfipsani PenéZnich prostredki
Platebniho piikazu ptikazu P | Aeps: na Ucet Pfijemce vedeny Bankou
platby z ti¢tu Platce
Vnitrobankovni
pfevod bez do 15:00 hod tyZ Pracovni den tyZ Pracovni den

konverze mén/s
konverzi mén

Platebni piikazy na tucet jiného Poskytovatele

Zpracovini Platebniho

Druh Piedani Platebniho sikazu / Odensani Pfipsani PenéZznich prostiedki
Platebniho piikazu ptikazu glatby 2 Gictu Iglétce na ticet Poskytovatele Pfijemce
Platba v rdmci . o . nejpozdéji tfeti nasledujici Pracovni den po odepsini platby
FUEHP do 13:00 hod tyZz Pracovni den 2 Gétu Plétce
Platba mimo nejpozdéji ndsledujici Pracovni den je Platebni transakce
FUEHP do 13:00 hod tyz Pracovni den pfeddna zprostiedkujicimu Poskytovateli nebo Poskytovateli
Pffjemce k dal§imu zpracovini
tyz Pracovni den je Platebni transakce pfeddna
Expresni piikaz do 13:00 hod tyz Pracovni den zprostfedkujicimu ~ Poskytovateli  nebo  Poskytovateli

Pffjemce k dal§imu zpracovini

PRICHOZI PLATEBNI TRANSAKCE

Platebni transakce

Pfipsani PenéZnich prostiedki na acet Klienta vedeny Bankou

bez konverze mén

tyz Pracovni den, kdy Banka obdrzi v rdmci Provozni doby na svij ucet PenéZni
prostfedky a vSechny podklady od Poskytovatele Platce, které jsou potfebné pro
pfipsdni &astky na Ulet Klienta, nejpozdéji vS§ak do 15:00 hod.

s konverzi mén

ndsledujici Pracovni den, kdy Banka obdrzi v rdmci Provozni doby na sviij dclet
Penézni prostfedky a vSechny podklady od Poskytovatele Pldtce, které jsou potiebné
pro pfipsdni &dstky na Ucet Klienta

Se zkrdcenou valutou, po pfedchozi

dohodé s Bankou

tyZz Pracovni den, kdy Banka obdrzi na sv@ij et PenéZni prostfedky v ramci
Provozni doby a viechny podklady od Poskytovatele Platce, které jsou potfebné pro
pfipsdni &astky na Ucet Klienta, nejpozdéji vsak do 15:00 hod.
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10.0 provedeni

. Poskozené

. Poskozené

. Klient

. Pfipsani/odepsani

Hotovostni platebni styk

. Klient je oprdvnén provadét hotovostni Platebni transakce

prostfednictvim  vkladu  nebo  vybéru  hotovosti a
sméndrenskych sluzeb. Vybérem hotovosti se rozumi i vybér
prostiednictvim bankomatu.

. Banka pfijimd Penéini prostfedky a vypldci Penéini
prostfedky v hotovosti v CZK a ve vybranych cizich
méndch.

. Banka provddi sméndrenské sluzby dle kurzovniho listku

Banky v cizich méndch zvefejnénych v Obchodnich mistech
v souladu s platnymi prdvnimi pfedpisy nebo obecnymi
bankovnimi zvyklostmi. Nakup a prodej minci je déle
omezen jen na urlité mény a hodnoty.

bankovky a mince v CZK Banka

v souladu s pravnimi predpisy.

vyméni

bankovky a mince v cizich méndch Banka

nenakupuje a nevyméfiuje.

.U cizi mény Banka neprovadi vyménu jedné nomindln{

hodnoty za jinou.

miZe provadét Platebni transakce v hotovosti
v Provozni dobé na pokladniach v Obchodnich mistech po
predlozeni  fddné¢  vyplnéného  dokladu  ndsledujicim
zplsobem:

vkladem hotovosti k pfevodu PenéZnich prostfedkt ve
prospéch  Uktu Pifjemce vedeného Bankou vkladovym
dokladem Banky

vkladem hotovosti k prevodu PenéZnich prostiedk ve
prospéch Utu Pifjemce vedeného Bankou do vyse v

ekvivalentu 1.000,- EUR  Postovni poukdzkou A"
piedepsanou pro Ucet vedeny Bankou
vybérem hotovosti  prostfednictvim  vybérniho  dokladu

Banky
vybérem hotovosti soukromym $ekem Banky vystavenym k
vyplaté hotovosti.

. Banka je oprdvnéna poZzadovat prokdzdni totoznosti Klienta,

pozadujictho  provedeni hotovostni  Platebni transakce.

Identifika¢ni tdaje Klienta si Banka zaznamenava.

Penéznich  prostfedktt  z provedené
hotovostni Platebni transakce na Ucet / z Uétu Klienta je
Bankou provedeno tentyz Pracovni den.

hotovostni  Platebni
informovéan na pokladni
z bankomatu a na vypisu z Uttu.

transakce je Klient
potvrzence, potvrzence

11.Po obdrzeni pokladni stvrzenky o provedeni hotovostni

Platebni transakce, je Klient povinen provést kontrolu
spravnosti provedeni Platebni transakce. Po odchodu od
pokladny jiz nelze poZadovat storno této Platebni transakee.

12.Vklad hotovosti

u vkladu hotovosti nad &astku v ekvivalentu 1.000,- EUR
vyZzaduje Banka vZdy prokdzédni totoznosti Klienta

pokud je pfi vkladu hotovosti na pokladné Banky zadrZena
bankovka nebo mince, u niZ je podezieni na padéldni, je
bankovka nebo mince Bankou odebrdna bez ndhrady a
Klientovi je Bankou vyddno potvrzeni o odebrani

Castka Platebni transakce je Bankou provedena, tj. pfipsdna
na Utet Klienta v Okamzik pfijeti Platebniho piikazu.
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13. Vybér hotovosti

pfi  vybéru hotovosti v jakékoli vySi vyZaduje Banka
prokdzani totoznosti Klienta

vybér hotovosti mtzZe byt proveden az do wvySe
Disponibilniho  ztistatku  Uttu. U &istky  prevysujici

100.000,- CZK nebo ekvivalentu této Cdstky v cizi méné je
Klient povinen nahldsit vybér nejméné jeden Pracovni den
pfed dnem vybéru. Pfi vybéru hotovosti nad 500.000,-
CZK nebo ekvivalentu této Castky v cizi méné nahldsi
Klient svlij pozadavek tfi Pracovni dny pfed dnem vybéru,
pfi¢emz vidy predklddd vycetku s pozadovanou skladbou
hotovosti; Banka je oprdvnéna vyplatit hotovost v jakékoliv
vy§i i bez nahldSeni Klientem, pokud md dostatetné
Pené7ni prostfedky na vyplatu a nebrini ji v tom jiné
davody

vybér hotovosti tfeti osobou Banka provede po pfedloZeni
fddné  vyplnéného pokladnitho dokladu podepsaného
Klientem Banky v souladu s Podpisovym vzorem k Uttu
pfi  vyb&ru hotovosti kdy Banka nemd k dispozici
pozadovanou skladbu nomindlnich hodnot, je Banka
oprdvnéna vyplatit jinou skladbu hotovosti nez je
poZzadovina Klientem

v pfipadé vyplaty hotovosti v cizi méné, kdy Banka nema
k dispozici nebo neobchoduje se vSemi nomindly této cizi
mény, je Banka oprdvnéna provést vyplatu pouze do
Castky v nomindlni hodnoté platidla pfislusné mény, kterou
ma k dispozici nebo provést vyplatu v nadhradni cizi méné
nebo v CZK, pokud se s Klientem nedohodne jinak

Klient je povinen si na pokladné okamzité piepoditat
Bankou vyplicenou hotovost. Po prevzeti hotovosti a

odstoupeni od pokladny jiz nebude brian zfetel na
uplatnéné reklamace
Castka Platebni transakce je Bankou provedena, ftj.

odepsdna z U&u Klienta v Okamzik pfijeti Platebniho
piikazu.

IV. ODPOVEDNOSTI KLIENTA A BANKY

Banka odpovidd Klientovi za fadné a véasné plnéni svych
zdvazkG ze Smluv. Zavazek Banky je splnén fadné a vcas,
jestlize je splnén ve lhttach stanovenych pravnimi pfedpisy,
Smlouvou, VOP, KOP jinak ve lhttich pfiméfenych povaze
daného zdvazku a postuptim bank odpovidajicim obchodnim
zvyklostem. Banka odpovidd Klientovi za $kodu mu
zpisobenou porusenim svych zdvazk ze Smluv.

Banka neodpovidd Klientovi za Skodu v pfipadé, ze
poruSeni daného zdvazku bylo zplsobeno okolnostmi
vyluujicimi odpovédnost, za které se povazuje zejména
vy$§i moc, rlzné vyluky, opatfeni instituci uZivanych
Bankou v platebnim styku, p¥ipadné jiné prekazky, které
nastaly nezdvisle na vali Banky a které Banka v dobé
vzniku zdvazku nemohla rozumné predvidat.

Banka neodpovidd Klientovi za neautorizovanou nebo
nesprdvné provedenou Platebni transakci a za nedodrZeni
stanovenych lhiit pro provedeni Platebni transakce, jestlize
Bance ve splnéni pfislusné povinnosti zabrdnila okolnost,

kterd je neobvykld, nepfedvidatelnd, nezdvisld na vili
Banky, a nédsledky které nemohla Banka odvritit.
Banka neodpovidd za $kodu zplisobenou porusenim

Smlouvy Klientem, protipravnim jedndnim Klienta nebo tfeti
osoby, véetné zneuziti identifika¢nich dokladdi, padélani
podpisu nebo razitka Klienta nebo Opravnénych osob a
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10.

a)

11.

didle, pokud poruSeni zdvazku Banky bylo zpiisobeno
jednanim nebo naopak nedostatkem soucinnosti Klienta.

Banka neodpovidd za $kodu zpdsobenou tim, Ze
postupovala v souladu se Smlouvou, pfikazy a Zzddostmi
Klienta, ani za Skodu, kterou Klient utrpél v dasledku
svych vlastnich obchodnich & jinych rozhodnuti.

Pokud byla provedena neautorizovand Platebni transakce z
Platebniho Uétu Klienta, Banka neprodlené poté, co ji
Klient tuto skute¢nost ozndmi, uvede pfisluiny Platebni Utet
do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsini
nedoslo. Pokud vriceni Platebniho Uttu do piivodniho stavu
neni mozné, je Banka povinna vratit Klientovi &astku
Platebni transakce. Toto ustanoveni se nepouZije u
Platebnich transakci mimo EU/EHP nebo pokud ztritu z
neautorizované Platebni transakce nese Klient.

Banka neodpovidd za ztrdtu vzniklou Kientovi zneuZitim
Platebniho prostfedku, PIN apod. v piipadé neautorizované
Platebni  transakce, kterd byla zplsobena pouZitim
ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostfedku nebo
zneuzitim Platebniho prostfedku a kterd vznikla pfed tim,
nez Klient ozndmil Bance ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizované pouziti Platebniho prostfedku v souladu se
Smlouvou. Zneuzitim Platebniho prostfedku, hesla, PIN
apod. se rozumi i jeho pfipadné jiné pouZiti neautorizované
Klientem.

Klient déle nese ztritu z neautorizované Platebni transakce
v plném rozsahu v pfipadech, kdy tuto ztritu zptsobil
svym podvodnym jedndnim nebo porusenim povinnosti
pouzivat Platebni prostfedek v souladu s pfislusnou
Smlouvou.

Pro Klienty — spotiebitele se prednostné pied predchozimi
odstavci tohoto ¢ldnku VOP pouziji ustanoveni ndsledujicich
odstavcll tohoto ElankuVOP.

Klient - spotfebitel nese ztrdtu ze souhrnu &astek vsech
neautorizovanych Platebnich transakci provedenych od
okamziku ztraty/odcizeni/zneuziti Platebniho prostfedku do
doby nahlaseni této skutenosti Bance

do &astky odpovidajici 150 EUR, pokud tato ztrita byla
zpasobena

pouzitim  ztraceného
prostifedku, nebo
zneuzitim Platebniho prostfedku v pfipadé, Ze Klientem
a/nebo Oprdavnénou osobou nebyla zajiSténa ochrana jeho
Bezpetnostnich  prvk@ (napf. PIN, heslo) zplsobem
stanovenym ve Smlouvé.

nebo odcizeného Platebniho

v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zptsobil
Klient - spotfebitel svym podvodnym jedndnim nebo
podvodnym jedndnim Oprdvnéné osoby nebo tim, Ze

umyslné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych
povinnosti pouZivat Platebn{ prostiedek a/nebo
Bezpe¢nostni prvky v souladu s pfislusnou Smlouvou,
(zejména ihned po obdrzeni Platebniho prostfedku nepfijal
veskerd pfiméfend opatfeni na ochranu Bezpelnostnich
prvka Platebniho prostfedku) nebo porusil svoji povinnost
bez zbyte¢ného odkladu po zji$téni ozndmit Bance ztritu,
odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Platebniho
prostfedku a/nebo Bezpe¢nostnich prvkda.

Klient — spotfebitel nenese ztritu z neautorizované Platebni
transakce, s vyjimkou pfipad@ kdy jednal podvodné, pokud
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ztrata vznikla poté, co ozndmil Bance ztritu odcizeni,
zneuziti nebo neautorizované pouziti Platebniho prostiedku
a/nebo Bezpetnostnich prvkd nebo pokud Banka nezajistila
vhodné prostiedky umoziujici Klientovi - spotfebiteli, aby
mél moZnost kdykoliv ozndmit ztritu odcizeni, zneuZiti
nebo neautorizované pouziti Platebniho prostfedku a/nebo
Bezpecnostnich prvkd.

Banka odpovidd Klientovi - spotfebiteli, ktery je Platcem, za
nespravné provedenou Platebni transakci, pokud mu
nedolozi, ze ¢astka nesprdvné provedené Platebni transakce
byla fddné a vas pfipsdna na tcet Poskytovatele Pfijemce.

V pfipadech, kdy za nesprdvné provedenou Platebni
transakci neodpovidd Banka Klientovi - spotfebiteli, ktery je
Plitcem, odpovidd Klientovi - spotiebiteli, ktery je v
postaveni Pifjemce, za nesprdvné provedenou Platebni
transakci jeho poskytovatel Platebnich sluzeb.

Pokud Banka odpovidd Klientovi - spotfebiteli, ktery je v
postaveni  Pliatce, za nespravné provedenou Platebni
transakci a Klient - spotiebitel ji v takovém ptipadé
oznami, Ze netrvd na provedeni Platebni transakce, je Banka
povinna neprodlené uvést Platebni tulet tohoto Klienta do
stavu, v némz by byl, kdyby k nesprdvnému provedeni
Platebni transakce nedo$lo, nebo je povinna mu ddt ¢dstku
nesprdvné provedené Platebni transakce k dispozici, pokud
vrdceni Platebniho G¢tu do ptvodniho stavu neptfipadd v
tuvahu. Toto ustanoveni se nepouZije v piipadé, Ze Banka
dolozi Plitci a tam, kde to pfipadd v uvahu i Poskytovateli
Platebnich sluzeb Pfijemce, Ze pfislusnd ¢astka byla pfipsdna
na ucet Poskytovatele Platebnich sluzeb Pfijemce pred tim,
nez Klient - spotfebitel ozndmil Bance, Ze netrvd na
provedeni Platebniho piikazu.

Pokud Banka, jakozto poskytovatel Platebnich sluzeb Platce
odpovidd Klientovi - spotiebiteli, ktery je v postaveni
Plitce, za nesprdvné provedenou Platebni transakci a tento
Klient - spotiebitel ji neozndmi, Ze netrvd na provedeni
Platebni transakce, je Banka povinna neprodlené zajistit
pfipsdni &astky nesprdvné provedené Platebni transakce na
ucet poskytovatele Platebnich sluzeb Piijemce.

Pokud Banka, jakoZto Poskytovatel Platebnich sluzeb
Pifjemce, odpovidd Klientovi - spotiebiteli, ktery je
v postaveni Pifjemce, za nesprdvné provedenou Platebni
transakci, je Banka povinna neprodlené uvést Platebni ucet
Klienta - spotiebitele do stavu, v némz by byl, kdyby k
nesprdvnému provedeni Platebni transakce nedoslo nebo mu
dit &astku nesprdvné provedené Platebni transakce k
dispozici, pokud vrdceni Platebniho twuétu do ptvodniho
stavu nepfipadd v uvahu.

Ustanoveni odstavc 12 az 16 téchto VOP se nepouziji
v pfipadé Platebnich transakci z podnétu Pfijemce, pokud
Banka, jakoZto Poskytovatel Platebnich sluzeb Pifjemce
nesplnila povinnost fddné a v¢as predat Platebni pfikaz
Poskytovateli Platebnich sluzeb Pldtce. Banka na Zddost
Klienta - spotfebitele, ktery je Pifjemcem, doloZzi, zda tuto
povinnost splnila.

Pokud byla Platebni transakce z podnétu Plitce nebo
Pfjjemce, Klienta - spotiebitelele provedena nesprdvné,
vyvine Banka na jeho Zddost veskeré usili, které na ni lze
spravedlivé pozadovat, aby byla tato Platebni transakce
vyhleddna, a informuje Klienta - spotfebitele o vysledku.
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19.

20.

21.

22.

23.

Klient - spotfebitel je opravnén pozadovat do 8 tydnd ode
dne, kdy byly Penéini prostfedky odepsiny z jeho
Platebntho u¢tu, vrdceni Cdstky autorizované Platebni
transakce provedené z podnétu Prijemce, jestlize (i) v
okamziku autorizace Platebni transakce nebyla stanovena
jeji presnd Castka a zdroven (ii) Cdstka Platebni transakce
prevySuje Castku, kterou Klient - spotfebitel mohl rozumné
oCekdvat, tj. zejména Cdstka prevySujici limit stanoveny
v trvalém piikazu pro tyto Platebni transakce. Dile plati,
7e Klient nemiize namitat neolekdvanou zménu Kurzu.

Klient - spotiebitel vSak neni oprdvnén poZadovat vrdceni
Castky autorizované Platebni transakce v piipadé, Ze souhlas
s Platebni transakci udélil Klient - spotfebitel pfimo Bance
a zéaroven tam, kde to pfipadd v uvahu, informace o pfesné
Castce Platebni transakce byla Klientovi - spotfebiteli
Poskytnuta nebo Zpfistupnéna Bankou nebo poskytnuta
nebo zpfistupnéna Pfijemcem Platebni transakce nejméné 4
tydny pred Okamzikem pfijeti piislusného Platebni piikazu.

Klient - spotfebitel je povinen Bance spolu se Zddosti o
vriceni ¢dstky autorizované Platebni transakce poskytnout i
informace a doklady nasvédCujici tomu, Ze byly splnény
podminky pro vriceni <&astky Platebni transakce podle
odstavcli 20-21tohoto &ianku VOP, véetné informace o tom,
kdy se Klient - spotiebitel dozvédél o presné Cdstce
pfedmétné Platebni transakce. Zakonna desetidenni lhita
pro vrdceni Cdstky Platebni transakce skon¢i nejdfive
nésledujici Pracovni den po poskytnuti uplnych informaci
Klientem - spotfebitelem. Pokud Banka vridceni <&astky
odmitne, sdéli Platci dtvody odmitnuti, spolu s informaci o
zptisobu mimosoudniho feSeni sport mezi Plitcem a jeho
poskytovatelem a o mozZnosti Plitce podat stiZznost orgdnu

dohledu.

Ustanoveni odstavct 15-22 tohoto &ldnku VOP se nepouzZiji
v piipadé Platebnich transakci mimo EU/EHP.

Banka je povinna dolozit Klientovi - spotfebiteli, Ze byl
dodrzen postup, ktery umoziiuje ovéfit, Zze byl ddn Platebni
piikaz, Ze tato Platebni transakce byla autorizovdna,
sprdvné zaznamendna, zauftovdna, a Ze nebyla ovlivnéna
technickou poruchou nebo jinou zdvadou, pokud Klient -
spotfebitel  tvrdi, Ze provedenou Platebni transakci
neautorizoval nebo Ze Platebni transakce nebyla provedena
spravne.
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24. Odpovédnosti Banky za neautorizovanou nebo nesprdvné

provedenou  Platebni  transakci, neni dotlena  jeji
odpovédnost za Skodu nebo bezdtvodné obohaceni v
disledku neautorizované nebo nesprdvné provedené Platebni
transakce. Nahrady takto Bankou poskytnuté se zapocitdvaji
na pfipadnou ndhradu $kody nebo thradu bezdévodného
obohaceni.

PRECHODNA USTANOVENI

Pokud byly mezi Bankou a Klientem ke dni nabyti
Géinnosti  téchto VOP  sjedndny ve Smlouvé podminky
poskytovédni Platebnich sluzeb, které jsou pro Klienta méné
vyhodné, nez je uvedeno v té&chto VOP, pak neplati
pravidlo, Ze pfednost pfed VOP md Smlouva a na takovéto
vztahy mezi Bankou a Kientem se pouZiji prioritné tyto
VOP.

ZAVERECNA USTANOVENI
Neni-li témito VOP nebo zvldstnim ujedndnim stanoveno
jinak, poskytovdni Bankovnich sluZzeb se fidi a vyklddd
v souladu s prdvnim fadem Ceské republiky. V souladu s

§§ 261 a 262 odst. 1 Obchodniho zikoniku se pravni
vztahy mezi Klientem a Bankou fidi Obchodnim zikonikem.

Banka se zavédzala dodrovat standard Ceské bankovni
asociace ¢. 22 pojednédvajici o mobilité klientd bank. Tento

standard usnadiiuje Klientdm zménu banky a bankdm
stanovuje postupy ulehcujici Klientdm zménu banky.
Zména téchto VOP nemd vliv na pfipadné vyslovné

odvoldni ¢i odmitnuti souhlasu se zpracovdnim Osobnich
udajt, které Osoba podléhajici identifikaci ucinila pied
ucinnosti této zmény.

Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 1.5.2010, uclinnosti
dnem 1.7.2010 a k tomuto dni se rusi stdvajici VSeobecné
obchodni podminky Banky ué¢inné od 1.11.2009.
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