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UVODNI USTANOVENI

Vseobecné obchodni podminky PPF banky a.s. stanovujf
zdkladni pravidla, kterd jsou uplatfiovdna pro obchodni
vztahy mezi PPF bankou a.s. a jejimi Klienty.

Ve VOP pouZité pojmy nebo slovni spojeni zadinajici
velkym pismenem, maji vyznam stanoveny v &lanku Vyklad
pojmi téchto VOP, piipadné vyznam specifikovany v
jednotlivych ustanovenich téchto VOP. Definované pojmy a
slovni spojeni se pouziji obdobné pro jednotnd i mnoznd
Cisla.

VOP jsou vyddny na zdkladé a v souladu s ustanovenim §
1751 Obc&anského zikoniku, Zikona o platebnim styku,
Zikona o bankéch, pfipadné dalsich souvisejicich pravnich
predpisi. VOP, KOP a Cenik tvofi ¢4st obsahu Smlouvy.

Kromé VOP vyddvda Banka KOP, které upravuji dalsi
podminky poskytovani vybranych jednotlivych Bankovnich
sluzeb. Ceny za poskytované Bankovni sluzby a za tdkony
s Bankovnimi sluzbami souvisejici jsou stanoveny v Ceniku.

Banka poskytuje Bankovni sluzby v Obchodnim misté
Klienta a prostfednictvim ELB v Pracovnich dnech a
v Provozni dobé, pokud nebude sjedndno nebo Bankou
stanoveno (zejména v piislusnych KOP) jinak.

Banka nemd povinnost vstoupit do smluvniho vztahu s
Klientem za tcelem poskytnuti pozadované Bankovni
sluzby a je oprdvnéna vézat poskytovani Bankovnich sluzeb
na predlozeni potfebnych dokument a informaci. Banka si
vyhrazuje priavo odmitnout Zddost o poskytnuti Bankovni
sluzby zejména v pfipadech, kdy by poskytnutim Bankovni
sluzby mohlo dojit k poruseni platnych pravnich pfedpisd,
véetné opatfeni CNB nebo se lze dtvodné domnivat, 7e by
doslo ke stietu zdjmi mezi Bankou a Klientem nebo mezi
Klienty Banky.

Podpisem Smlouvy nebo jejiho dodatku Klient stvrzuje, Ze
se sezndmil se znénim VOP s KOP k pfislusné Bankovni
sluzbé a Cenikem a souhlasi, Ze se bude fidit jejich
ustanovenimi.

Pokud Banka Poskytla nebo Zpfistupnila ndvrh zmény
VOP, KOP a Ceniku, a v tomto obdobi dojde k uzavieni
nové Smlouvy s Klientem, povazuji se za nedilnou souldst
Smlouvy do posledniho kalenddiniho dne pied dnem
ucinnosti zmén VOP, KOP a Cenik uc¢inné ke dni uzavieni
Smlouvy a od navrZeného data ucinnosti nové navrhované
VOP, KOP nebo Cenik.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy, VOP, KOP
a Ceniku, maji pfednost ustanoveni Dokumentl v tomto
pofadi: Smlouva, KOP, VOP, Cenik. Pokud jsou zvlastni
ustanoveni té&chto VOP v rozporu s uvodnimi nebo
obecnymi ustanovenimi téchto VOP, maji tato zvlastni
ustanoveni pfednost.

Smlouva uzaviend pred 1.11.2009 obsahuje
ustanoveni, kterd jsou pro Klienta méné piiznivda nezli
ustanoveni téchto VOP, pifipadné KOP, maji pfednost
ustanoveni téchto VOP, pfipadné KOP.

Klient je povinen zajistit, aby Zdastupci, Oprdvnéné osoby,
Zmocnéné osoby, & dal§i osoby, které jménem Klienta
vyuZivaji Bankovni sluzby nebo se podileji na jejich
vyuZzivani, byli vidy Fddné sezndmeni s pfislusnou
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Smlouvou, KOP, VOP, Cenikem a dal$imi dokumenty,
které se k dané Bankovni sluzbé vztahuji. Klient se
zavazuje, ze tyto osoby v plném rozsahu splni zdvazky
vyplyvajici pro Klienta z téchto dokumentd, jakoZ z obecné
zdvaznych pravnich piedpisi. Klient nese vidy plnou
odpovédnost za piipady, kdy tyto osoby porusi podminky
stanovené v téchto dokumentech a je zavazdn k whradé
pfipadné skody zpasobené Bance poruSenim  téchto
podminek.

Banka je zapsina v seznamu bank vedeném CNB pod
svym identifikanim <&islem. V piipadé, kdy Banka porusi
pravni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo z pravnich
predpist, md Klient pravo podat stiznost na postup Banky
u organu dohledu, tj. CNB.

VYKLAD POJMU

Apostila¢ni dolozka - dolozka o ovéfeni apostilou ve
smyslu haagské Umluvy o zruSeni pozadavku ov&ovani
cizich vefejnych listin ze dne 5. ¥{jna 1961, zvefejnéné ve
sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢ 45/1999 Sb.

Banka — PPF banka a.s. se sidlem Praha 6, Evropskd
2690/17, 160 41, IC 47116129, zapsand v obchodnim
rejstiiku  vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 1834.

Bankovni sluzba - jakykoli obchod, sluzba a produkt
Banky, poskytovany Bankou na zdkladé bankovni licence.

Bezhotovostni obchod s cizi ménou — ndkup nebo prodej
Penéznich prostiedkd v ceské nebo cizi méné za Penézni
prosttedky v jiné méné  ktery se  uskutectiuje
bezhotovostnim pfevodem PenéZnich prostfedki
z Platebniho G¢tu nebo na Platebni ulet.

Bezpecnostni prvky — prvky, jimiz Banka zabezpeluje pfistup
Klienta, piip. Oprdavnéné osoby k vybranym Bankovnim
sluzbdm, zejména k Platebnim prostfedk@m.

BIC (Bank Identifier Code) - swiftovd adresa Poskytovatele,

kterd umoZfiuje jednoznalnou identifikaci pfislusného
Poskytovatele v dané zemi. Pouziti BIC Poskytovatele
pfijemce je povinné pfi provddéni prevodd v rdmci

EU/EHP a SEPA prostoru.

Cenik — Cenik sluzeb PPF banky a.s., ktery obsahuje
piehled vSech poplatkdi, cen a odmén za Bankovni sluzby
a za tkony s Bankovnimi sluzbami souvisejici.

Castka k vyplaté — &dstka, kterou Klient a Banka sjednali
jako Castku, jez Banka v pfipadé Fddného pribéhu
Depozitniho obchodu pfevede na Uket Klienta pro
Vypoiddani Obchodu k Datu ukonéeni Obchodu.

Cislo t¢tu — &islo Getu pro tuzemsky platebni styk, které se
sklddd z pfedCisli (max. 6 znakt), zdkladni &dsti &isla Gétu
(max. 10 znakd) a koédu banky, resp. koédu Poskytovatele
(4 znaky); pred&isli nemusi byt v kazdém &isle tétu
obsaZeno.

CNB - Ceskd ndrodni banka, se sidlem Na Piikopg 28,
115 03 Praha 1, kterd je orgdnem dohledu nad ¢&innosti
Banky.

Datum splatnosti - den urceny Klientem, kdy maji byt
Pené’ni prostfedky odepsdny z Uctu.
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2.12.Den valuty - okamZik, ke kterému je Platebni transakce
evidovdna pro potfeby vypoctu turoku z Penéznich
prostfedk@ na Platebnim uétu.

2.13.Datum ukonceni Obchodu - datum, na kterém se Klient a
Banka dohodli a ke kterému md dojit k findlnimu
vyporddani pfislusného Depozitniho obchodu.

2.14.Datum uzavieni Obchodu - datum uzavieni pfislusného
Obchodu, tj. datum, kdy Banka a Klient dosdhli shody
ohledné podstatnych nélezitosti pfislusného Obchodu.

2.15.Datum vypoiadani Obchodu - datum, na kterém se Klient
a Banka dohodli a ke kterému méd dojit k vyporddani
piislusného Spotového obchodu.

2.16.Datum zahdjeni Obchodu - datum, na kterém se Klient a
Banka dohodli a ke kterému md jedna ze stran (pfipadné
ob¢ strany) obchodu zalit plnit své povinnosti vyplyvajici
z piislusného Obchodu.

2.17.Depozitni obchod - obchod mezi Bankou a Klientem,
v rdmci kterého Klient na sjednanou dobu pfevede penéZni
prostifedky na tulet urleny Bankou, pficemz tyto prostiedky

jsou po dobu trvdni obchodu troceny individudlné
sjednanou trokovou sazbou.

2.18.Disponibilni zéistatek U&tu — znamend aktudlni ziistatek
Penéinich prostfedk@ na Ultu, pfipadné navySeny o

poskytnuté povolené precerpani (povoleny debetni zistatek)
na U&u a/mebo piipadné sniZeny o &istku blokovanou na
Uttu.

2.19.Drobny podnikatel - podnikajici prdvnickd osoba, kterd
Bance na jeji vyzvu sdélila ¢&i dolozila, Ze md méné nez 10
zaméstnanci a roéni obrat nebo bilanéni sumu rolni
rozvahy nejvy$e v &astce odpovidajici 2.000.000,- EUR.
Splnéni téchto podminek je posuzovdno ke dni uzavieni
Smlouvy o Platebnich sluzbdch s Bankou, ke dni uzavieni
dohody o zméné Smlouvy o platebnich sluzbach, jestlize
ucelem takové dohody je vyluéné zohlednéni zmény v
plnéni podminek dle toho, Ze je prdvnickd osoba drobnym
podnikatelem nebo pokud Smlouva o Platebnich sluzbach
byla uzaviena pted 1.11.2009. Jestlize Klient na vyzvu
Banky nesdéli nebo na vyzvu Banky v pfiméfené lhité
nedolozi, Ze je drobnym podnikatelem, plati, Ze drobnym
podnikatelem neni.

2.20.Dokumenty - zprdvy, Informace, identifikaéni doklady,
pisemnosti, korespondence &i jiné dokumenty, které souvisi

s Bankovnimi sluzbami, pfeddvané mezi Klientem a
Bankou.
2.21.EU/EHP - (lenské stity Evropské unie a Evropského

hospodaiského prostoru (tj. EU + Lichtenstejnsko, Island a
Norsko).

2.22.ELB - elektronické bankovnictvi, elektronicky Platebni
prostfedek a zdrovefi sluzba Banky, jehoZ prostfednictvim
je umoZnéno vyuZivat vybrané Bankovni sluzby (napf.
vytvéiet Platebni pitkazy z Uttu a odesilat je do Banky ke
zpracovani).

2.23.IBAN (International Bank Account Number) -  bankovni
&slo uétu v mezindrodnim formdtu, které umoziuje
jednozna¢énou identifikaci &isla G¢tu uZivatele u pfislusného
Poskytovatele v dané zemi (jednd se o kompletni
identifikaci Cisla dactu vletné kédu banky Poskytovatele a

zemé&). Pouziti Cisla uétu pifjemce ve formdtu IBAN je
povinné pii provddéni pfevodd v ramci EU/EHP a SEPA
prostoru.

2.24.Informace — Zikonem o platebnim styku stanovené udaje,
které musi byt Klientovi v souladu s timto zdkonem
Poskytnuty nebo Zpfistupnény. Informacemi jsou napft.
ndvrhy Smlouvy nebo ndvrhy zmény Smlouvy a zprivy o
zuctovani.

2.25.Internetové stranky - www.ppfbanka.cz. pfipadné jiné
webové adresy, které Banka pouzivd nebo bude pouZivat v
souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

2.26. Jedine¢ny identifikdtor - bankovni spojeni Plitce a Piijemce;
pro tuzemsky platebni styk je to &islo tétu veetné kédu
Poskytovatele, ktery tento tclet vede; pro zahrani¢ni
platebni styk je to (i) pro pfevody do c&lenskych statd
EU/EHP v méniach EU/EHP a pro SEPA pfevody &islo uctu
Pfijemce ve formdtu IBAN, ndzev Pifjemce a BIC banky
Pfijemce (ii) pro ostatni zahraniéni Platebni transakce
standardni &slo Gctu Prijemce, ndzev Pifjemce a banka
pifjemce ve formdtu BIC nebo kédu banky véetné ndzvu a
adresy banky Pifjemce.

2.27.Jistina — <&astka penéZnich prostfedkd, které Klient podle
dohody s Bankou ma v rdmci Depozitntho obchodu Bance
prevést.

2.28.Klient — fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd vyuzivd
Bankovni sluzby, pfipadné osoba Z7ddajici o poskytnuti
Bankovni sluzby. Klientem se rozumi i Zmocnénd osoba
v rozsahu jejtho zmocnéni.

2.29.Klient — spotfebitel — pro tlely VOP fyzickd osoba, fyzickd
osoba podnikatel a Drobny podnikatel.

2.30.Konfirmace — nésledné pisemné potvrzeni zasilané Bankou
Klientovi potvrzujici podminky uzavieného Obchodu.

2.31.Konkrétni obchodni podminky (KOP) — obchodni podminky
vydané Bankou pro jednotlivé druhy Bankovnich sluzeb.

2.32.Kurz - sménny kurz mén vyhlaSovany Bankou.

2.33.Ména - ména, kterd byla mezi Bankou a Klientem
dohodnuta jako ména, ve které md byt pfislusnd platba
v rdmci Obchodu realizovana.

2.34.Nostro ucet — et Banky vedeny u jinych Poskytovateld.

2.35.0bchod - podle kontextu Deporzitni obchod a/nebo
Spotovy obchod.
2.36.0bchodni misto - pracovi§té Banky, které poskytuje

Bankovni sluzby.

2.37.0bchodni misto Klienta — Obchodni misto Banky, které
vede Klientovi smluvni dokumentaci k poskytovanym
Bankovnim sluzbdm.

2.38.0bcansky zdkonik - zdkon <.
pozdégjsich pfedpis.

89/2012 Sb.,

ve znéni

2.39.0kamzik pfijeti Platebniho pfikazu - okamZik ve smyslu
Zékona o platebnim styku, ktery nastdvd obdrZzenim
Platebntho piikazu Bankou nebo ve stanovené lhité po
pieddni Platebniho piikazu Bance, jsou-li splnény vSechny
podminky stanovené pro provedeni Platebniho pfikazu.
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2.40.Opravnéna osoba - osoba povéfend Klientem k disponovéni
s Pen&znimi prosttedky na Utu a k jingm ikontm
souvisejicim s Bankovnimi  sluzbami v dokumentech
k pfislusné Bankovni sluzbg; Klient - fyzickd osoba je
zédroveni povazovan za Oprdavnénou osobu a nemusi byt
v pfislusnych dokumentech jako Oprdvnénd osoba uveden.

2.41.0soba podléhajici identifikaci — zejména Klient, Zastupce,
Skutedny majitel a Oprdvnénd osoba.

2.42.Osoba se zvlastnim vztahem k Bance - osoba uvedend v §19
Zikona o bankdch, se kterou nesmi “Banka provddét
obchody, které by vzhledem ke své povaze, ulelu nebo
riziku neprovedla s ostatnimi Klienty.

2.43.0sobni ddaje - jméno, pfijmeni, titul, adresa, datum a
misto narozeni, pohlavi, rodné &islo, kontaktni udaje, tdaje
charakterizujici Klientovu bonitu a diavéryhodnost, pfip.
dalsi. Osobni tdaje neobsahuji citlivé osobni udaje dle
ZOOU.

2.44.Penéini prostiedky - bankovky, bezhotovostni

penézni prostfedky.

mince,

2.45.Platce - ten, z jehoz Platebntho uétu maji byt odepsdny
Penéini prostiedky k provedeni Platebni transakce nebo
ktery ddvd k dispozici PenéZni prostfedky k provedeni
Platebni transakce; Plitce miize byt oznacovdn téz jako
,,Prikazce*.

2.46.Platebni prostiedek - zafizeni nebo soubor postupt
dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou vztazeny
ke Klientovi a kterymi Klient ddvd Platebni pifikaz (napft.
platebni karta, ELB; za Platebni prostfedek se nepovazuje
Platebni piikaz v papirové podobé).

2.47.Platebni pfikaz - pokyn Bance (Poskytovateli), jimz Platce
nebo Pfijemce 74dd o provedeni Platebni transakce.

2.48.Platebni sluzba - Bankovni sluzba, kterd je platebni sluzbou
ve smyslu Zikona o platebnim styku, napf. pifevody
Penéinich prostfedkt, vklady a vybéry hotovosti z
Platebnich ucét, vyddvani a sprava Platebnich prostfedka.
Pievodem penéZnich prostfedk se rozumi i Bezhotovostni
obchod s cizi ménou, pokud nejde o Cinnost, kterd je
investi¢ni sluzbou podle zdkona upravujictho podnikdni na
kapitdlovém trhu.

2.49.Platebni transakce — vloZeni Pen&nich prostiedkd na Ucet,
vybér Penéinich prostfedkd z U¢tu nebo bezhotovostni
pievod Penéznich prostfedkd z nebo na Ucet.

2.50.Platebni tcet - ucet, ktery je Platebnim dltem ve smyslu
Zikona o platebnim styku, tj. tcet, ktery slouzi zejména k
provadéni Platebnich transakei.

2.51.Podpisovy vzor - Bankou urleny formuld¥, ve kterém je
uveden  vzor  podpisu  Oprdvnéné  osoby  slouZici
k identifikaci  této  osoby pro tucely  disponovani
s Pen&nimi prostfedky na Uttu a pro tkony souvisejici s
Bankovnimi sluzbami.

2.52.Poskytnuti — doruceni Informaci Klientovi a to na Trvalém
nosi¢i dat.

2.53.Poskytovatel - poskytovatel Platebni sluzby, zejména
Banka, CNB, jiné tuzemské i zahrani¢ni banky a dalsi
instituce definované v Zikoné o platebnim styku.

2.54.Povéfeni - Bankou urleny formuldf, majici ndleZitosti plné
moci, kterym Klient povéfuje Oprdvnéné osoby pro tucely
disponovani s Penéznimi prostfedky na Uétu a pro tdkony
souvisejici s Bankovnimi sluzbami.

2.55.Pracovni den — znamend den, kdy Poskytovatel Platce nebo
Poskytovatel P#{jemce provadéjici Platebni transakci obvykle
vykondvaji  ¢innosti potfebné pro provedeni Platebni
transakce, tj. den, na ktery nepfipadd sobota, nedéle, stdtni
svatek ani ostatni svitky na strané Poskytovatele Plitce a
Poskytovatele Pifjemce.

ktera
urcitou

2.56.Prodavajici — ve vztahu k urtité Meéné, osoba,
v rdmci  Spotového obchodu prevadi (proddvid)
Castku dané Mény oproti pfijeti ¢astky jiné Mény.

2.57.Provozni doba - ¢4st Pracovniho dne, kdy Poskytovatel
Plitce nebo Poskytovatel Pfijemce provadéjici Platebni
transakci  obvykle vykondvd Cinnosti potfebné  pro
provedeni této Platebni transakce.

2.58.Prfehled urokovych sazeb - dokument Banky obsahujici
piehled urokovych sazeb vkladd a Gvért a sazeb s nimi
souvisejicich. Aktudlni znéni Banka Zpfistuptiuje ve svych
Obchodnich mistech a na Internetovych strankéch.

2.59.Pfijemce - ten, na jehoZ Platebni wcet maji byt podle
Platebniho piikazu ptipsdny PenéZni prostiedky nebo jemuz
maji byt podle Platebniho pfikazu Penézni prostfedky diny
k dispozici.

2.60.SEPA Platebni transakce — bezhotovostni pfevod Penéznich
prostfedk v méné EUR bez omezeni vySe pfevodu v ramci
SEPA prostoru mezi Poskytovateli napojenymi na SEPA
systém (SEPA  Platebni transakce do 50 000,- EUR
nahrazuje ptvodni pojem ,Pieshrani¢ni pfevod“ uvedeny
ve VOP platnych do 31.10.2012).

2.61.SEPA prostor — jednotnd oblast pro platby v EUR (Single
Euro Payments Area), zemé v rdmci Evropské unie vcetné
Norska, Svycarska, Monaka, Lichtenstejnska a Islandu a

dile  Francouzskd Guyana, Guadeloupe, Martinique,
Réunion a Gibraltar.

2.62.Skute¢ny majitel ve smyslu Zikona o opatfeni proti
legalizaci  vynos - fyzickd osoba, kterd vykondva

rozhodujici vliv na fizeni nebo provozovani podnikatele
nebo kterd disponuje vice nez 25 % hlasovacich prav
podnikatele nebo kterd jednd ve shodé s jinymi fyzickymi
osobami, které disponuji vice nez 25 % hlasovacich prav
podnikatele nebo kterd je na zdkladé jiné skutecnosti
pfijemcem vynosi z &innosti podnikatele nebo jind osoba,
kterd spliiuje znaky skutetného majitele ve smyslu Zikona
o opatfeni proti legalizaci vynost.

2.63.Smlouva - smlouva o poskytnuti Bankovni sluzby uzaviend
mezi Klientem a Bankou, v&etné vSech jejich nedilnych
souldsti, zejména, VOP, piislusnych KOP a Ceniku.

2.64.Smlouva o Platebnich sluzbach - jakdkoliv Smlouva, bez
ohledu na jeji oznaleni, jejimz piedmétem je poskytovani
Platebnich sluZzeb (napf. Rdmcovd smlouva o platebnich a
bankovnich sluzbiach, Smlouva o bé&Zném tucétu, Smlouva o
vydani a uZivani platebni karty).

Strana 4 (celkem 26)

PPF banka a.s., Praha 6, Evropskd 2690/17, PSC 160 41 Ceska republika, IC 47116129, DIC CZ47116129
Spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstitku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1834
Tel.: (+420) 224 175 888, fax: (+420) 224 175 980



2.65.Spotovy obchod - obchod mezi Klientem a Bankou s cizi
ménou s lhitou vypofdddni do 2 pracovnich dng,
spolivajici v ndkupu nebo prodeji cizi mény za urdité
mnozstvi Penéznich prostfedkt v CZK nebo v cizi méné, a
to za aktudlni kurz sjednany s Bankou.

2.66.Superlegalizace - ovéfeni pravosti podpisi a otiskd
ufednich razitek a peceti na vefejné listiné a jeji opatieni
legaliza¢ni dolozkou zastupitelského ufadu CR, kterou se
potvrzuje, Ze dana listina byla vystavena ¢&i ovéfena
oprdvnénou osobou. Superlegalizace se nevyZaduje v
piipadg, Ze tak stanovi mezinirodni smlouva, kterou je CR
vazana.

2.67.SWIFT - je v Belgii registrovand spole¢nost pro
celosvétovou mezibankovni finantni telekomunikaci, kterou
Banka vyuzivd mimo jiné pro realizaci platebniho styku.

2.68.Transakce mimo EU/EHP - Platebni transakce (i) z nebo
do stdtu, ktery neni ¢lenem EU/EHP nebo (ii) v méndch,
které nejsou ménou stitu EU/EHP.

2.69.Trvaly nosi¢ dat - jakykoli predmét, ktery umoziuje
Klientovi uchovédni Informaci urlenych jemu osobné tak,
aby mohly byt vyuZivdny po dobu pfiméfenou ulelu téchto
Informaci, a ktery umoziiuje reprodukci téchto Informaci v
nezménéné podobé. Pro ulely téchto VOP je za Trvaly
nosi¢ dat povazovdno i doruceni Dokumentli a Informaci
e-mailem na e-mailovou adresu ur¢enou Klientem.

2.70.Uget — jakykoliv ucet Klienta vedeny Bankou.

2.71. Ut Banky - tcet, ktery Banka Klientovi notifikuje jako
ucet pro provadéni plateb v urité Méné.

2.72. Uket Banky pro Vypoiadani Obchodu — tcet uréeny Bankou,
na ktery maji byt prevddény penézni prostfedky Bance
v ramci plnéni povinnost{ Klienta vyplyvajicich
z Depozitniho obchodu.

2.73.Uket Klienta — tcet, ktery Klient Bance notifikuje jako ucet
pro provadéni plateb v urcité Méné.

2.74. Ut Klienta pro Vypoiadani Obchodu - dlet urdeny
Klientem, na ktery maji byt pfevddény Penéini prostfedky
Klientovi v rdamci plnéni povinnosti Banky vyplyvajicich
z Depozitniho obchodu.

2.75.VOP - Vseobecné obchodni podminky PPF banky a.s.

2.76.Zakon o finanénim arbitrovi — zikon ¢&. 229/2002 Sb., ve
znéni pozdgjsich predpisi.

2.77.Z00U - zikon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a o zméné né&kterych zdkont, ve znéni pozdéjsich
predpist.

2.78.Z4kon o platebnim styku — zdkon & 284/2009 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpis.

2.79.Zakon o opatieni proti legalizaci vynost - zdkon <.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosl z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdé&jsich piedpisa.

2.80.Zikon o bankich -
pozdé&jsich piedpisa.

zakon & 21/1992 Sb., ve znéni

2.81.Zastupce - statutdrni orgdn pravnické osoby, piipadné
Clenové statutdrniho orgdnu pravnické osoby, ktefi jsou
oprdavnéni zastupovat pravnickou osobu.

2.82.Zmocnénd osoba — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterou
Klient zmocni pisemnou plnou moci, aby jej zastupovala
ve vztahu k Bance v rozsahu stanoveném touto plnou
moci a to za podminek definovanych VOP, nebo osoba,
kterd je zmocnéna zastupovat Klienta na zdkladé prdvniho
pfedpisu nebo rozhodnuti soudu.

2.83.Zpfistupnéni - sdéleni tdaje, ktery umozni Klientovi
Informace vyhledat (napf. na Internetovych strankach).

3. OBECNA USTANOVENI
3.1. Identifikace a pfedlozeni dokladii

3.1.1. Pfi poskytovani jakékoliv Bankovni sluzby a kdykoliv to
Banka v pribéhu poskytovdni Bankovni sluzby vyZaduje,
je  Osoba podléhajici identifikaci (i) fyzickd osoba
povinna prokdzat svou totoZnost, (ii) pravnickd osoba
pfedlozit Bance doklady o svém zaloZeni a privni
existenci, to v3e zplisobem definovanym ve VOP piipadné
zpisobem, ktery Banka stanovi pro identifikaci a
kontrolu jednotlivich osob a poskytnuti Bankovnich
sluzeb.

. Osoba podléhajici identifikaci pfedklddd Bance original,
pfipadné ufedné ovéfenou kopii ndsledujicich doklada

e fyzickd osoba - doklad umoZiujici identifikaci osoby, tj.
platny priikaz totoZnosti;

o fyzickdi osoba podnikatel - doklady umoZiujici
identifikaci osoby, tj. platny prikaz totoznosti a doklad
opraviiujici k provozovani podnikatelské cinnosti (napf.
zivnostensky list, koncesni listinu, oprdvnéni k pfislusné
&innosti - napf. advokdti, notdfi); pokud fyzickd osoba
podnikatel piedklddd ufedné ovéfeny doklad, nesmi byt
toto ovéfeni star$i 3 mésica;

e pravnickd osoba - doklady umoziujici identifikaci osoby,
tj. platny prikaz totoZznosti osob oprdvnénych zastupovat
pravnickou osobu a doklad o prdavni osobnosti (napf.
vypis z obchodniho rejstitku, vypis z jiného vefejného
registru, zfizovaci listinu); pfedklddany vypis nesmi byt
star§i 3 mésict u subjektd registrovanych v Ceské
republice, u subjektt registrovanych v zahrani¢i nesmi
byt vypis star§i 6 mésic; pokud neobsahuje piedklddany
vypis z vefejného registru vSechny Bankou pozadované
udaje k identifikaci pravnické osoby, predklidd prdvnicka

osoba i dalsi doklady, pfipadné prohldgeni, které
takovéto udaje obsahuji;
e v pfipadé osoby zapsané ve vefejném  rejstiiku

(informacni systém vefejné spravy) vedeném rejstitkovymi
soudy Ceské republiky zarulujicim princip materidlni
publicity si Banka mize pofidit elektronicky origindl
vypisu z pfisluného vefejného rejstitku; v tomto piipadé
jiz  Banka nemusi pozadovat predloZeni origindlu,
piipadné tdfedné ovéfené kopie vypisu z rejstiiku.
3.1.3. Pfi poskytovani Bankovni sluzby se za platny prikaz
totoznosti zpravidla povaZuje
e pro obtany CR - platny oblansky prikaz; potvrzeni o
oblanském prikazu vydané pfislusnym orgdnem je Banka
oprdvnéna povaZovat za platny prikaz totoZnosti pouze
pfi jeho predloZeni spolu s platnym cestovnim pasem;
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3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.10.Ziskané

pro cizi stdtni piislusniky - platny cestovni pas, prikaz o
povoleni k pobytu v CR, oblansky nebo obdobny priikaz
oblana ¢lenského stitu EU.

. Banka neodpovidd za pravost, dplnost, platnost a vécnou

spravnost Dokumentil poskytnutych Osobami
podléhajicimi identifikaci. Banka neni povinna pfijmout
Dokument, o jehoZz pravosti &  spravnosti  ma
pochybnosti. Banka je oprdvnéna si vyzddat ovéfeni
podpisi na Dokumentech poskytovanych Bance. U
Dokumentii pfedklddanych v jiném neZ Ceském jazyce je
Banka oprdvnéna poZadovat predlozeni tfedné ovéfeného
pfekladu  Dokumentd do  <&eského jazyka. Banka
neodpovidd za opozdéné provedeni Bankovni sluzby v
dasledku opozdéného prekladu obdrzeného Dokumentu.

. U listin vystavenych v zahrani¢i je Banka oprdvnéna

vyzadovat jejich opatfeni Apostilatni dolozkou nebo
Superlegalizaci, nemd-li Ceskd republika s pfisluinym
stitem uzavienu dohodu o vzdjemné pravni pomoci s
ujedndnim o vzdjemném uzndvani vefejnych listin &
otisk@i ufednich razitek pfislusného statntho orgdnu nebo
ufedni osoby (napf. notdf, tlumoc¢nik, znalec).

Smluvni strany se dohodly, 7e Banka je oprdvnéna

pofizovat si a uchovdvat pro vlastni potfebu kopie
predloZzenych Dokumentd,

pofizovat si a uchovdvat jakykoliv autenticky (pisemny,
zvukovy & elektronicky) zdznam o komunikaci s
Klientem, véetné evidence a zdznamu telefonickych
hovorii. Klient souhlasi s tim, Ze takovyto zdznam mize
byt v pfipadé potieby vyuZit jako dfikazni prostifedek.

Banka je povinna pfed poskytnutim Bankovni sluzby
provést identifikaci Osob podléhajicich identifikaci, a to
zplisobem a v rozsahu daném platnymi  prdvnimi
piedpisy, zejména Zikonem o opatfeni proti legalizaci
vynosd.

Banka je dale opravnéna vyzddat si dal$i informace a

prokdzani skutetnosti, zejména o plvodu PenéZnich
prostfedkt@ Klienta, vé&etné doloZeni tucelu a povahy
zamyslené nebo provddéné Platebni transakce.

. Klient je povinen, je-li to Bankou vyZadovino,
poskytnout p¥ zalozeni Ultu informace o ulelu
ziizovaného Ultu a informace pozadované Bankou pro
datiové a uletni ulely, pfipadné dalsi informace
odtivodnéné pozadované Bankou v souladu s pravnimi
piedpisy.

identifikaéni tdaje Banka
uréenym platnymi pravnimi predpisy.

eviduje zplisobem

3.2. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich tudaji a souhlasy
Klienta

3.2.1.

3.2.2.

Na vSechny bankovni obchody, Bankovni sluzby v&etné
stavu na Uttech se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu
se Zéikonem o bankdch. Zprdvy o zileZitostech, které
jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, podd Banka bez
souhlasu Klienta nebo Oprdvnéné osoby pouze v
pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim z pravnich predpist.

Banka je povinna pro dlely Bankovnich sluZeb zjistovat a
zpracovéavat udaje o Klientovi a Oprdavnéné osobé, vietné
Osobnich 1ddaja, potfebné k tomu, aby bylo mozZné

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Bankovni sluzbu uskute¢nit bez nepfiméfenych pravnich a
vécnych rizik pro Banku. Pokud Klient nebo Oprdvnéna
osoba odmitne sdélit Bance tyto udaje, je Banka
oprdvnéna odmitnout poskytnuti pozadované Bankovni
sluzby.

Banka zpracovdvd Osobni udaje osob, které hodlaji
s Bankou wuzaviit smluvni vztah, osobni twdaje Osob
podléhajicich identifikaci a osob zajistujicich pohleddvky
Banky.

Banka zpracovdavd Osobni tddaje v rozsahu, v némz je
Klient nebo Oprdvnénd osoba poskytli v souvislosti s
Zadosti o poskytnuti Bankovni sluzby a/nebo se smluvnim
ujedndnim nebo v rozsahu, v némZ je Banka jinak
ziskala v souladu se ZOOU. Takto ziskané Osobni tdaje
budou Bankou zpracovdny pro niZe uvedené ulely na
zdkladé: (i) plnéni smluv a poskytovani sluzeb, (ii) plnéni
zékonnych  povinnosti  (iii) souhlasu Klienta nebo
Opravnéné osoby zejména pro tcely obsazené v tomto
souhlasu, nap¥. k ochrané dilezitych z4jmd a prav
Klienta, k ochrané prdv Banky, ke zpracovani
v mezibankovnim informaé¢nim systému, ke zpracovdni
s cilem zajistit jejich dostupnost osobdm-subjektim, které
poskytuji sluzby Bance a zpracovdvaji udaje jménem
Banky, k hodnoceni bonity a dévéryhodnosti Klienta, k
archivovani na zdkladé zdkona, k nabizeni obchodu a
sluzeb, k vymahani pohleddvek, k realizaci zajiSténi nebo
jiného uplatnéni pohleddvek za Klientem v fizeni pred
soudem, rozhodcem, sprivnim ufadem nebo v jiném
fizeni, za ulelem postoupeni pohleddvky za Klientem na
tfeti osobu, za tlelem informovani poskytovatelt zajisténi
apod.

Banka je oprdvnéna Klientovi a Oprdvnéné osobé
poskytovat marketingové materidly za telem nabizeni
obchodu a sluzeb pisemné, elektronicky & jinymi
prostredky.

Osobni tudaje Klienta a Oprdvnéné osoby miize Banka
pfedat za ulelem nabizeni obchod& a sluZeb v rdmci
finanéniho konglomerdtu PPF, jehoZ aktudlni seznam je
k dispozici na Internetovych strankdch.

Banka je oprdvnéna oslovit Klienta a Oprdvnénou osobu
(i) v rdmci zjiSfovdni spokojenosti (i) s nabidkou
obchodt a sluzeb tfetich osob.

Klient nebo Oprdvnénd osoba je oprdvnén v pfipadech
uvedenych v odstavcich 3.2.5., az 3.2.7. té&hto VOP
souhlas neposkytnout nebo dodatetné odvolat, a to
pisemnou formou.

Klient podpisem Smlouvy vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho

Osobni uddaje v pfipadé fyzické osoby a tdaje o
Klientovi obsahové odpovidajici pfislusnym Osobnim
udajim v pfipadé pravnické osoby a tdaje vSech

Opravnénych osob, jim poskytnuté Bance v souvislosti
s uzavirdnim, trvdnim a ukonlenim Smlouvy, mohou byt
Bankou, pfipadné jejim zpracovatelem shromazdoviny a
zpracovdvany v informaénim systému Banky, i manudlng,
a to v souladu se ZOOU. Osobni tdaje mohou byt
zpfistupnény zaméstnancim Banky, zpracovatelim, s
nimiz méd Banka wuzavienu smlouvu o zpracovidni
osobnich udaji podle § 6 ZOOU, ptipadné daliim
osobam podle ZOOU, osobam dle souhlasu Klienta a
osobdm oprdvnénym na zdkladé pravnich pfedpist.
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3.2.10.Klient a Oprdvnénd osoba souhlasi s poskytovdnim svych
Osobnich ddajt tfetim strandm, které zabezpeluji sluzby
tvofici nedilnou souldst pfislusné Bankovni sluzby a dale
souhlasi s poskytovanim Osobnich tdaji o bonité¢ a
davéryhodnosti  Klienta, pifpadné Oprdvnéné osoby
Poskytovatelim a dal$im subjektim uvedenym ve VOP.

3.2.11.Klient i Oprdvnénd osoba souhlasi se zpracovdnim a
uchovdvanim svych Osobnich twdaji pro udcely uvedené
v odstavci 3.2.4 té&chto VOP po dobu trvdni smluvniho
vztahu, na zdkladé¢ kterého je poskytovdna Bankovni
sluzba a dile po dobu 10 let ndsledujicich po konci
kalendafniho roku, v némZ do$lo k ukonceni smluvniho

vztahu, resp. ndsledujicich po  splnéni veskerych
finan¢nich  zdvazkd Klienta z uzavienych Smluv s
Bankou.

3.2.12.Klient a Oprdvnénd osoba souhlasi s neSifrovanym
pienosem  Osobnich  udaja  dle ZOOU, udaja

podléhajicich  bankovnimu tajemstvi dle Zdikona o
bankidch, na sdélenou e-mailovou adresu nebo telefon
prostfednictvim SMS. Udélenim tohoto souhlasu Klient a
Opravnéna osoba ddle souhlasi, aby mu na e-mailovou
adresu nebo na mobilni telefon, poskytnuté Bance, byly
Bankou zasiliny neSifrované Dokumenty, a to zejména o
nabizenych  obchodech a  Bankovnich  sluzbach, o
provedeni Platebnich transakcich, o zfstatcich na Uétech.
Klient a Oprdvnénd osoba si jsou védomi, Ze v piipadé
zasilani neSifrovanych e-mailovych zprdv nebo SMS
nezaruCuje Banka ani spolecnosti ze skupiny PPF ochranu
jejich obsahu proti moZnému neoprdvnénému piistupu
tietich osob v pribéhu jejich pfenosu nebo pfi doruleni.

3.2.13.Souhlas se zpracovanim Osobnich tdaji je dobrovolny,
pokud pravni piedpis nestanovi jinak a Klient i
Opravnénd osoby jsou oprdavnéni dobrovolny souhlas
kdykoliv odvolat. Odvoldni souhlasu musi byt ulinéno
pisemné vali Bance. Bez souhlasu Klienta nebo
Opravnéné osoby je Banka oprdvnéna shromazdovat a
zpracovdvat Osobni udaje na zdkladé Zikona o bankéch,
Zikona o opatfeni proti legalizaci vynost, Zikona o
platebnim styku, pfipadné na zdkladé dalsich pravnich
predpist.

3.2.14.Pokud Klient nebo Oprdvnénd osoba odmitne Bance
udélit souhlas se zpracovanim osobnich tdaji, nebo tento
souhlas odvold, nebo odmitne sdélit nékteré osobni tdaje
a poskytnuti konkrétni sluzby neni bez udéleného
souhlasu, nebo konkrétniho osobniho tdaje mozZné,
Banka tuto sluzbu neposkytne.

3.2.15.Banka nenese odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé

zpiistupnénim  zprdv, poslanych na Klientem nebo
Opravnénou osobou sdéleny telefon nebo e-mailovou
adresu, tfetim osobam.

3.2.16.Pozad4-li  Klient nebo Oprdvnénd osoba Banku o

informaci o zpracovdni svych Osobnich tdajii, je Banka
v souladu se ZOOU povinna mu tuto informaci bez
zbyte¢ného odkladu pfedat.

3.2.17.Zjisti-li  Klient nebo Oprdvnénd osoba, Ze Banka,
piipadné jiny subjekt, kterému byly jeho Osobni udaje
zpiistupnény, porusil nékterou z povinnosti jemu
stanovenych ZOOU, je opriavnén pozadovat po Bance
ndpravu, pfipadné md privo se obratit na Ufad pro

ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz) se zadosti o

zajisténi opatfeni k ndpravé.

3.2.18.Klient i Oprdvnénd osoba potvrzuji, Ze byli poudeni o
pravu k pfistupu ke svym Osobnim tdajim ve smyslu §
11 a § 12 ZOOU, o tom, kdo a jakym zptisobem bude

Osobni tdaje zpracovdvat a Ze byli Bankou poucen o
svych nérocich vic¢i Bance dle § 21 ZOOU.

3.2.19.Ustanoveni této &asti B Obecnych ustanoveni tykajici se
Klienta a Oprdavnéné osoby se pfiméfené vztahuji i na
ostatni Osoby podléhajici identifikaci.

3.3. Zmény tdaji, ztrata Dokumentd, informacni povinnost

3.3.1. Klient je povinen bez zbytetného odkladu Banku
informovat o zméné identifikacnich, pfipadné dalsich
udaji  poskytnutych Bance v souvislosti s jakoukoli

Bankovni sluzbou. Zejména je Klient povinen ozndmit
Bance zménu svého jména a pfijmeni, respektive
obchodni firmy ¢&i ndzvu, adresy trvalého pobytu, resp.
sidla, zménu statutdrntho orgdnu, jeho sloZeni a/nebo
zménu Zastupci nebo Oprdvnénych osob Skute¢ného
majitele a ddle zménu osobnich tudajd, zda jsou Klient,
Zastupci nebo Opravnéné osoby politicky exponovanymi
osobami nebo Osobami se zvldstnim vztahem k Bance,
zménu telefonniho, faxového Cisla a ddle zménu e-
mailové a kontaktni posStovni adresy.

3.3.2. Klient, je povinen dolozit evidovanou zménu pfislusnymi
doklady. Banka neni povinna brit zfetel na ozndmeni,
které neni dle Banky dostate¢né doloZeno priikaznymi
doklady o hldSené zméné (napf. prikaz totoznosti, vypis
z pfislusného rejstitku, atp.). VySe uvedené osoby jsou
povinny predlozit Bance neprodlené vypis z pfislusné
evidence, ktery potvrzuje provedeni zmény, pfipadné
doklad o zamitnuti provedeni této zmény. Pokud
rejstifkovy orgdn zamitne ndvrh na povoleni zédpisu
osoby, kterd je oprdvnéna pravnickou osobu zavazovat
jako jeji statutdrni orgdn, hledi se na jeji povoldni do
funkce jako by se nestalo a Klient je povinen udinit
piislusné zmény ve smluvnich dokumentech. Banka
neodpovidd za $kodu vzniklou Klientovi v désledku
poruseni této povinnosti.

V  piipadé osoby zapsané ve vefejném rejstifku
(informaéni systém vefejné spravy) vedeném rejstitkovymi
soudy Ceské republiky, zarulujicim princip materidlni
publicity, si Banka muZe pofidit elektronicky originél
vypisu z vefejného rejstiiku; v tomto pifipadé jiz Banka
nemus{ pozadovat doloZeni zmény pifedloZenim origindlu,
piipadné dfedné ovéfené kopie vypisu z rejstiiku.

3.3.3. Klient je déle povinen Bance neprodlené ozndmit a
dolozit skute¢nosti, které by mohly mit vliv na plnéni
prdv a povinnosti Klienta ¢ Banky ze Smluv a to
zejména ukonleni Klientovy podnikatelské ¢innosti, vstup
Klienta do likvidace, zahdjeni insolven¢niho fizeni,
exekuce & vykonu rozhodnuti na majetek Klienta,
pfeménu Klienta & zménu pravni formy Klienta.

3.3.4. Klient a Oprdavnénd osoba jsou povinni ozndmit Bance
bez zbytetného prodleni ztritu & odcizeni Dokumentd
vztahujicich se ke Smlouvé a poskytnutym Bankovnim
sluzbdm, Dokument@i, Platebnich prostfedkt, pfipadné
prostifedk@ slouzicich k identifikaci a/nebo autorizaci

Klienta nebo Opravnénych osob (napf. osobni doklady,
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3.3.5.

3.3.6.

razitka, elektronické identifikaéni prostiedky, platebni
karty a Sekové knizky).
Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu Banku

informovat v pfipadé, 7e mad podezfeni, Ze pozadovand &i
realizovand Platebni transakce by mohla zahrnovat
sankcionované zboZi, obchod se sankciovanou osobou
nebo zemi ve smyslu Zdkona o opatfeni proti legalizaci
vynost.

Klient plni svou informalni povinnost prostfednictvim
Obchodniho mista Klienta, prostfednictvim ELB, nebo
telefonicky a to v souladu s podminkami pfislusné
Bankovni sluzby.

3.4. Jednani Klienta a Banky

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.44.

3.4.5.

Klient jednd a ¢&ini prdvni ukony ve vztahu k Bance
osobné nebo prostiednictvim Zastupce, pokud jde o
pravnickou osobu, nebo prostiednictvim Zmocnénych
osob.

Banka je oprdvnéna ovéfit opravnéni osoby zastupujici

Klienta. Do doby, nez bude Banka povazovat za
nepochybné, 7e dand osoba je skute¢né oprdvnéna
jménem ¢&i za Klienta v dané véci jednat & jej

zastupovat, je oprdvnéna odmitnout nebo pozdrzet plnéni
jakéhokoliv piikazu ¢&i Zddosti. Banka neodpovidd za
$kodu vzniklou Klientovi v dasledku odmitnuti nebo
pozdrzeni plnéni takovéhoto piikazu & Zddosti.

Banka jednd a <&ini prdvni udkony prostfednictvim
statutdirnfho orgdnu, povéfenych zaméstnanct ¢&i fadné
zmocnénych tietich osob.

Podpis Klienta nebo Zéstupcd na  Dokumentech,
vztahujicich se ke smluvnimu vztahu s Bankou, musi byt
uéinén pfed zaméstnancem Banky nebo musi byt ufedné
ovéfen, pokud v konkrétnim piipadé Banka neakceptuje
jiny  zptsob  ovéfeni. Banka je oprdvnéna urdit
dokumenty, které je tfeba podepsat Oprdvnénou osobou
v souladu s Podpisovym vzorem.

Podpis Klienta na plné moci musi byt ulinén pied
zaméstnancem Banky anebo musi byt ufedné ovéfen.
Nestanovi-li pravni pfedpis pro platnost plné moci
zvlastni formu (napf. formu notdfského zdpisu), musi byt
plnd moc wudélend Klientem Zmocnéné osobé urditd,
fadné podepsand Klientem.

3.5. Dorucovani Dokumentiti

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Klient, pokud Banka neozndmi jinou adresu, nebo ve
Smlouvé nedohodne s Klientem jiny zptisob dorucovani
Bance, musi Dokumenty uréené Bance doruovat do
Obchodniho mista Klienta.

Dorucovdni Dokumentd provadi Banka bud na adresu,
kterou Klient pro uclely dorufovdni uvedl v pfislugné
Smlouvé nebo prostfednictvim ELB. Klient se s Bankou
mize téz dohodnout, ze Dokumenty budou dorucoviny
kuryrni sluzbou, faxem, prostfednictvim elektronické
posty, prostiednictvim Oprdavnéné osoby nebo jinym
zplsobem.

Banka je oprdvnéna ur¢it Dokumenty, které je tfeba
dorucit doporucené, pfipadné do vlastnich rukou Klienta.
Tyto Dokumenty odesildi Banka Klientovi na adresu
uvedenou ve Smlouvé.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

Mi se za to, Ze Dokumenty zasilané Bankou dosly
okamzikem jejich pfevzeti. Jinak se ma za to, neni-li
prokdzin opak, nebo neni-li dohodnuto jinak, Ze
Dokumenty zasilané Bankou provozovatelem postovnich
sluzeb, dosly tfetim Pracovnim dnem po dni odeslini. V
pifipadé odmitnuti jejich pfevzeti, nebo pokud se
Dokument vrati jako nedoruCeny, ma se za to, Ze dnem
dojiti je den vréaceni zasilky Bance, a to i tehdy, kdyz se
Klient o uloZzeni Dokumentti nedozvédél. M4 se za to, Ze
ostatni Dokumenty se povaZzuji za dorucené Klientovi 8.
Pracovni den po jejich odeslani.

Pokud dojde opakované (tj. alespofi dvakrat) k uplatnéni
vyvratitelné pravni domnénky dojiti dle odstavce 3.5.4.
téchto VOP, Klient souhlasi, Ze je Banka oprdvnéna
zménit zptsob dorucovani vSech dalsich Dokumentl na
osobni vyzvednuti v Obchodnim misté Klienta.

Klient se s Bankou mtZe dohodnout, ze Dokumenty
uréené Klientovi budou pfeddvany Obchodnimu mistu
Klienta k osobnimu vyzvednuti. V takovém piipadé se
mé za to, ze Dokumenty dosly okamzikem jejich uloZeni
v Obchodnim misté Klienta, nebude-li dohodnuto jinak.
V ptipadé, Ze takovéto Dokumenty nebudou odebriany po
dobu del$i nez 6 mésict, je Banka oprdvnéna tyto zaslat
postou na adresu Klienta, a to na jeho ndklady.

Mi se za to, ze Dokumenty zasilané Klientovi
prostfednictvim elektronické posty dosly okamzikem jejich
odeslani, nebude-li pro pfislusnou Bankovni sluzbu nebo
v souvislosti s ni dohodnuto jinak.

Mai se za to, Ze Dokumenty dorucované prostfednictvim
ELB dosly okamZikem jejich umisténi a zobrazeni v
ELB.

Mi se za to, ze Dokumenty =zaslané faxem dosly
okamzikem potvrzeni usp&ného odesliani generovaného
piistrojem odesilatele.

3.6. Komunikace Banky a Klienta

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

Vzdjemnd komunikace mezi Klientem a Bankou probihd
prostiednictvim Obchodntho mista Klienta, pokud nebude
s Klientem dohodnuto jinak.

Komunikace mezi Bankou a Klientem v rdmci smluvniho
vztahu probihd v Ceském jazyce, nebude-li dohodnuto
jinak.

V pifipadé Dokument@i, které jsou vyhotoveny i v jinych
jazykovych verzich, je vidy rozhodujici Ceskd verze,
nebude-li dohodnuto jinak.

Banka je tam, kde to bude povazovat za vhodné,
oprdvnéna nahradit podpis osob oprdvnénych zastupovat
Banku ti$ténymi nebo mechanickymi prostiedky, zejména
v pfipadé hromadné korespondence s Klienty nebo v
piipadé dokumentd, které jsou Bankou vyhotoveny
automaticky (napf. upominky, ozndmeni, vyzvy).

Klient a Banka se mohou dohodnout na komunikaci
prostfednictvim  ELB ~ nebo  jinymi  elektronickymi
prostiedky.

Pfi telefonické komunikaci mezi Bankou a Klientem jsou
Klient i Banka povinni se identifikovat dohodnutym
zpisobem, ¢ zplisobem nevzbuzujicim pochybnost o
totoznosti osoby, kterd pfislusnou komunikaci &ini.
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3.7. Reklamace

3.7.1. Reklamace se vyfizuji v souladu s reklamaénim fadem
Banky. Reklamaéni tad je zvefejnén v Obchodnich
mistech a na Internetovych strdnkdch.

3.7.2. Jestlize Klient netspé$né reklamoval provedenou Platebni
transakci nebo se u Banky netspé$né domdhal jiné
ndpravy tykajici se provddéni Platebnich transakci, md
prdvo obritit se na finan¢niho arbitra, ktery dle Zikona
o finanénim arbitrovi rozhoduje spory mezi Poskytovateli
a jejich klienty.

3.7.3. Banka uschovdvd, ve smyslu Zikona o bankdch, vniténi
zdznamy umoziiujici zpétné vyhleddni Platebni transakce
a opravu pfipadnych chyb. Klient a Oprdvnéné osoby
jsou povinni pravidelné pribé&Zné kontrolovat uskutecnéné
Platebni transakce, mimo jiné i pro moZnost vcasného

uplatnéni reklamace.
3.8. Pojisténi vkladii

3.8.1. Pohleddvky z vkladt na Ultu v &eské nebo cizi méné
véetné urokd jsou pojistény v souladu se Zikonem o
bankdch. Systém pojisténi vkladd se nevztahuje na vklady
slozené finan¢nimi institucemi, zdravotnimi pojistovnami a
stitnimi fondy a dédle na sménky a jiné cenné papiry.

3.8.2. Podrobné informace o pojisténi vkladd jsou k dispozici
na Obchodnich mistech Banky a na Internetovych

strankdch.

3.8.3. Pokud je vlastnikem Penéinich prostfedké na Uétu osoba
odlisnd od Klienta, nihrada za pojisténou pohleddvku z
vkladu se poskytuje skutetnému vlastnikovi PenéZnich
prostiedk@. Klient je vSak povinen tuto skuteCnost
oznimit Bance pfi zalozeni Uttu, resp. pii nejblizsi
dispozici s jiz existujicim Uttem. Klient je povinen
poskytnout Bance identifikaéni udaje o skute¢ném
vlastnikovi Pen&’nich prostiedkd na Uttu v rozsahu
stanoveném Zikonem o bankéch.

3.8.4. Dokud Klient neozndmi pisemné Bance jinak, mi se za
to, Ze je vlastnikem Pené&Znich prostfedkt uloZenych na
Ucétu. Toto ustanoveni se nevztahuje na zvldstni Ucty

uschov.
3.9. Dané

3.9.1. Banka provddi srdzky dani z pfijmii ve vySi stanovené
platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

3.9.2. V pfipadé, 7e trvaly pobyt Klienta je v zahrani¢i a
pokud existuje piislusnd mezindrodni smlouva o zamezeni
dvojtho zdanéni, kterou je Ceskd republika vdzdna, a
Klient o jeji uplatnéni Banku pozdda, predlozi origindl
(ufedné ovéfenou kopii) dokladu osvédeujiciho jeho
daniové  rezidentstvi vystavené pfislusnym  dafovym
ufadem (tzv. datlovy domicil). Banka bude provadét
srazky dani z pifjmd ve vysi dle pfislusné mezindrodni
smlouvy po predloZeni tohoto dokladu Klientem a jeho
akceptaci Bankou. Klient se zavazuje, Ze bude Bance
piedkldadat takovy doklad kazdy rok za trvdni smluvniho
vztahu, vZdy nejpozdéji do 31. ledna.

Klient bere na védomi, Ze pokud takovy doklad o
datiovém rezidentstvi Bance nepfedloZi, bude u ng
aplikovano zdanéni bez vyuziti vyhod zajisténych
pfislusnou smlouvou o zamezeni dvojiho zdanéni.

3.9.3.

3.10.Poplatky za poskytnuté Bankovni sluziby, pohledavky za
Klientem

3.10.1.Ceny, ndhrady a poplatky (ddle jen ,Poplatky”) za
poskytované Bankovni sluzby uétuje Banka dle platného
Ceniku v dobé poskytnuti Bankovni sluzby, mési¢né
k poslednimu Pracovnimu dni mésice, ve kterém davod k
uctovani Poplatk@ vznikl, pfipadné mési¢né za predchozi
mésic a to na vrub Uttu sjednaného s Klientem.

3.10.2.Banka je opravnéna inkasovat z Uttu Poplatky a hradit
veskeré své pohleddvky za Klientem, a to bez ohledu na
to, zda je Cdstka kryta volnymi Penéznimi prostfedky na
Uttu, a to pred ostatnimi dhradami Klienta.

3.10.3.Za sluzby v Ceniku neuvedené mohou byt Poplatky
sjednany ve Smlouvé, piipadné dohodou s Klientem.
RovnéZz miize byt sjedndna individudlni vySe Poplatkd za
Bankovni sluzby, pfipadné termin jejich dltovani na vrub
Uttu.

3.10.4.Klient vyslovné prohlasuje a souhlasi s tim, Ze Banka je
opravnéna zapolist jakékoli své splatné, nesplatné i
proml&ené, Klientem Fadné a vcas neuhrazené penézité
pohleddvky z jakychkoli smluvnich vztaht uzavienych s
Bankou proti splatnym i nesplatnym pohleddvkdm Klienta
za Bankou, a to z kteréhokoliv Uttu Klienta vedeného
Bankou.

3.10.5.Klient neni opravnén zapodlist jakékoliv pohleddvky proti
pohledavkdam Banky vyplyvajicim z jakékoli smlouvy
uzaviené s Bankou ani uplatnit zadrZovaci privo.

3.10.6.Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky
neni Klient oprdvnén postoupit svd prava ¢&i pohledavky
za Bankou nebo zastavit pohleddvky za Bankou.

3.10.7.Banka je oprdvnéna prevést prdva a povinnosti ze
Smlouvy nebo jeji ¢dsti na tfeti osobu. K takovému
pfevodu  udéluje  Klient Bance vyslovny  souhlas.
Postoupeni Smlouvy je vici Klientovi Géinné okamzikem
doruceni ozndmeni o postoupeni Smlouvy Bankou
Klientovi nebo okamzikem, kdy t¥eti osoba Klientovi
postoupeni Smlouvy prokaze. Banka a Klient se dohodli,
Ze ustanoveni § 1899 Obcanského zikoniku o tom, Ze v
piipadé neplnéni prevzaté povinnosti postupnikem miZe
Klient po Bance pozadovat, aby tuto povinnost splnil
misto postupnika, se nepouZije.

3.10.8.Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadech, kdy to
neodporuje pravnim piedpisim, se veskerd prdva a
pohleddvky Banky za Klientem promlCuji ve lhité deseti
let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykondna/uplatnéna
poprvé.

3.10.9.Bez piikazu Klienta je Banka opriavnéna odepsat Penézni
prostfedky z Utu zejména

e pfi Gctovani Poplatk@ za Bankovni a souvisejici sluzby;

e pro thradu splatnych drokd Bankys;

e pro realizaci opravného ziltovani v dasledku vlastniho
chybného za¢tovani nebo chybného zultovani jiného
subjektu, v souladu s pfislu§nymi prdvnimi pfedpisy;

e pro thradu plateb uskuteCnénych Klientem na zdkladé
pouziti $ek@i, bankovnich platebnich karet;

e provadi-li srazZku dané podle pravnich predpisi;
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e pfi zajiSfovdani zdkonnych povinnosti Banky v piipadé
vzdjemného vyrovndni pohleddvek a zdvazkt pred
zruSenim Uétu;

e pfi vrdceni &astky autorizované inkasni Platebni transakce
na ulet Poskytovatele Pliatce na zakladé jeho zadosti
v souladu se Zikonem o platebnim styku;

e v pfipadé dhrady jakékoliv jiné pohleddvky za Klientem;

e pfi vraceni dachodd, piipadné jinych  zdkonem
stanovenych ddvek, pokud na jejich vyplaceni Pfijemci
platby zanikl narok a Pldtce o vrdceni pozddi;

e pfi uhradé platby ze zahrani¢i, pokud Poskytovatel Plitce
nezajisti pfevod PenéZnich prostfedkt ve prospéch Banky;

e v ostatnich piipadech stanovenych prdvnimi pfedpisy
nebo platnymi Smlouvami.

3.11. Piikazy a zadosti Klienta

3.11.1.Banka provede pouze takové pitkazy a vyfidi takové

7adosti, které jsou uplné, srozumitelné, jednoznalné,
formalné sprdvné a ulinéné v souladu s dohodnutymi
podminkami.

3.11.2.Banka je oprdvnéna, i kdyZz jsou splnény podminky

v odstavci 3.11.1. té&chto VOP

e odmitnout piikaz, ktery neni vyplnén citelné nebo je v
ném $krtdno a opravovano;

e odmitnout pfikaz jen na zdkladé jeho fotokopie;

e neprovést pitkaz nebo pozadovany tkon v piipadé,
zédvaznych provozné technickych dévodd; v tomto piipadé
bude Banka postupovat ve snaze najit pro Klienta i
Banku akceptovatelné fesent;

e neprovést pitkaz nebo pozadovany udkon, pokud by
provedeni takového ptikazu nebo dkonu bylo v rozporu
s piislusnymi pradvnimi pfedpisy;

® pozastavit, pfipadné odmitnout provedeni piikazu &
zpracovani Zddosti, pokud existuje odiivodnénd obava, Ze
Klient nebude schopen dostdt svym zdvazkim vicéi Bance,
& v pripadé existence neuhrazenych pohleddvek Banky za
Klientem po splatnosti;

e pozastavit, pfipadné neprovést piikaz v pfipadé podezieni
Banky na podvodné jednani, legalizaci vynost z trestné
¢innosti nebo financovani terorismu;

® pozastavit, piipadné neprovést piikaz v rdmci
povinnosti pfi provddéni mezinirodnich sankci.

plnéni

3.11.3.Klient pfedkladd piikazy a zddosti na formuldfich Banky,
pfipadné na jinych tiskopisech, které jsou pro Banku
akceptovatelné, tj. zejména obsahuji vSechny povinné
nélezitosti.

3.11.4.Piikazy a zadosti Klienta

e nesmi byt vyhotoveny oby&ejnou tuzkou;

e podpis na pfikazu nesmi byt proveden ernou barvou;

e podpis na pitkazu musi byt proveden sjednanym
zpisobem, tj. dle typu pfikazu podpis Klienta nebo
Opréavnéné osoby;

e pokud podepisuje Oprdvnénd osoba a neni-li sjedndno
jinak, musi byt podpis na piikazu proveden dle
Podpisového vzoru, tj. musi souhlasit vzor podpisu,
zptisob disponovani s prostiedky na U, piipadng
razitko nebo jiné sjednané ochranné prvky;

e v pfipadé pouZividni razitka, se nesmi razitko a podpisy
piekryvat.

3.11.5.Banka je opravnéna piikazy podepsané v rozporu s
ustanovenim odstavce 3.11.4.. téchto VOP neprovést.

3.11.6.Banka neodpovidd za 3kodu v pfipadé padélani <&i
zneuziti podpist, razitek, Bezpecnostnich prvk@ a jinych

ochrannych prvka, pokud ji tato skuteCnost nebyla
zndma.
3.11.7.Banka je oprdvnéna identifikovat nebo pozddat o

prokdzani totoznosti kazdou osobu pfedklddajici piikaz
nebo Zadost.

3.11.8.Neni-li ve VOP stanoveno jinak, mize Klient zménit &i
odvolat svlij pfikaz nebo Zadost pouze po dohodé s
Bankou a neni-li to vyloueno pravnimi piedpisy.

3.12.Prodej a ndkup Penéznich prostfedki v cizi méné, prepocet

3.12.1.Pro prodej, ndkup cizi mény Banka pouzivda Kurz
uvedeny v kurzovnim  listku = Banky  platném
v den/okamzik provedeni zatltovdni pfislusné transakce,
véetné poplatkd za poskytnuté sluzby.

3.12.2.Penézni prostfedky v cizi méné v bezhotovostni formé
Banka

e proddva za Ceské koruny Kurzem “deviza prodej“,
e nakupuje za Ceské koruny Kurzem “deviza ndkup*.

3.12.3.Penézni prostfedky v cizi méné v hotovostni formé& Banka

e proddvad za Ceské koruny Kurzem ,valuta prodej“,
e nakupuje za Ceské koruny Kurzem ,valuta ndkup.

3.12.4.Poplatky za poskytnuté sluzby jsou prepocitivany Kurzem
stred“.

3.12.5.Pfepocet mezi cizimi ménami Banka provede pres Ceské
koruny postupem uvedenym v odstavcich 3.12.2. a
3.12.3. téchto VOP.

3.12.6.V piipadé neautorizované Platebni transakce uskutecnéné

ztracenym,  odcizenym  pfip.  zneuZitym  Platebnim
prostiedkem Klienta - spotiebitele nebo s vyuzitim
ztracenych, odcizenych pfip. zneuzitych Bezpetnostnich

prvk, pouzije Banka pro prepoet kurz CNB platny ke
dni ozndmeni o ztrité, odcizeni nebo zneuziti Platebniho
prostfedku a/nebo Bezpecnostnich prvkd Bance.

3.12.7.Kurzovni listek je uCinny od jeho uvefejnéni Bankou v
Obchodnich mistech a/nebo na Internetovych strankéch,
zmény kurz8 mén nejsou Klientovi pfedem oznamoviny.
Kurzovni listek je Banka oprdvnéna v pribéhu dne
jednostranné ménit.

3.12.8.Historie kurzovniho listku Banky je dostupnd na
Internetovych  strdnkdch  (www.ppfbanka.cz) nebo v
Obchodnich mistech Banky.

4. SMLUVNI VZTAHY

4.1. Vznik Smlouvy

4.1.1. Banka a Klient wuzaviraji smluvni vztah na zdkladé

vzdjemné dohody. Pokud tak vyZaduji pravni pfedpisy <i
v ptipadech, kdy to pozaduje Klient nebo Banka, je
nutno dodrzet pisemnou formu Smlouvy. Banka je
opravnéna odmitnout poskytnuti Bankovni sluzby, a to i
bez uddni d@vodu. Smlouva je wuzavirdna na dobu
neurditou, neni-li stanoveno jinak.
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4.1.2.

Podpisem Smlouvy, pfipadné dodatku takové Smlouvy, se
rozumi i takové formy souhlasu se znénim Smlouvy,
které jsou stanoveny dohodou Klienta a Banky nebo
piislusnymi prdvnimi predpisy (napf. elektronicky podpis
nebo  souhlas  projeveny v  prbéhu  telefonické
komunikace, podpis zachyceny v elektronickém formatu
PDF daného dokumentu, anebo souhlas poskytnuty
prostiednictvim zabezpeteného kanilu ELB).

4.2. Zmény Smlouvy

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Banka je oprdvnéna navrhovat zmény VOP, KOP a
Ceniku. Banka Klientovi Poskytne a/nebo Zpfistupni
Informace o navrhované zméné VOP, KOP a Ceniku
tykajici se aktudlné poskytovanych Bankovnich sluzeb
nejméné 2 mésice pfed navrhovanym dnem ucinnosti,
véetné Informace o navrhovaném dnu dcinnosti.
V pfipadé nové poskytovanych Bankovnich sluzeb je
Banka oprdvnéna tyto nové Bankovni sluzby do VOP,
KOP a Ceniku doplnit a Klientovi informaci o doplnéni
a jeho ulinnosti Poskytnout a/nebo Zpfiistupnit.

Klientdim - spotfebitelam Banka Poskytne informace o
zméné, véetné navrhovaného znéni VOP, KOP a Ceniku,
dohodnutym zptisobem (napf. elektronickou postou,
prostfednictvim ELB) na Trvalém nosiéi dat.

Ostatni Klienty Banka informuje o ndvrhu zmény VOP,
KOP a Ceniku ve zprdvé o zuctovéni, ¢ jinym vhodnym
zpisobem, a to vcetné informace o navrhovaném dni
uc¢innosti. Banka navrhované znéni Klientim Zpiistupni.
Klient je povinen se s navrhovanym znénim sezndmit bud
v Obchodnich mistech Banky, nebo na Internetovych
strainkdch kde je Banka povinna zvefejnit a mit
navrhované znéni k dispozici.

Pokud Klient pisemné navrhovanou zménu nejpozdéji v
Pracovni den pfedchdzejici dni Géinnosti neodmitne, plati,
7e mnavrhovanou zménu VOP, KOP a Ceniku pfijal s
Gcinnosti navrzenou Bankou. Na tento dasledek Banka
Klienta v oznimeni o zméné VOP, KOP a Ceniku
vyslovné upozorni.

Postup podle odstaved 4.2.1. az 4.2.3. i pravo vypovédi
podle odstavce 4.2.6. a 4.2.7., téchto VOP plati i v
pfipadé jinych zmén Smlouvy navrhovanych Bankou,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

Pokud se nejednd o Klienta - spotfebitele, md Banka
pravo vypovédét Smlouvu s okamzitou ulinnosti v
piipadé, Ze Klient pisemné odmitne ndvrh na zménu
VOP, KOP a Ceniku, pokud Smlouva nestanovi jinak.
Vypovéd nabyvd téinnosti okamZikem jejtho doruceni
Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient pisemné odmitne ndvrh na zménu
VOP, KOP a Ceniku, je Klient oprdvnén Smlouvu o
Platebnich sluzbich beztplatné a s okamZitou ucinnosti
vypovédét. Vypovéd musi mit pisemnou formu a musi
byt Obchodnimu mistu Klienta dorucena pfede dnem
ucinnosti navrhované zmény.

Pokud Klient — spotfebitel ndvrh na zménu VOP, KOP a
Ceniku pisemné odmitne, ale Smlouvu o Platebnich
sluzbach nevypovi, plati, ze pisemné odmitnuti ndvrhu na
zménu je Bankou povazovdno za vypovéd Smlouvy o
Platebnich sluzbach Klientem s tim, Ze vypovéd je ulinna
ke dni Géinnosti navrhované zmény.

4.3. Zanik Smlouvy

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

Klient miaZe Smlouvu o Platebnich sluzbach kdykoli
pisemné vypovédét, a to i kdyz byla uzaviena na dobu
uréitou. Vypovéd je tulinnd ndsledujici Pracovni den po
jejim dorueni Bance, pokud neni Klientem ve vypovédi
stanoveno pozdéj$i datum nebo pokud neni dohodnuta
jind vypovédni lhata. Za pisemnou vypovéd Smlouvy o
U¢tu Banka povaZuje i piedani Pfikazu ke zruSeni Uctu.
V piipadé, kdy byla k Uttu poskytnuta dalsi Bankovni
sluzba nebo sluzby, je vypovéd ucinnd dnem ukonceni
posledni Bankovni sluzby poskytované Bankou, nejpozdéji
viak 30 kalenddinich dnt po doruceni vypovédi Bance.

Banka je oprdvnéna Smlouvu o Platebnich sluzbich
uzavienou na dobu neurcitou kdykoli, a to i bez uddni
davodu pisemné vypovédét. Vypovéd je ulinnd posledni
den druhého kalenddiniho mésice po mésici, v némZ byla
vypovéd dorucena Klientovi, pokud neni dohodnuta
krat$i vypovédni lhita.

V piipadé ukonceni platnosti posledni konkrétni Smlouvy
uzaviené mezi smluvnimi stranami v souladu s Rdmcovou
smlouvou o Platebnich a Bankovnich sluzbach pozbyva
automaticky platnosti i Rdmcovd smlouva o Platebnich a
Bankovnich sluzbach, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé ukonéeni platnosti Rdmcové smlouvy o
Platebnich a Bankovnich sluzbich pozbyvaji automaticky
platnosti  konkrétni Smlouvy uzaviené mezi smluvnimi
stranami v souladu s Rdmcovou smlouvou o Platebnich a
Bankovnich sluzbach.

Banka je opriavnéna od Smlouvy odstoupit v ptipadé,
kdy Klient podstatnym zptsobem porusi své smluvni

povinnosti ¢ své zdkonné povinnosti souvisejici s
Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka zjisti jiné
zédsadni skute¢nosti, v dasledku kterych je vdiné

ohrozena schopnost Klienta fddné dostdt svym zdvazkim.
Odstoupenim od Smlouvy dand Smlouva zanikd, a to
okamzikem doruceni odstoupeni Klientovi v souladu s
¢lankem 3.5. té&chto VOP nebo v jiné lhité stanovené
Bankou.

Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy Banka
povazuje zejména

nedodrzeni podminek stanovenych ve Smlouvé,

uvedeni nepravdivych tddaja,

nepovoleny debetni zistatek na Uttu,

odmitl-li Klient nebo Oprdvnénd osoba sdélit ddaje o
ptvodu PenéZnich prostfedki nebo dal§i tdaje, které je
Banka povinna zjitovat,

dozvi-li se Banka hodnovérnym zpasobem o zdniku
opriavnéni k podnikatelské ¢&innosti, byla-li Smlouva na
jeho zakladé uzaviena.

Klient a Banka mohou ukontit Smlouvu téz pisemnou

dohodou.

Pokud byla Smlouva sjedndna na dobu uréitou, Géinnost
Smlouvy zanikd uplynutim sjednané doby.

Banka je oprdvnéna ve vypovédni lhaté zablokovat &ast
Penésnich  prostfedkt na Ultu, a to ve vysi
pfedpokldadanych debetnich trokd, nakladd spojenych s
vypofadanim Uttu a Poplatkd.
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4.3.10.Pokud neni dohodnuto jinak, jsou Banka a Klient pied

ukonéenim smluvniho vztahu povinni vzdjemné vyporddat
své pohledavky a zdvazky. Banka v takovém piipadé
vraci pomérnou ¢&ast Poplatku za Bankovni sluzby pouze
tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno prdvnim piedpisem
nebo Smlouvou.

4.4, Umirti Klienta fyzické osoby

4.4.1.
4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

Smrti Klienta Smlouva o Platebnich sluzbich nezanika.

Banka pokracuje v provddéni Platebnich transakei na
zékladé Platebnich pfikaz, které Klient Bance pfedal.

Jestlize je Bance dolozeno, Ze Klient zemfel, zastavi
ndsledujicim dnem ty Platebni transakce, u kterych
stanovil, 7e po jeho smrti nemd Banka v jejich

poskytovani pokraovat.

Zmocnéni udélend Klientem k nakldddni s Penéinimi
prostfedky jeho smrti nezanikaji, pokud z jejich obsahu
nevyplyvd, 7e maji trvat pouze za Zivota Klienta.

Je-li Bance hodnovérné doloZeno, Zze byl ustanoven
spravce dédictvi, ktery je oprdvnén spravovat PenéZni
prostfedky zemfielého Klienta, ma prdva a povinnosti
Klienta a Banka se #idi jeho pfikazy.

Ostatni dohody vztahujici se k Bankovnim sluzbdm
zGstdvaji i naddle v platnosti, ledaze z jejich obsahu
vyplyvd omezeni na dobu Zivota Klienta. Po skon&eni
dédického fizeni Banka nalozi s PenéZnimi prostfedky
v souladu s rozhodnutim soudu o potvrzeni dédictvi.

Banka je oprdvnéna v pfipadé tmrti Klienta zdctovat
k tizi U¢tu Klienta Poplatky souvisejici s vedenim Uttu,
jakoz i dal§i uhrady pfedvidané VOP, KOP a Cenikem.

Jestlize se Banka hodnovérnym zptisobem dozvi, Ze Klient
zemfel a na U&u je k tomuto dni debetni zistatek,
Smlouva o Uttu zanikd ndsledujici Pracovni den. Smlouva
o Uttu zanikd té7 v piipadg, Ze na Uttu vznikne debetni
ztstatek kdykoliv pozdéji, a to nasledujici Pracovni den
po dni vzniku debetniho ztstatku.

Ustanoveni odstavce 4.4.8. téchto VOP. se nepouzije,
pokud debetni ztstatek na Uc¢tu vznikl v désledku
povoleného debetu nebo kontokorentniho uvéru Klienta.

5. ZVLASTNI USTANOVENI
5.1. ZRIZOVANI, VEDENI A RUSENI UCTU

5.1.1.

a)

Ziizeni Uétu

Banka standardné zfizuje Uet tuzemciim i cizozemciim,
pravnickym osobdm a zletilym fyzickym osobdm. Banka
nezfizuje anonymni Uty ani spole¢né Uty pro vice
Klientd.

Banka zfizuje a vede Ulty v Ceské méné a v
cizich méndch uvedenych v Ceniku, pfipadné v jinych
ménach, dle dohody mezi Bankou a Klientem. Vsechny
operace se provadgji v mén¢ Utu.

Klient je povinen poskytnout Bance pii zaloZeni Uttu
informace o ulelu zfizovaného Uttu a informace
pozadované Bankou pro dafiové a uletni ucely, pfipadné
dalsi  informace odt@vodnéné pozadované  Bankou
v souladu s pravnimi piedpisy. Utty zalozené a vedené

d)

pro fyzické osoby - nepodnikatele, jsou urceny pouze
pro osobni, nepodnikatelské ucely;

pro fyzické osoby - podnikatele, jsou urleny pouze pro
podnikatelské ucely;

pro pravnické osoby jsou uréeny pouze pro podnikatelské
ucely nebo tucely pro néz byly tyto prdvnické osoby
zaloZeny.

Banka je oprdvnéna pfi zfizovani Ultu stanovit v Ceniku
minimalni vy$i zdkladniho vkladu, piipadné minimélni vysi
zastatku Utu.

Soucasti identifikace U¢tu je jeho ndzev, ktery zpravidla
obsahuje jméno a pfijmeni nebo ndzev & obchodni firmu
Klienta.

Kazdému Uttu Banka pridéli Jedine¢ny identifikdtor, ktery
Banka i Klient uvddi pfi vzdjemné komunikaci tykajici se
daného Uctu. Pokud tak stanovi pravni predpis nebo v
piipadé zdvaznych provoznich d@vodd, v dasledku kterych
Banka nebude mit moznost postupovat jinak, je Banka
oprdavnéna Jedine¢ny identifikdtor jednostranné zménit. O
této skuteCnosti Banka Klienta pisemné informuje v
pfiméfené 1hité, nejpozdéi 2 mésice pfed uclinnosti této
zmény. Banka nenese pfipadné ndklady Klienta spojené se
zménou jeho Jedine¢ného identifikdtoru.

5.1.2. Nakladani s U¢tem, disponovani s prostfedky na Uttu

a)

Nakldddnim s U&tem se rozumi jeho zfizeni, povéfeni
Oprdvnénych osob, omezeni disponovdni s Penéznimi
prostfedky na Uttu, zména a ukonleni Smlouvy o Uttu.
Naklidat s Uttem je opravnén pouze Klient.

S Pen&nimi prostfedky na Uttu je opravnén disponovat
Klient fyzickd osoba a Oprdvnénd osoba.

S Penéznimi prostiedky na Uétu lze disponovat pouze do
vyse Disponibilniho zfistatku Uttu. V piipadé 7e Uket
vykazuje nepovoleny debetni zfstatek, je Klient povinen
dluznou &istku neprodlené uhradit.

Disponibilni z@statek v nepracovni den jiz zohledfiuje
piipadné transakce a limity se splatnosti ndasledujici
Pracovni den (napf. jiz mohou byt zablokovdny PenéZni
prostiedky na spldtku dvéru, na provedeni Platebni
transakce z trvalého piikazu, splatny terminovany vklad
ukon&eno povolené precerpani ztstatku Uctu apod.)

Banka je oprdvnéna omezit disponovdni s PenéZnimi
prosttedky na Uétu z vlastniho podnétu, pokud tento
postup vyplyvd z obecné zdvaznych pravnich pfedpisi nebo
pokud to odpovidd VOP, piipadné dalsim Smlouvdm nebo
podminkdm dohodnutym mezi Bankou a Klientem.

Pokud dojde k omezeni disponovdni s PenéZnimi
prostiedky na U&tu z dévodu vykonu rozhodnuti formou
piikdzani pohleddvky z Uc¢tu Klienta, je Banka oprivnéna
na U&u v cizi mén& blokovat &istku ve vysi prikdzané
pohleddvky zvySenou o 5% pro pokryti piipadnych
kurzovych rozdilé.

5.1.3. Uro&eni Uttu

a)

Banka a Klient se na zdkladé téchto VOP dohodli, Ze
Banka bude Utet trocit ro¢ni urokovou sazbou (p. a.),
kterou Banka stanovuje v ndvaznosti na referencni trokové
sazby vyhlasované CNB, na zdkladé své obchodni politiky
a v zdvislosti na vyvoji drokovych sazeb finan¢nich trhd.
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Urokové
sazeb.

sazby jsou vyhlasovany v Pfehledu urokovych

Uroceni z@statku U&u po&ind dnem piipsani Pen&Znich
prostfedk na Ulet a kond&{ dnem predchizejicim odepsani
PenéZnich prostfedkt z Uctu.

Vypocet trokd se provddi z dennich kreditnich a debetnich
zostatkt Uétu za piislusné Casové obdobi, na zikladé
skuteného poctu dni a roku o 360 dnech. Uroky jsou
vypofteny na 2 desetinnd mista a jsou zultovdny ve
prospéch nebo na vrub Uttu mésicné vidy k poslednimu
dni v mésici. Je-li denni drok niz§i nez hodnota 0,01
v mén& Utu, je zaokrouhlen smérem dolt a neni na U&tu
zadltovan. V pfipadé stanoveni trokové sazby odchylkou
od referentni urokové sazby, kdy by vyslednd trokova
sazby byla negativni, Banka ucet netrodi.

V piipadé nepovoleného precerpani Disponibilniho ziistatku
Ucétu, uro&i Banka wvznikly debetni ztstatek sankéni
urokovou sazbou dle P¥ehledu urokovych sazeb.

Bankou miize byt s Klientem sjedndno individudlni droceni
Uttu, pFipadng termin Gltovani tdrokG a to v prisluiné
Smlouvé, piipadné dohodou s Klientem.

Smluvni strany se dohodly, Ze je Banka oprdvnéna
jednostranné zménit Pfehled drokovych sazeb a nové znéni
Zpfistupnit Klientovi nejpozdé&ji ke dni jeho dclinnosti.

5.1.4. Zpravy o ziacétovani.

a) O

stavu Pen&’nich prostiedkd na U&tu, jakoz i o
provedeni Platebnich transakci informuje Banka Klienta
zprdvou o zuctovani. Zpriva o zultovani md  formu
tisténého  vypisu z  Utu nebo  vypisu z Utu
v elektronickém formdtu vyhotovenych Bankou, pfipadné

vypisu z G¢tu v elektronickém formdtu vygenerovaném
Klientem v ELB - Homebankingu (ddle jen ,,HB®)
z informaci pfenesenych do HB Bankou.

Frekvence a zptsob dorutovani vypisi z U&u jsou
s Klientem dohodnuty ve Smlouvé. Pro Klienty -
spotfebitele  Banka  standardné  Zpfistupfiuje  vypisy
z Platebniho uctu v mési¢ni frekvenci, zasilané
v elektronickém formdtu, a to zdarma.

Banka vypis z Platebniho u¢tu vyhotovi ve sjednané

frekvenci i v piipadé, kdy na Ultu neni za sjednané
obdobi ziltovdna platba, u vypist z Platebniho uétu
vygenerovaném Klientem prostfednictvim HB z informaci
pienesenych do HB Bankou a u ostatnich uétd je vypis
vyhotoven pouze v pfipadé, kdy ve sjednaném obdobi je
zaltovédna transakce.

O stavu Pen&’nich prostfedkti na Uu Banka informuje
Klienta a/nebo Oprdvnénou osobu piipadné i telefonicky
po sdéleni sjednaného hesla a Jedine¢ného identifikatoru.
Pokud jsou vypisy z Uétu pfeddvany osobng, je moiné je
pfedat Klientovi, Oprdvnéné osobé nebo osobdm, které
Klient k jejich pfevzeti zmocnil v Podpisovych vzorech.

Klient je povinen po pievzeti vypisu z Uttu zkontrolovat
spravnost uétovdni a pfipadnou nesrovnalost neprodlené
oznamit Bance
v pfipadé Platebnich transakci na Platebnim ultu je
Klient povinen ozndmit neautorizovanou nebo nespravné
provedenou Platebni transakci Bance bez zbyte¢ného

f)

g)

odkladu poté co se o ni dozvédél, nejpozdéji vsak do 13

mésici  ode dne odepsini PenéZnich  prostfedki
z Platebniho uctu;
v ostatnich pfipadech je Klient povinen ozndmit

nesrovnalosti nejpozdéji do 3 mésict od vzniku zdvady.
Marnym uplynutim lhit uvedenych v pfedchozim odstavci
prava Klienta a jim odpovidajici povinnosti Banky zanikajf
s vyjimkou pfipadt, kdy Banka neposkytla nebo
nezpfistupnila Informace o pfedmétné Platebni transakci.

Na vypise z Uétu k 31. 12. b&ného roku pieddvd Banka
Klientovi  vyzvu  k odsouhlaseni  zastatku  PenéZnich
prostiedkt na Uttu, pfipadné preddvd Ozndmeni o
zastatku Ultu nebo vkladu k 31. 12. Pokud se Klient do
uvedené lhtty k ziastatku nevyjadfi, je Banka oprdvnéna
povazovat sd&leny ziistatek pro ulely inventarizace Utu za
schvéileny Klientem.

5.1.5. Sprava vkladu pfed vznikem spolecnosti

a)

Zfizuje-li  Banka
penézitych vkladd

zvlastni  vdzany acet pro  splaceni
pro zaklddanou pravnickou osobu pied
jejim zdpisem do pfislusného rejstitku, pozaduje od osob
opravnénych tuto prdvnickou osobu zastupovat (ddle jen
»spravce vkladu“) jako doklad platnou, origindlni nebo
ufedné  ovéfenou  spoleCenskou nebo  zakladatelskou
smlouvu pfipadné listinu, prohldSeni Klienta, Z7e Penéini
prostiedky byly slozeny za tulelem splaceni vkladu pted
vznikem  prdvnické osoby, popiipadé dalsi doklady
prokazujici zaloZeni pravnické osoby a zastupujicich osob
(napf. u nadaci z4vét, nadaini listina). VySe a ména
vkladu musi byt uvedena v zakladatelské nebo spolecenské
smlouvé nebo listiné. Banka vydd spravci vkladu potvrzeni
o slozeni penézitého vkladu po pfipsani pfislusné Castky na
zvlastni vdzany ulet. K 1uétu nejsou zfizeny Podpisové
vzory a se splacenymi vklady nelze naklddat diive, nez
bude pravnickd osoba zapsdna do piislusného rejstiiku,

piipadné do dne pfedloZzeni pravomocného rozhodnutf
pfislusného  rejstiikového orgdnu o zamitnuti zdpisu
zaklddané pravnické osoby do rejstitku, ledaze bude

prokdzano, e jde o thradu zfizovacich vydajé anebo o
vraceni vklad@ upisovatelim.

5.1.6. Zruseni U&tu

a)

Pied zrufenim Uétu je Klient povinen vratit Bance, ve
lhatdch stanovenych Bankou, jakékoliv svéfené predméty,
nepouzité Seky, Sekové knizky & jiné tiskopisy, <&i
prostiedky, které Banka Klientovi pfedala v souvislosti s
poskytovanim Bankovni sluzby.

Pokud je Uet postizen exekuci, je vypoveéd vztahujici se
k tomuto U&tu, ze strany klienta, G&inni aZ po skonceni
exekuce na Uet, nedohodnou-li se Banka s Klientem
v konkrétnim pfipadé vyslovné jinak.

Se zrusenim Uttu Banka automaticky ukon&i viechny

aktudlné platné trvalé Platebni piikazy, ptipadné jiné
bankovni sluzby zfizené k Uttu.
d) Jestlize v piislusné Smlouvé neni sjedndn zpisob

vypofaddni zistatku na Uttu a Klient Bance ve vypovédi
nesdéli, jak mad byt se zGstatkem na Uttu naloZeno,
piipadné si zlistatek v Bance nevyzvedne v hotovosti,
Banka Ufet zrudi a zistatek je Bankou dédle veden v
evidenci bez dalstho troleni. V pfipadé vypovédi Smlouvy
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a zrueni Uttu Bankou, je Klientovi zasilino Ozndmeni o
zruSen{ Uctu, se sdélenim, ke kterému dni byl UCet zrusen.

e¢) Pripadné Platebni transakce doglé ve prospéch Uttu po
jeho zruseni vrati Banka Platci.

5.2. BANKOVNI SLUZBY
5.2.1. Uay

Utty dle Rdmcové smlouvy o Platebnich a Bankovnich

sluzbach

a) Platebni tdlet — korunovy a/nebo cizoménovy ucet pro
fyzickou osobu, fyzickou osobu podnikatele a pravnickou
osobu, ke kterym je mozné sjednat souvisejici Bankovni
sluzby.

b) Uket uschovy u notéfe, advokéta, exekutora — zvlastni Glet
pro uloZeni PenéZnich prostfedkd pfijatych do uschovy od
klienta/d Klienta Banky.

¢) Uet pro insolventni spravu — zvla§tni dcet pro uloZeni
Penéinich prostiedk@ ziskanych do majetkové podstaty
upadce.

d) Vkladovy dlet — ucet pro terminovany vklad.
Dal§i vybrané Uty

e) Zvlastni ulet - pro navySeni kapitdlu spolecnosti, pro
splaceni vkladu pfi zakldddani obchodni spole¢nosti, pro
splaceni nada¢niho jméni, pro sloZeni jistoty k povoleni a
provozovani loterie.

5.2.2. Vyplata diichodu poukazem na ticet

a) Banka umoziiuje provddét vyplatu dachodd na Platebni
ucet fyzické osoby v CZK.

b) Zadost o zafizeni vyplaty dichodu od Ceské spravy
socidlniho  zabezpeeni nebo jiného orgidnu socidlniho
zabezpefeni poukazem na Platebni tfet mizZe uplatnit pro
svou osobu Klient a jeho prostfednictvim a s jeho
souhlasem i jeho manzel (manzelka). Zadost na pozddani
Klienta Banka potvrdi na pfedepsaném formulafi.

¢) Neoprdvnéné provedené zictovani dachodu vraci Banka na
vyZzaddni bez souhlasu Klienta az do vySe disponibilniho
zastatku na uctu.

5.2.3. Postovni poukéazka

a) Banka piijima tiskopis Ceské posty "Postovni poukdzka A"
piedepsany Klientem pro vklad hotovosti maximélné do
vySe ekvivalentu 1.000,- EUR (dhrada sprdvnich pokut,
poplatkt apod.).

b) K provedeni bezhotovostni platby lze pouzZit Platebni

piikaz predtistény na rubu postovni poukdzky.

¢) Banka nezajistuje postovni poukdzky pro vklad hotovosti
na Ceské posté. Pokud Klient chce vyuZivat poukdzky pro
vklady na Ceské posté ve prospéch Uétu vedeného Bankou,
musi si zajistit tisk poukdzek. Banka na Zddost Klienta
potvrdi spravnost udajé na objedndvce tisku postovnich
poukdzek.

5.2.4. Soukromé seky Banky k vyplaté hotovosti

a) Banka vydava tiskopisy soukromych Sekt formou 3ekovych
knizek, které jsou urleny pro vyplatu hotovosti z Ultu
Klienta na pokladné Banky.

b) Sekovd knizka je vyddna na zakladé 7ddosti Klienta, nebo
Oprdvnéné osoby.

¢) Podminky této Bankovni sluzby jsou uvedeny v pfislusnych
KOP.

5.2.5. Pfedavani Platebnich pifikazi faxem/e-mailem

a) Sluzba pteddvani Platebnich pifkazt faxem nebo e-mailem

je poskytovdna na zikladé zadosti Klienta nebo Oprdvnéné
osoby.

b) Banka potvrzuje akceptaci Zddosti pfeddnim tabulky
&iselnych  kodé  uréenych pro faxovou nebo e-mailovou
komunikaci Klienta s Bankou.

c) Platebni piikazy, které jsou Bance doruceny faxem nebo e-
mailem, musi byt opatfeny kromé podpisu dle Podpisovych
vzori@ i ¢&iselnym kédem v posloupnosti dle predané
tabulky &iselnych koda.

d) V pifipadé, Ze Klient uvede na Platebni pfikaz nespravny
&iselny  kod, pripadné Platebni pifikaz  neni opatfen
podpisem dle Podpisového vzoru, Banka ho neprovede a o
této skutecnosti Klienta informuje.

5.2.6. Platebni karty

a) Banka vyddvd debetni platebni karty jako Bankovni sluzbu
a elektronicky Platebni prostfedek k Platebnim 6&ttm;
podminky  této  Bankovni  sluzby jsou  stanoveny
v piislusnych KOP.

5.2.7. Elektronické bankovnictvi

a) Banka zfizuje ELB jako Bankovni sluzbu a elektronicky

Platebni prostfedek k preddvani Platebnich pfikaza,
komunikaci a dorufovdni mezi Bankou a Klientem.
Podminky této Bankovni sluzby jsou stanoveny v

piislusnych KOP.
5.2.8. Terminované vklady
5.2.8.1. Ziizeni a vedeni terminovaného vkladu

a) Banka zfizuje terminovany vklad na zdkladé Smlouvy jako
depozitni obchod na pevné stanovenou vysi vkladu a dobu
uloZeni

e ke vkladovému uctu,
e k Platebnimu Gétu vedenému Bankou.

b) Terminovany vklad miZe byt veden jako
e jednordzovy depozitni obchod - na pevné stanoveny
termin a Cdstku, s jednordzovou splatnosti vkladu (dale
jen ,TV<),
e revolvingovy  depozitni  obchod - na  periodu
s automatickym obnovenim pivodniho terminu (ddle jen
»RTV).

¢) Vkladovy ucet je urfen pouze pro vloZeni pocitecniho
vkladu, pfipsdni vkladu po splatnosti, pro splatnost
jednotlivé periody depozitntho obchodu. Po&ite¢ni vklad na
vkladovy ucet lze vloZit v hotovosti nebo bezhotovostnim
pfevodem.

5.2.8.2. Uroceni terminovaného vkladu

a) Urokové sazby terminovaného vkladu jsou vyhlagovany
v Piehledu drokovych sazeb, piipadné mohou byt sjedndny
individuélné.
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b)

<)

Urokové sazba je stanovena jako pevnd pfi zaloeni a je
neménnd po celou dobu trvdni TV, pfipadné po celou
dobu trvdni jedné periody RTV. Urokovd sazba se v den
obnoveni periody RTV miZe ménit dle ujedndni ve
Smlouvé. Urofeni TV polind dnem ziizeni TV, piipadng
dnem pocitku jednotlivé periody RTV a konéi dnem
predchdzejicim splatnosti TV nebo periody RTV.

Minimélni vySe terminovaného vkladu a doby uloZeni jsou
uvedeny v Ceniku.

5.2.8.3. Disponovani s terminovanym vkladem

a)

Banka pfipisuje uroky a terminovany vklad v den
splatnosti zptsobem a na Utet sjednany ve Smlouvé.
Pokud den splatnosti neni Pracovnim dnem, je terminovany
vklad na Uet pfipsdn prvni nésledujici Pracovni den.

Klient ~mize v den splatnosti vkladu disponovat
s PenéZnimi prostfedky na Ultu, na ktery byl terminovany
vklad pfipsan.

Pokud Banka neobdrzi od Klienta nejpozdéji 1 Pracovni
den pfed ukoncenim periody RTV jiné dispozice, bude
RTV automaticky prodlouZzen o sjednanou periodu RTV.

V pfipadé navySeni RTV bezhotovostnim pfevodem na
vkladovy ucet z uctu vedeného v jiném penéZnim tstavu,
musi byt PenéZni prostfedky na vkladovy ulet pfipsdny
nejpozdéji v den splatnosti piedchdzejici periody RTV.
Pokud budou Penéini prostfedky na vkladovy ucet
pfipsdny po tomto dni, nebudou zahrnuty do aktudlni
periody depozitniho obchodu a do doby ukonceni dalsi
periody nebudou troceny.

5.2.8.4. Zpravy o zictovani

a)

Ve vypisu z Uttu, ke kterému byl depozitni obchod zfizen,
Banka informuje Klienta o vSech transakcich provedenych
na Utu v souvislosti s uzavienym depozitnim obchodem, a
to s uvedenim referen¢niho &isla depozitniho obchodu.

5.2.8.5. Ukonéeni terminovaného vkladu

a)

b)

Klient neni oprdvnén naklddat s terminovanym vkladem
pfed dnem splatnosti terminovaného vkladu.

Na predCasné ukonceni terminovaného vkladu pred
sjednanym dnem splatnosti nemd Klient prdvni narok.
Pokud bude ulinéna vypovéd Smlouvy a vypovédni lhita
by byla kratsi, neZ sjednand splatnost terminovaného
vkladu, bude terminovany vklad povaZovdn za pfedCasné
ukonceny.

Na zdkladé 7Zadosti muaZe Banka povolit predCasné
ukonéeni terminovaného vkladu. Pisemnou Z4ddost poddva
Klient nejpozdgji 3 Pracovni dny pfed pozadovanym dnem
pfed&asného ukondeni.

Pokud Banka obdrzi exekuéni
vklad, je Banka oprdvnéna
vkladu ptedCasné vypovédét. Za vypovéd smlouvy o
terminovaném vkladu se v tomto pfipadé povazuje
doruceni vyrozuméni o nabyti pravni moci exekucniho
piikazu Bance.

O pfedfasném ukonéeni terminovaného vkladu je Klient
standardné informovdn ve vypisu z pfislusného Uttu, na
ktery je terminovany vklad splatny.

piikaz na terminovany

smlouvu o terminovaném

e)

f)

Pfi predCasném ukonleni terminovaného vkladu je Banka
oprdavnéna uctovat sankéni poplatek dle Ceniku.

Obé smluvni strany maji prdvo zrusit, pfipadné pozastavit
dalsi automatické obnovovdni RTV.

Pokud =zistatek na vkladovém uctu klesne pod &astku
minimalni vy$e pro ziizeni terminovaného vkladu, jednd se
o rozvazovaci podminku smlouvy o terminovaném vkladu
a dnem poklesu zistatku tato Smlouva pozbyva platnosti a
ucinnosti.

5.2.9. Depozitni obchody

a)

b)

d)

Na zikladé Zadosti Klienta miZe Klient a Banka uzavfit
jeden nebo vice Depozitnich obchodd.

Bezprostfedné po Datu uzavieni Depozitniho obchodu,
aviak nejpozdéji do 11.00 prazského &asu Data zahdjeni
Obchodu, Klient pfevede ¢&astku odpovidajici  Jistiné
(denominovanou v Mén&) na Uet Banky pro Vyporddani
Obchodu. Za predpokladu, Ze Cédstka odpovidajici Jistiné
(denominovand v Méné) byla fddné a vcéas pfipsina na
Ucet Banky pro Vyporddani Obchodu, Banka pievede
k Datu ukonleni Obchodu na Ut Klienta pro
Vypofddani Obchodu Castku k vyplaté. Zavazek Banky
k provedeni platby na ucet, ktery je veden u jiné finanéni
instituce, nez je Banka, bude #ddné splnén okamzikem, kdy
piislusné mnozstvi PenéZnich prostfedkd bude pfevedeno na
ucet finanéni instituce, kterd piislusny ucet vede.

Pokud by nedolo k ptipsdni celé &astky Jistiny na Ulet
Banky pro Vypofddani nejpozdéji do 11.00 prazského &asu
Data zahdjeni Obchodu, Banka neni povinna Obchod dile
provést a je v takovém piipadé opriavnéna od Depozitniho
obchodu jako takového odstoupit s Géinnosti k okamziku
ozndmeni odstoupeni Klientovi. V pfipadé, 7e se Banka
rozhodne pfijmout Jistinu pfipsanou po uplynuti vyse
uvedeného terminu, potom plati, ze k Datu ukonceni
Obchodu bude Banka povinna na Utet Klienta pro
Vypoitddani Obchodu namisto Céstky k vyplaté prevést
Castku skutené pfijaté Jistiny navySenou (a) o urokovy
vynos, jez na Castku pfijaté Jistiny nartstd po dobu od
skute¢ného pfijeti Jistiny do doby Data ukonéeni Obchodu
pii uplatnéni Urokové sazby, snienou o (b) dan& & jiné
platby, které by byla Banka piipadné povinna ze zikona
srazit.

Na pfedCasné ukonleni Depozitnich obchodt
sjednanym dnem splatnosti nemd Klient prdvni ndrok.

pied

5.2.10.Spotové obchody

a)

b)

Na zikladé Zadosti Klienta miZe Klient a Banka uzavfit
jeden nebo vice Spotovych obchodd.

Bezprostfedné po Datu uzavieni Obchodu, aviak nejpozdéji
do 11.00 prazského &asu Data vypotddani Obchodu, Klient
pievede na pfisluny Ulet Banky uréeny jako ucet pro
platby v dané Meéné, celou &astku Mény, ve vztahu ke
které je oznacen jako Prodavajici. Za ptedpokladu, ze celd
Castka piislusné Meény, ve vztahu ke které byl Klient
uveden jako Proddvajici, byla ¥adn&€ a vcas pfipsdna na
Uet Banky Bankou uréeny jako tcet pro platby v dané
Meéné, Banka pievede k Datu vypofaddni Obchodu na
Ucet Klienta Klientem uréeny jako t&et pro platby v dané
Meng, celou Cistku Mény, ve vztahu ke které je Banka
uvedena jako Proddvajici, snizenou o pfipadnou srizkovou
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dan, kterou by Banka byla piipadné ze zdkona povinna
odvést. Zavazek Banky k provedeni platby na Utet
Klienta, ktery je veden u jiné finanéni instituce, neZ je
Banka, bude tddné splnén okamzikem, kdy pfislusné
mnozstvi penéznich prostfedkd denominovanych v piislusné
Meéné bude prfeveden na ucet finanlni instituce, kterd wcet
urleny nize pro platby v pfedmétné Meéné vede.

Pokud by nedoslo k pfipsdni celé castky piislusné Mény,
ve vztahu ke které je Klient uveden jako Prodavajici na
Uet Banky uréeny jako ulet pro platby v dané Meng
nejpozdéji do 11.00 prazského <&asu Data vypofadani
Obchodu, Banka neni povinna pfrevést Castku Mény, ve
vztahu ke které je Banka uvedena nize jako Prodédvajici na
Utet Klienta pro tyto ulely uréeny do doby, nez dojde
k ndpravé takového poruseni. Kromé toho je Banka
v takovém pfipadé oprdvnéna od Spotového obchodu jako
takového odstoupit s uéinnosti k okamziku ozndmeni
odstoupeni Klientovi.

5.2.11.Spolen4a ustanoveni pro Spotové a Depozitni obchody

a)

zdrzeni nebo

Obchodu

jakékoliv
dle tohoto

Banka nenese odpovédnost za
neprovedeni pfevodu prostfedkt
nastalé vlivem vy$3{ moci.

Banka je oprdvnéna zfici se provedeni veskerych ukond,
které by ji, dle jejtho uvdZzeni, mohly osobné zavazat, které
by mohly predstavovat poruseni kteréhokoliv zdkona nebo
pfedpisu, nebo které by mohly vést k Zalobé na Banku ze
strany kterékoliv osoby, jakoZ je téZ oprdvnéna provést
veskeré tkony, jejichz provedeni, dle vlastntho uvazeni
Banky, je potfebné nebo Zddouci pro ulely dosazeni
souladu s kterymkoliv zdkonem nebo pfedpisem v pfisluiné
jurisdikci.

Klient a Banka se zavazuji dle potfeby vzdjemné
konzultovat své tucetni postupy, aby byl zajistén potiebny
soulad v dltovani jednotlivych obchodi. Strany se dohodly,
7e vyvinou veskerou potfebnou soulinnost v piipadé, Ze
vnéj§i auditor nebo zdkonem stanoveny dohled jedné z
nich bude vyZadovat dal§i informace nebo podklady v
souladu se svym normativné zdvaznym manddtem.

Obchody mohou byt uzavirdny pisemné, prostfednictvim
prostiedk@ komunikace na ddlku & ustné pfi vyuZiti
nahravanych telefonickych linek.

Po uzavfeni kazdého Obchodu jinak neZ pisemnou formou,
zagle Banka Klientovi bezodkladné Konfirmaci
zaznamendvajici podminky sjednaného Obchodu. Klient
mtZe vici obsahu Konfirmace bezodkladng, nejpozdéji vsak
nésledujici Pracovni den po obdrZeni Konfirmace, sdélit
Bance své ndmitky. Pokud Klient nesdéli své ndmitky vici
obsahu Konfirmace ve vySe uvedené lhaté, pfipadné pokud
Klient vyslovné podminky Obchodu tak, jak jsou
zachyceny v Konfirmaci, potvrdi, Konfirmace bude
povazovdna za presnou a spravnou (nebude-li prokazin
opak), s vyhradou zjevnych chyb. [Pro vyloudeni
pochybnosti plati, 7e Konfirmace neni prdvnim titulem
zaklddajicim  Obchod a takovyto prdavni titul ani
nenahrazuje, Konfirmace je naslednym (dalsim) dakaznim
prostiedkem  uzavieni Obchodu a  pfedstavuje téz
informace, jez Banka poskytuje Klientovi ve vztahu ke
kazdé uzaviené Transakci].

f)

Aniz by tim byla dotfena ostatni ustanoveni téchto VOP,
v ptipadé, Ze (i) Klient porusi nebo nesplni né&akou ze
svych  povinnosti &  zdvazk@ dohodnutych v rdmci
Obchodu anebo (ii) Klient pozddd Banku o zménu &
zruSeni podminek jiz uzavieného Obchodu, zavazuje se
Klient odskodnit Banku za veskeré pfipadné ztraty ¢&i
$kody vzniklé Bance v dasledku takového poruSeni <&i
nesplnéni Klientem, resp. dané zmény & zrueni podminek
jiz uzavieného Obchodu.

g) V rdmci ukonleni, resp. odstoupeni od Obchodu ze strany

Banky podle odst. 6 této ¢asti K. VOP, piipadné zmény ¢&i
zruSeni podminek jiz uzavfeného Obchodu Banka v dobré
vite a obchodné pfijatelnym zpsobem uréi &astku v
Ceskych korundch, pfipadné v jiné volné sménitelné méné
pfedstavujici nédklady (vyjadfené jako kladné ¢&islo) nebo
zisk  (vyjddfené jako zdporné ¢&islo) vzniklé Bance v
souvislosti s ukon&enim, resp. zménou Obchodu (déle jen
»Ztrita®), a to za ulelem zachovani ekonomické hodnoty
viech plateb & dodédni, které byla Banka oprdavnéna
obdrzet na zdkladé daného Obchodu, pokud by nedoslo k
jejich ukonceni, resp. zméné. Pokud bude Ztrita kladnym
&islem, bude zaplacena Klientem Bance; pokud bude Ztrita
zdpornym Cislem, pak zaplati Banka Klientovi absolutni
hodnotu Ztraty. Ztrita je splatnd v den takového ukonceni
Obchodu a vypofddani platby Ztriaty bude provedeno
formou odepsdni &astky Ztrity z kteréhokoli Platebniho
uctu Klienta, resp. jeji pfipsdni na kterykoli Platebni wGcet
Klienta, nebude-li s Klientem dohodnuto jinak.

Podminky Obchodd neupravené zvldstnimi ustanovenimi
téchto VOP se fidi ostatnimi ustanovenimi VOP a
obchodnimi zvyklostmi uplatiiovanymi pro tyto druhy

obchodi na mezibankovnim trhu.

Banka a Klient se dohodli, Ze veskeré spory vznikajici
z Obchodd ¢&i v souvislosti s nimi budou rozhodovéiny s
kone¢nou platnosti v rozhod¢im fizeni u Rozhodéiho
soudu pii Hospoddiské komore Ceské republiky a Agrérni
komote Ceské republiky v Praze, a to tfemi rozhodci
jmenovanymi predsedou soudu. Rozhod¢i fizeni se bude
konat v Praze a bude vedeno v Ceském jazyce.

5.2.12.Ostatni Bankovni sluzby

obchodovéni s investi¢nimi ndstroji,
dokumentarni akreditivy,

depozitni sménky,

uvérové obchody,

zprostifedkovani inkasa Sekd,
pfipadné dalsi Bankovni sluzby.

Podminky pro poskytovdni ostatnich Bankovnich sluzeb jsou

sjedndvany v pfislusné Smlouvé nebo

stanoveny zplsobem

v piislusné Smlouvé uvedenym.

5.3. PLATEBNI SLUZBY

a) Banka nabizi svym

Klientim Platebni sluzby v rozsahu

stanoveném v téchto VOP, KOP, Ceniku, pfipadné jinych

dokumentech, které Banka Klientim Poskytuje nebo
Zpfistuptiuje.
Dle Zéikona o platebnim styku jsou Klientim -

spotfebitelim pfizndna zvld$tni prdva, o kterych je Banka
témito VOP informuje.
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c)

Banka poskytuje Klientdm Platebni sluzby na zakladé
Smlouvy o Platebnich  sluzbach. V  souvislosti s
poskytovanim Platebnich sluzeb Banka poskytne Klientovi —
spottebiteli v pribéhu smluvniho vztahu na jeho Zddost
zdarma ndasledujici Informace (i) o Bance, (ii) o
poskytované Platebni sluzbé, (iii) o zpsobu komunikace

mezi Klientem a Bankou (iv) o Smlouvé o Platebnich
sluzbach uzaviené s Bankou (v) o povinnostech a
odpovédnosti Banky a Klienta, a to vizdy v rozsahu

stanoveném v Zdkoné o platebnim styku.

V piipadé Platebnich transakci mimo EU/EHP nemd Banka
povinnost poskytnout Klientovi - spotiebiteli zdvazné
Informace o maximélni lhaté pro provedeni Platebni
transakce a tdaj o dplaté za provedeni Platebni sluzby
pfed jejim poskytnutim ani pfed uzavienim Smlouvy o
Platebnich sluzbach.

Banka je oprdvnéna snizit Cdstku, kterd je predmétem
Platebni transakce, o své poplatky a jiné vylohy a o
poplatky a  jiné  vylohy ostatnich  Poskytovateld,
prostfednictvim kterych Banka Platebni transakci provadi.
Vyjimku tvofi Platebni transakce v rdmci EU/EHP
v ménidch EU/EHP a v rdmci SEPA prostoru, kdy
zprostiedkujici Poskytovatelé jsou povinni pfevést Castku
Platebni transakce v plné vysi bez jakychkoliv srdzek.

Ustanoveni tykajici se Platebnich transakci se nevztahuji na
dokumentarni platby (akreditivy, inkasa, zdruky), sménky a
Seky.

5.3.1. Obecné podminky platebniho styku

a)

Banka je povinna na ziizené Utty piijimat Penéini
prostiedky, vyplacet z nich Pené&zni prostfedky nebo z nich
& na né provadét jiné Platebni transakce podle Piikazu
Klienta nebo Oprdvnéné osoby, pokud toto neni v rozporu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
Platebni transakce lze provadét

bezhotovostni formou na zdkladé pisemného Platebniho
piikazu nebo elektronického Platebniho prostiedku,
hotovostni formou na zdkladé pokladniho dokladu Banky
nebo prostiednictvim platebni karty.

K provddéni Platebnich transakeci

Platebni acty Klienta.

jsou urceny zejména

Pisemné Platebni pfikazy mbze Klient pfeddvat Bance
v Obchodnich mistech, zasilat faxem nebo e-mailem, pokud
mé tuto Bankovni sluzbu s Bankou sjedndnu, popf. zasilat
postou. Pokud je Platebni pfikaz doruen postou nebo jej
doru¢i do Banky osoba, kterd neni Klientem, Oprdvnénou
osobou a neni ani zplnomocnéna k poddvdni Platebnich
piikaz, je Banka oprdvnéna ovéfit Platebni piikaz u
Klienta nebo Oprdvnéné osoby, piipadné Platebni piikaz
odmitnout. Banka je ddle oprdvnéna identifikovat nebo
pozéddat o prokdzdni totoznosti kazdou osobu piedklddajici
Platebni piikaz nebo osobu provadgjici vklad nebo vybér
hotovosti a to bez ohledu na vysi &dstky Platebniho
piikazu.

V piipadé podezfeni Banky, Ze se jednd o Platebni pfikaz
nestandardni nebo ktery vykazuje znaky podezielého
obchodu, Klient souhlasi, ze Banka provede tento Platebni
piikaz a7z po ovéfeni spravnosti, pravosti a pravdivosti
udaji uvedenych v pfedlozeném Platebnim piikazu.

i)

m)

n)

Klient je povinen pfedlozit Bance doklady prokazujici ucel
platby a/nebo pitvod Penéinich prostfedkd nebo doklady
nasvédCujici tomu, ze byly splnény podminky pro vréceni
Castky autorizované Platebni transakce, pokud jej o to
Banka pozada.

Platebni transakce je autorizovdna, jestlize k ni Klient dal
souhlas, nestanovi-li pravni piedpis jinak. Klient dédva
souhlas a Banka souhlas ovéfuje
u pisemného Platebniho piikazu podle Podpisovych vzort
k Uétu,
u pisemného Platebniho ptikazu pfedaného faxem nebo
e-mailem podle Podpisovych vzort k Uttu a pridéleného

&iselného koédu v posloupnosti  dle  predané tabulky
&iselnych kodd,
u elektronickych  Platebnich  prostfedk@ v souladu

s pfislusnou Smlouvou a KOP.

Vybrané typy Platebnich piikazi je mozné zadat jako
hromadny Platebni piikaz spole¢ny pro vice plateb.
Hromadny Platebni pfikaz je proveden jako soubor
jednotlivych pfevodiy; neni-li Disponibilni zistatek na Utu
v dostatetné  vysi, jsou provedeny pouze pfevody
z hromadného ptfikazu do vySe Disponibilniho ztstatku
Ut v poradi, jaké urdi Banka.

V  pfipadé vétstho pocltu Platebnich pifikazd nebo
Platebnich transakci uvedenych na hromadném Platebnim
piikazu, které maji byt provedeny ve stejném Datu
splatnosti, je Banka oprdvnéna urlit pofadi jednotlivych
Platebnich transakei.

Banka provede Platebni pfikaz ve lhitdch stanovenych
v téchto VOP, pfipadné KOP, které se pocitaji od
Okamziku pfijeti Platebnitho pfikazu. Pro stanoveni

Okamziku pfijeti Platebniho pfikazu pro ulely po&itdni

lhiit pro provddéni Platebnich transakei je rozhodujici
den/hodina pfedani Platebniho pfikazu Bance a jeho forma.
Bankou pfijaté Platebni piikazy, pfipadné jednotlivou

platbu z Tuzemského trvalého ptikazu, je Klient opravnén
odvolat nejpozdéji v Pracovni den pfedchdzejici Datu
splatnosti.

Zadost o odvolani Platebniho piikazu Klient doru¢i Bance
a autorizuje zpravidla shodnou formou, jako byl dorucen a
autorizovdn odvoldvany Platebni piikaz, pokud se Banka a
Klient nedohodnou jinak.

Banka je oprdvnéna odmitnout Platebni piikaz, jestlize

nespliiuje  povinné ndleZitosti a/nebo  pozadavky a
podminky stanovené v té&chto VOP, KOP nebo Smlouvé
a/nebo

neni autorizovdn dohodnutym zptisobem a/nebo

na Uttu neni dostate¢ny Disponibilni zdstatek k
provedeni opravného zuftovdni a/nebo k provedeni
Platebni transakce a/nebo

Klient nedolozi ucel platby nebo ptivod PenéZnich

prostfedkt, pokud byl o to Bankou pozidén.

Provedeni hromadného Platebniho piikazu lze odmitnout i

Castecné, pokud se dtvod odmitnuti vztahuje jen na jeho

cast.

Banka Klienta informuje o odmitnuti Platebniho pfikazu

zplisobem sjednanym pro dorufovdni Dokumentd. Je-li to

mozné, Banka ozndmi Klientovi téz divody odmitnuti a
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postup pro ndpravu chyb, které byly d@vodem odmitnuti.
Banka pfi  odmitnuti  Platebntho  pfikazu  nenese
odpovédnost za piipadnou 3kodu zptsobenou Klientovi
z divodu prodleni s placenim.

V OkamZiku pfijeti Platebniho piikazu Banka odepiSe
Penézni prostfedky z Uttu (tj. nastal Den valuty), pokud

byly splnény vSechny podminky pro provedeni Platebni
transakce,
nastalo Datum splatnosti.

q) Podminky provedeni Platebni transakce

Platebni piikaz byl pfijat Bankou,

Platebni pfikaz spliiuje poZzadavky a ndleZitosti uvedené
v kapitole ,,Obecnd ustanoveni®, ¢lanek K. téchto VOP,
Platebni pfikaz je podepsin dle Podpisovych vzort, pfip.
opatfen otiskem razitka nebo jinym ochrannym prvkem
nebo autorizovdn jinym, smluvné dohodnutym nebo
Bankou stanovenym zptsobem,

Platebni pfikaz je pfeddn Bance ve
témito VOP,

spravnost a platnost Platebniho pfikazu byla Bankou
ovérena,

nastalo Datum splatnosti Platebniho piikazu,

na Uttu je dostate¢ny Disponibilni zistatek.

lhtit¢ stanovené

r) Datum splatnosti Platebniho piikazu

musi byt v Pracovni den,

pokud je uvedeno Datum splatnosti, pfipadné pokud je
Datum splatnosti Platebni transakce z trvalého Platebniho
piikazu v nepracovni  den, je  Platebni  piikaz
proveden ndsledujici Pracovni den,

neni-li na Platebnim piikazu uvedeno Datum splatnosti,

den doruceni Platebniho pitkazu Bance, je za Datum

splatnosti povazovdn den pfeddni Platebniho pfikazu
Bance.
Penéini prostiedky Banka pfipife na Utet podle

Jedine¢ného identifikdtoru Pifjemce, ktery je podminkou

pro fddné provedeni Platebniho pfikazu. Banka neni
povinna kontrolovat soulad Jedinetného identifikitoru s
ndzvem Uttu & jinymi udaji o PHjemci. Banka je
opravnéna Pen&ini prostiedky na Ulet pfipsat i tehdy,
pokud tento nesoulad zjisti, jestlize provedeni Platebni
transakce nebude v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Banka pfipise Pené’ni prostiedky na Ulet Pfijemce za
piedpokladu, Ze je uveden spravny Jedine¢ny identifikdtor,
a to v méné Ut Piijemce bez ohledu na ménu Platebni
transakce. Pokud se neshoduje ména Uttu a ména Platebni
transakce, Banka provede konverzi mén.

Pokud nelze Penézni prostfedky pfipsat (napf. z dtvodu
chybného Jedine¢ného identifikdtoru), Banka v piipadé
tuzemské Platebn{ transakce platbu odmitne a Penéini
prostiedky vriti zpét odesilajicimu Poskytovateli, v piipadé
zahrani¢ni Platebni transakce Banka kontaktuje
Poskytovatele Platce, piipadné zprostiedkujiciho
Poskytovatele se 7ddosti o doplfiujici udaje, nebo Pené&zni
prostiedky vrati zpét Poskytovateli Platce.

Podstatné ndlezitosti uvedené na Platebnich ptikazech
Banka zpracuje a uvede na vypisu z Uttu, piipadné dalsich
dokumentech identifikujicich platbu.

5.3.2. Tuzemsky bezhotovostni platebni styk

a)

b)

Tuzemskym bezhotovostnim platebnim stykem se rozumi
pfevody/inkasa Penéznich prostfedkii v CZK na tzemi
Ceské republiky.

Banka provadi tuzemské Platebni transakce formou
nésledujicich Platebnich ptikazi
Tuzemsky piitkaz - jednordzovy piikaz k prevodu

jednotlivé platby; pievod jinému Poskytovateli i v rdmci
Banky; ulet Plitce i ulet Pfijemce musi byt veden
v CZK;
Tuzemsky piikaz k inkasu - jednordzovy piikaz k inkasu
jednotlivé  platby; inkaso z G¢tu Plitce od jiného
Poskytovatele i v rdmci Banky; ptikaz lze pouZit pouze
v pfipadé, kdy si Klient dohodl tento zptsob placeni s
Plitcem; ucet Platce i ucet Pifjemce musi byt veden
v CZK;
Tuzemsky trvaly pitkaz — piikaz k pfevodu jednotlivé
platby; pfevod jinému Poskytovateli i v rdmci Banky; pro
pravidelné se opakujici pfevody pro stejného Pfijemce
splatné v urcitém terminu a v urdité vysi; ulet Pldtce i
ucet Pfijemce musi byt veden v CZK;
Souhlas s tuzemskym inkasem — trvaly souhlas s inkasem
jednotlivé platby; inkaso ve prospéch uctu Prjemce
jiného Poskytovatele i v rdmci Banky; jednd se o
opakujici se pfevody pro stejného Pfijemce, které nemusi
byt omezeny <Casovou lhitou, jsou vSak limitovany
maximélni vy$i prevddéné castky; ucet Pldtce i ucet
Pifjemce musi byt veden v CZK;
Bezhotovostni thrada SIPO (soustfedéné inkaso plateb
obyvatelstva) - trvaly souhlas s inkasem jednotlivé
platby; jednd se o opakujici se pfevody ve prospéch ultu
Ceské posty pro thradu SIPO, které jsou limitovany
maximélni vy$i prevddéné Cdstky; dhradu lze provddét
pouze z Platebnich u¢td v CZK fyzickych osob.

Pozaduje - li Klient provést Tuzemsky piikaz ve prospéch

u¢tu u jiného Poskytovatele expresné, je povinen to v
Platebnim piikazu uvést.

5.3.2.1. Nalezitosti Platebnich piikazd.

a)

Tuzemsky pfikaz, Tuzemsky trvaly pfikaz, Tuzemsky ptikaz
k inkasu

Povinné naleZitosti

- bankovni spojeni Platce, tj. Jedine¢ny identifikator,

- bankovni spojeni Pfijemce, tj. Jedine¢ny identifikator,

- numericky vyjddfenou &astku pfevodu v CZK, u
hromadného Platebniho piikazu také celkovou &astku
pfevodu,

- autorizace Platebniho pfikazu smluvné dohodnutym
nebo Bankou stanovenym zptsobem,

- konstantni symbol (4 znaky),
charakter Platebni transakce, jestlize
v’ tak stanovi zvlastni pravni pfedpis,
v se jednd o Platebni transakci, kterd je pf{jmem

nebo vydajem stitniho rozpoctu.

ktery  vyjadfuje

U Tuzemského trvalého piikazu jsou to déle tyto nélezitosti

- oznaleni, zda jde o zfizeni / zménu / zruSeni
Tuzemského trvalého piikazu,
- frekvence provedeni pravidelného pfevodu,

- datum prvni platby.
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Nepovinné néleZitosti

- Datum splatnosti,

- variabilni symbol (nejvyse 10 znaka),

- specificky symbol (nejvyse 10 znakd),

- konstantni symbol, pokud neni povinnym udajem (4
znaky),

- datum vystaveni,

- zprava pro Pfijemce (libovolny text v délce max. 140
znaki).

Variabilni, specificky a konstantni symbol umoziiuji

identifikaci Platebni transakce; jsou to vidy c&iselné tdaje

bez pomléek a lomitek, pfipadné jinych neéiselnych

udajt.

U Tuzemského trvalého pitkazu jsou to dile tyto ndleZitosti

c)

cc)

- datum posledni platby.
Souhlas s tuzemskym inkasem

Povinné naleZitosti

- oznaleni, zda jde o zfizeni / zménu / zruleni
Souhlasu s tuzemskym inkasem,

- bankovni spojeni Platce, tj. Jedine¢ny identifikator,

- bankovni spojeni P¥ijemce, tj. Jedine¢ny identifikator,

- nazev Prijemce,

- frekvence povoleni provedeni inkasa,

- limit, tj. maximdlni povolend <&dstka, kterou Klient
o¢ekdva pro jednotlivou inkasni thradu,

- autorizace Platebniho pfikazu smluvné dohodnutym
nebo Bankou stanovenym zptisobem.

Nepovinné néleZitosti
- platnost od,
- platnost do,
- datum vystaveni.

Bezhotovostni tthrada SIPO

Povinné nilezZitosti

- bankovni spojeni Platce, tj. Jedine¢ny identifikator,

- autorizace Platebniho piikazu smluvné dohodnutym
nebo Bankou stanovenym zplisobem,

- nézev - jméno a pfijmeni Klienta,

- kéd zmény - oznaleni zda jde o zfizeni / zménu /
zruSeni Platebniho ptikazu,

- spojové ¢&islo Platce,

- limit, tj. maximdlni ¢4stka, kterou Klient ocekdvd pro
jednotlivou inkasni uhradu,

- thradu SIPO provddét od - mésic a rok, od kdy
bude thrada SIPO provadéna.

Nepovinné nélezitosti
- thradu SIPO provddét do - mésic a rok, do kdy
bude dhrada SIPO providéna,
- datum vystaveni.

Podminky Bezhotovostni dhrady SIPO

Platebni pfikazy pro zavedeni, zménu nebo zruSeni
thrady SIPO pfedané Bance nejpozdgji do 22.
kalendafniho dne v mésici, budou provedeny nasledujici
kalendafni mésic, Platebni pifikazy predané po tomto
datu budou poprvé provedeny druhy ndsledujici mésic;
Banka uhradu SIPO provede v souladu s Platebnim
piikazem zpravidla 12. - 14. den v mésici; podminkou
pro provedeni je dostateny Disponibilni zGstatek na
Platebnim uctu;

e pro thradu SIPO musi Klient stanovit maximdalni limit; v
piipadé predpisu dhrady vyssi Castky, neZ je stanoveny
limit, Banka uhradu pfedpisu Platebni transakce SIPO
neprovede;

e Banka md povinnost pokusit se provést uhradu piedpist
SIPO, které nebyly uhrazeny v prvnim terminu wétovani
z divodu nedostate¢ného Disponibilntho zéstatku na
Platebnim uétu Plétce, jesté v dalsim terminu; na zdkladé
této povinnosti Banka provede nejpozdéji 22. den
v mésici druhé zuctovani thrady SIPO;

e pokud nedostatek PenéZnich prostiedkd na Platebnim
uctu Platce trvd, vyfadi Banka po uplynuti této lhity
konkrétni thradu ze zpracovénd;

e Banka neodpovidd za  Skody  vzniklé  Klientovi
neprovedenim dhrady SIPO z d@vodu nedostate¢ného
Disponibilnfho zistatku na Platebnim uétu Pldtce, nebo
pfedpisu thrady vy$si Castky neZz je stanoveny limit
thrady;

e pokud neni thrada SIPO z vySe uvedenych divodd
Bankou provedena, Ceskd posta Klientovi zasle platbu
SIPO k provedeni jednorizové hotovostni thrady za
piedepsané obdobi;

e Klienttim, ktefi plati SIPO bezhotovostné, zasildi Ceskd
posta 1x mési¢né ,,Rozpis bezhotovostni platby SIPO“
jako informaci o druzich a vys$i jednotlivych uhrad
zahrnutych do SIPO;

e v piipadé, kdy je k Platebnimu wu¢tu sjedniano SIPO,
mitize byt Ulet zruen aZ po zruSeni Platebniho piikazu -
Bezhotovostni uhrada SIPO a tato zména probéhne
v terminech dle tohoto odstavce.

5.3.2.2. Dalsi podminky tuzemského bezhotovostniho platebniho
styku

e prevody mezi Utty vedenymi Bankou nesmi byt uvedeny
na pisemném Tuzemském hromadném pitkazu spolecné
s pfevody na ucet Pfijemce u jiného Poskytovatele;

e v piipadé nedostatetného Disponibilniho ztstatku na
U¢tu jsou Platebni piikazy Bankou evidovdny po dobu
dvaceti Pracovnich dn@ po Datu splatnosti; pokud
nedostatek PenéZnich prostiedkd trvd, vyfadi Banka po
marném  uplynuti této lhaty Platebni pitkaz = ze
zpracovdani; tato lhtta se nevztahuje na expresni Platebni
pfikazy. Banka neodpovidd za $kody vzniklé Klientovi
neprovedenim Platebniho pfikazu nebo jeho <&dsti z
dévodu nedostate¢ného Disponibilniho ztstatku na Uétu

e piedkldda-li Klient Bance Piikaz k tuzemskému inkasu ve
prospéch Uttu, Banka nezkoumd pfi prevzeti jeho
opravnénost; oprdvnénost pouziti inkasni formy placeni
ovétuje Poskytovatel Plitce; pokud je Zddost o inkaso
Poskytovatelem Plitce odmitnuta, Klient je o této
skute¢nosti Bankou informovin;

e Banka zdftuje piijaté ddosti k inkasu na vrub Utu
pouze v pifipadé, kdy je na Uttu Plitce udélen Souhlas
s tuzemskym inkasem pro daného Pfijemce, z jehoz
podnétu Banka Zddost k inkasu obdrzela, &astka Zadosti
k inkasu je v rdmci povoleného limitu a na Ultu je
dostate¢ny Disponibilni zistatek; pokud v Datu splatnosti
neni na U&u dostate¢ny Disponibilni zéstatek, je Banka
opravnéna zd¢tovat 7ddost k inkasu na vrub Uttu i po
tomto datu, nejpozdé&ji vSak pét Pracovnich dnt od Data
splatnosti, je-li Datum splatnosti uvedeno, nebo ode dne
obdrzeni zadosti k inkasu; pokud ani pédty Pracovni den
po Datu splatnosti neni na Uétu dostate¢ny Disponibilni
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zlstatek, Banka Z4ddost k inkasu neprovede a informuje o
této skutenosti banku Pifjemce.

5.3.2.3. Opravné ziactovani

jestliZe Banka nezdctovala <&astku  Platebni transakce
v Ceské méné nebo pokud nebylo bankovni spojeni
pouzZito v souladu s Platebnim piikazem Klienta a tim
Banka zptsobila nespravné provedeni Platebni transakce,
je do 3 mésict ode dne vzniku chyby, na podnét Banky,
kazdd banka nebo spofitelni nebo tuvérni druZstvo v
tuzemsku, které vedou ulet neoprdvnéného Pfijemce,
povinna odepsat z Gltu Pifjemce nesprdvné zuétovanou
Castku a vydat ji Bance k ndpravé nesprdvné provedené
Platebni transakce v souladu s platnymi prdvnimi
piedpisy;

stejnou povinnost md Banka v pfipadé, Zze Klient Banky
je neoprdvnénym Pifjemcem. V takovém piipadé je Banka
téz opravnéna uvést Ulet Klienta do stavu, v némz by
byl, kdyby k nesprdvnému provedeni Platebni transakce
nedoslo.

5.3.3. Zahraniéni bezhotovostni platebni styk

a)

b)

d)

e)

Zahraniénim bezhotovostnim platebnim stykem se rozumi
pievod Penéznich prostiedka

v cizi méné nebo v CZK do zahranidi,

v cizi méné nebo v CZK ze zahranidi,

v cizi mén& v ramci CR.
Zahrani¢ni Platebni transakce Banka provddi v ménach, ve
kterych méd vedeny Nostro ulty, pfipadné v dal$ich ménach
dle dohody Banky a Klienta prostfednictvim sluzby
FX4CASH. Aktudlni seznam Nostro uéti Banky urcenych
pro realizaci zahrani¢niho platebntho styku je zvefejnén
v Obchodnich mistech a na Internetovych strankdch.

Prostfednictvim sluzby FX4CASH je moZno provést pievod
PenéZnich prostfedk v méné, ve které Banka nemd vedeny
Nostro ulty, a to z/ma dlet vedeny Bankou v jakékoli
méng; pro prevod jinému Poskytovateli se pouzivad
standardni Zahrani¢ni ptikaz.

Kédy poplatkt pro pievod

OUR - vSechny poplatky hradi Platce, tj. Pldtce hradi
poplatky Poskytovatele Platce i poplatky Poskytovatele
Pifjemce, pfipadné i poplatky dalsich zprostfedkujicich
bank;

SHA - Plitce hradi poplatky Poskytovatele Platce,
Pijemce hradi poplatky Poskytovatele Pifjemce i pfipadné
poplatky zprostfedkujicich bank;

BEN - vSechny poplatky hradi Pfijemce, tj. poplatky
Poskytovatele Pfijemce, Poskytovatele Platce i piipadné
poplatky zprostiedkujicich Poskytovateld. Banka
neumoziiuje pievod jinému Poskytovateli v zahranili nebo
v CR s timto typem poplatku.

Banka provddi zahrani¢ni Platebni
nésledujicich Platebnich pfikazt

transakce formou

Vnitrobankovni cizoménovy piikaz — piikaz k prevodu
mezi dvéma Utty vedenymi v Bance v méné CZK nebo
v cizi méné, kdy alespoii jeden z Uttt je veden v cizi
méné.

Zahrani¢ni pfikaz — piikaz k pfevodu &astky v cizi méné
nebo v CZK, kdy Pfifjemce md veden tulet u jiného

Poskytovatele v zahraniéi, nebo v cizi méné, kdy Piijemce
ma veden ucet u jiného Poskytovatele v tuzemsku.

5.3.3.1. Nalezitosti Platebnich pfikazi

a)

b)

Vnitrobankovni cizoménovy piikaz

Povinné nalezitosti
- bankovni spojeni Platce, tj. Jedine¢ny identifikator,
- bankovni spojeni Pfijemce, tj. Jedine¢ny identifikator,
- numericky vyjaddfenou ¢astku,
- oznaleni mény Pldtce i Pfijemce,
- autorizace Platebniho pfikazu smluvné
nebo Bankou stanovenym zptsobem.

dohodnutym

Nepovinné néleZitosti
- datum splatnosti,
- datum vystaveni,
- zprava pro Pfijemce,
- dodatetné pokyny pro Banku.

Zahrani¢ni piikaz

Povinné naleZitosti

- oznaleni mény Platebni transakce,

- numericky vyjadfend Cdstka,

- slovy vyjddfena &astka,

- bankovni spojeni Platce, tj. Jedine¢ny identifikator,

- néazev Plitce (u Platebnich pfikazti preddvanych
prostfednictvim ELB je doplfiovdno automaticky),

- bankovni spojeni Pfijemce, tj. Jedine¢ny identifikator -
u pfevodd do EU/EHP a v rdmci SEPA prostoru je
povinné uvedeni &isla Gctu Pifjemce ve formatu IBAN,

- nazev, adresa a zemé Pifjemce,

- BIC kod, Poskytovatele Pfijemce

- kéd zemé Poskytovatele Pifjemce (u Platebnich piikazt
pfeddvanych prostfednictvim ELB),

- urleni dhrady Poplatk (OUR/SHA):

v u pfevodi v EUR do EU/EHP a v ramci SEPA
prostoru je povinné uvedeni kédu thrady poplatkt

SHA
v u ostatnich pfevodt mize byt uveden kéd thrady
poplatktit OUR nebo SHA,
- autorizace Platebniho pfikazu smluvné dohodnutym

nebo Bankou stanovenym zptsobem,
- Klient je povinen pfedlozZit Bance doklady prokazujici
Gcel uhrady/pfevodu, pokud jej o to Banka pozada.

Nepovinné néleZitosti

- Datum splatnosti,

- datum vystaveni,

- dopliujici informace k bankovnimu spojeni, napf.
roz§ifend identifikace Poskytovatele Pfijemce (ndrodnf
smérovy kod Poskytovatele Pifjemce — BLZ, ABA, Sort
code — nebo jeho ndzev a adresa),

- korespondentskd banka pro pfislusnou ménu apod.,

- zpriva pro Pfijemce (max. 140 alfanumerickych
znakt),

- dodatetné pokyny pro Banku,

- pro pfevody v rdmci SEPA prostoru:

v’ reference plitce (max. 35 alfanumerickych znaki),

v’ identifikace pldatce (max. 35 alfanumerickych
znakt),

v’ identifikace pfijemce (max. 35 alfanumerickych
znaki).
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Banka je oprdvnéna urdit zptsob provedeni Platebni
transakce a pouzit korespondentské vztahy dle vlastntho
vybéru a uvéZeni.

Pievody v rdmci zemi EU/EHP v ménich Clenskych sttt
EU/EHP a v ramci SEPA prostoru

pro pievody v rdmci zemi EU/EHP a v ramci SEPA
prostoru je povinné uvedeni <isla Gétu Pijemce ve
formatu IBAN a BIC kédu Poskytovatele Piijemce;

pro SEPA Platebni transakce plati ndsledujici podminky

- musi povinné obsahovat &islo uétu Pifjemce ve formdtu
IBAN, BIC kéd Poskytovatele Pijemce a kod poplatkd
SHA,

- maximélni lhta
pravnimi pfedpisy;

Poskytovatelé z Clenskych stitt EU/EHP a v ramci SEPA
prostoru zprostfedkujici Platebni transakci jsou oprdvnéni
odmitnout nebo vritit Platebni transakci Poskytovateli
Platce v pfipadé

- neuvedeni nebo nesprdvného
v povinném formdtu IBAN,

- v piipadé neuvedeni nebo nespravného wuvedeni BIC
kédu Poskytovatele.

- pokud Klient v Platebnim piikazu uvede koéd poplatku
OUR je Banka oprdvnéna automaticky zménit kod na
povinny kod SHA; v pfipadé, Ze Klient neuvede
bankovni spojeni Pfijemce v povinném formdtu, je

pfevodu je stanovena platnymi

uvedeni &sla  uctu

e)

Banka oprdvnéna Platebni pitkaz odmitnout a vyfadit
ze zpracovani.

Dal§i podminky zahrani¢nitho bezhotovostniho platebntho
styku

V ptipadé, Ze Klient poZaduje realizaci Platebni transakce
v méné, kterd neni v zemi Poskytovatele Pfijemce ménou
narodni, Banka si vyhrazuje privo takovou Platebni
transakci provést pouze za piedpokladu, ze Klient na
takové Platebni transakci trvd a pisemné Bance potvrdi,
7e si je védom piipadného rizika eventudlni kurzové
ztrdty spojené s nerealizovdnim Platebni transakce na
strané Poskytovatele Pi{jemce a jejim ndslednym vracenim
Plétci.

Platebni  pfikazy  jsou v piipadé  nedostate¢ného
Disponibilniho ztstatku Bankou odmitnuty a vyfazeny ze
zpracovani. Klient je o této skutenosti Bankou
informovdn.

Poplatky neuhrazené jinou bankou v piipadé pfichozi
zahrani¢ni platby s variantou poplatki OUR jsou
hrazeny Pfijemcem v plné vysi.

Banka provddi zahrani¢ni platebni styk prostfednictvim
SWIFTu. Klient bere na védomi, a souhlasi, Ze tdaje
uvddéné pfi téchto prevodech se mohou stit souddsti
informaci sdélovanych spole¢nosti SWIFT americkému
ministerstvu financi pro ucely boje proti terorismu.
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5.3.4. Lhity pro bezhotovostni platebni styk

Platebni pfikazy, které Banka obdrzi po stanovené lhiité, jsou zpracovany nejbliz§i nasledujici Pracovni den, pokud vsak Klient
nepozaduje odloZenou splatnost Platebniho ptikazu. V takovém piipadé jsou Platebni piikazy zpracovany v Datum splatnosti.

TUZEMSKY PLATEBNI STYK

Druh
Platebniho piikazu

Piedani Platebniho piikazu

Zpracovani Platebniho
piikazu/Odepsani
platby z a&tu Platce

Pfipsani PenéZznich prostfedkd

na Utet PFijemce
vedeny Bankou

na tdet jiného
Poskytovatele Pfijemce

PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE V OBCHODNIM MISTE NA PAPIROVEM NOSICI

Platebni piikazy mezi Uity vedenymi Bankou

Standardni Tuzemsky
piikaz

Tuzemsky piikaz k
inkasu

nejpozdégji lhodinu pred
ukoncéenim Provozni doby
Obchodniho mista

tyz Pracovni den

tyZz Pracovni den

Tuzemsky trvaly piikaz

v Provozni dobég

nésledujici Pracovni
den

v den odepsani
platby z tétu Platce

Souhlas s tuzemskym
inkasem

v Provozni dobé

nésledujici Pracovni
den

Platebni pfikazy na dcet jiného Poskytovatele

Standardni Tuzemsky
piikaz

v Provozni dobég

tyZz nebo ndsledujici
Pracovni den

ndsledujici Pracovni den
po odepséni platby
z uétu Platce

Expresni Tuzemsky
piikaz

do 11.30 hod

tyZz Pracovni den

tyz Pracovni den

Tuzemsky piikaz k
inkasu

v Provozni dobé

tyZ nebo nésledujici
Pracovni den

tyZ Pracovni den kdy
banka obdrzi
prostfedky od jiného
Poskytovatele

Tuzemsky trvaly ptikaz

v Provozni dobé

ndsledujici Pracovni
den

nésledujici Pracovni den
po odepséni platby
z uétu Platce

Souhlas s tuzemskym
inkasem

v Provozni dobé

ndsledujici Pracovni
den

PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE ELEKTRONICKY

Platebni piikazy mezi Uity vedenymi Bankou

Standardni tuzemsky
piikaz

Tuzemsky piikaz k
inkasu

do 18.00 hod

tyz Pracovni den

tyZz Pracovni den

Platebni piikazy na dcet jiného Poskytovatele

Standardni Tuzemsky

inkasu

prostfedky od jiného
Poskytovatele

piikaz do 18.00 hod tyZ Pracovni den nésledujici Pracovni den
E;(iizezsnf Tuzemsky do 11.30 hod tyZz Pracovni den tyZz Pracovni den

tyz Pracovni den kdy
Tuzemsky piikaz k do 18.00 hod ty7 Pracovni den banka obdrzi

Poznamka:

Platebni pfikazy — Bezhotovostni Ghrada SIPO jsou provddény ve lhiitich uvedenych v kapitole ,Platebni sluzby“ téchto VOP.

PRICHOZI PLATEBNI TRANSAKCE

Platebni transakce

Piipsani PenéZnich prostfedkii na ucet Klienta vedeny Bankou

Standardni / Expresni

tyZ Pracovni den, kdy Banka obdrzi PenéZni prostfedky na ucet Banky
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ZAHRANICNI PLATEBNI STYK

PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE V OBCHODNIM MISTE NA PAPIROVEM NOSICI

Platebni piikazy mezi Uéty vedenymi Bankou

Zpracovani Platebniho

cizoménovy pfikaz

Druh Piedani Platebniho ikazu/Odepsani Pfipsdni Penéznich prostiedkd
Platebniho piikazu piikazu pI;atby , tictu ?’létce na Ucet Piifjemce vedeny Bankou
Vnitrobankovni do 11:00 hod tyZz Pracovni den tyZz Pracovni den

Platebni piikazy na dcet jiného Poskytovatele v tuzemsku i v zahranici

Zpracovani Platebniho

EU/EHP a SEPA
prostoru

Druh Piedéni Platebniho tikazu/Odepsani Pfipsani PenéZznich prostiedkd
Platebniho piikazu prikazu pl;atby 2 tictu II)’létce na ucet Poskytovatele P¥ijemce
Zahrani¢ni piikaz k . PR . . .
prevodu v rémci do 11:00 hod t% Pracovni den nejpozdéji tfeti nasledujici Pracovni den po odepsani
EU/EHP ’ platby z u&tu Platce
fah;:‘/n(ﬁil II; ﬁﬁzz nejpozdéji ndsledujici Pracovni den je Platebni transakce
p do 11:00 hod tyz Pracovni den pfeddna zprostfedkujicimu Poskytovateli k dalsimu

zpracovani

Expresni Zahrani¢n{
piikaz

do 11.00 hod po
piedchozi dohodé&
s Bankou

tyZz Pracovni den

tyZz Pracovni den je Platebni transakce pfeddna
zprostiedkujicimu Poskytovateli nebo Poskytovateli
Prijemce k dal$imu zpracovani

PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE ELEKTRONICKY

Platebni piikazy

mezi uéty vedenymi Bankou

Zpracovani Platebniho

cizoménovy pfikaz

Druh Piedani Platebniho sikazu / Odepsani Pfipsani PenéZnich prostiedkii
Platebniho piikazu piikazu glatby 2 tictu IE)létce na Ucet Pifjemce vedeny Bankou
Vnitrobankovni do 15:00 hod tyZz Pracovni den tyZz Pracovni den

Platebni pfikazy na dcet jiného Poskytovatele

v tuzemsku i zahranici

Zpracovani Platebniho

piikaz

Druh Piedani Platebniho iikazu / Odepsani Pfipsani Penéznich prostfedkii

Platebniho piikazu piikazu [I))latby S ictu l?létce na uclet Poskytovatele Pfijemce

fa;;:‘fgzil ‘I,) r;l;anzd do 13:00 hod ty% Pracovni den nejpozdgji tfeti nasledujici Pracovni den po odepsani platby
’ ¢tu Platce

EU/EHP » uet
Eah;:‘jgfi?: rlr)1 ﬁizz nejpozdgji ndsledujici Pracovni den je Platebni transakce
EUP/EHP a4 SEPA do 13:00 hod tyZz Pracovni den pfeddna zprostfedkujicimu Poskytovateli nebo Poskytovateli
prostorn Pifjemce k dal$imu zpracovani
Expresni zahranicnf tyZ Pracovni den je DPlatebni transakce pfeddna

P do 13:00 hod tyZz Pracovni den zprostifedkujicimu  Poskytovateli  nebo  Poskytovateli

Pf{jemce k dal$imu zpracovini

PRICHOZI PLATEBNI TRANSAKCE

Platebni transakce

Y~ o2

Pfipsdni PenéZnich prostfedkii na dlet Klienta vedeny Bankou

bez konverze mén

tyZz Pracovni den, kdy Banka obdrzi v ramci Provozni doby na sviij ucet Penézni
prostfedky a viechny podklady od Poskytovatele Plitce, které jsou potfebné pro
pfipsdni &astky na Ucet Klienta, nejpozdéji vsak do 16:00 hod.

s konverzi mén

nésledujici Pracovni den, kdy Banka obdr7i v rdmci Provozni doby na sv@j tdet
Penézni prostfedky a vSechny podklady od Poskytovatele Pldtce, které jsou potfebné
pro piipsdni &astky na Ucet Klienta

dohodé s Bankou

Se zkrdcenou valutou, po piedchozi

tyZz Pracovni den, kdy Banka obdrZi na svfij ilet Penéini prostfedky v rdmci
Provozni doby a vSechny podklady od Poskytovatele Pldtce, které jsou potfebné pro
pfipsdni &astky na Uclet Klienta, nejpozdéji vsak do 16:00 hod.
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5.3.5. Hotovostni platebni styk

a) Klient je
transakce
hotovosti a sméndrenskych sluzeb. Vybérem hotovosti
se rozumi i vybér prostfednictvim bankomatu.

Platebni
vybéru

oprdvnén provadét hotovostni
prostiednictvim  vkladu  nebo

b) Banka pfijimd Penézni prostfedky a vypldci PenéZni

prostiedky v hotovosti v CZK a ve vybranych cizich
méndch.

¢) Pii pfijmu tuzemskych bankovek nebo minci je Banka

d) Banka provddi sméndrenské

opravnéna
mince byly roztiidény podle nomindlnich hodnot, a
jestlize je to od@vodnéno jejich poctem, aby byly
zabaleny zptisobem v souladu s pravnimi predpisy.

pozadovat, aby pfijimané bankovky a

sluzby dle kurzovniho

listku  Banky v cizich méndch  zvefejnénych
v Obchodnich mistech v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy nebo obecnymi  bankovnimi  zvyklostmi.

Nékup a prodej minci je ddle omezen jen na urcité
mény a hodnoty.

e) Poskozené bankovky a mince v CZK Banka vyméni

v souladu s pravnimi predpisy.

f) U tuzemskych bankovek nebo minci Banka provadi

vyménu
pozadavku Klienta a to pouze v pfipadé, pokud md
pozadované nomindlni hodnoty k dispozici.

jedné nomindlni hodnoty za jinou dle

g) Poskozené bankovky a mince v cizich méndch Banka

nenakupuje a nevyméiuje.

h) U cizi mény Banka neprovadi vyménu jedné nominalni

hodnoty za jinou.

i) Klient mbze provadét Platebni transakce v hotovosti

v Provozni dobé na pokladnich v Obchodnich mistech
po pfedloZeni fddné vyplnéného dokladu ndasledujicim
zptisobem:

vkladem hotovosti k pfevodu Penéznich prostfedki
ve prospéch Uttu Piijemce vedeného Bankou
vkladovym dokladem Bankys;

vkladem hotovosti k prfevodu Penéznich prostfedki
ve prospéch Uttu Piijemce vedeného Bankou do
vySe v ekvivalentu 1.000,- EUR Postovni poukdzkou
A" predepsanou pro Uet vedeny Bankou;

vybérem  hotovosti  prostfednictvim  vybérniho
dokladu Banky;
vybérem  hotovosti  soukromym $ekem  Banky

vystavenym k vyplaté hotovosti z U¢tu Klienta.

Banka je oprdvnéna pozadovat prokdzani totoZnosti
Klienta, pozadujictho provedeni hotovostni Platebni
transakce. Identifikatni uddaje Klienta si Banka
zaznamenava.

k) O provedeni hotovostni Platebni transakce je Klient
informovdan na pokladni potvrzence, potvrzence
z bankomatu a na vypisu z Uttu.

I) Po obdrzeni pokladni stvrzenky o provedeni
hotovostni Platebni transakce, je Klient povinen
provést kontrolu sprdvnosti provedeni Platebni
transakce. Po odchodu od pokladny jiz nelze
pozadovat storno této Platebni transakce.

m) Vklad hotovosti

e u vkladu hotovosti nad <&istku v ekvivalentu

1.000,- EUR je Banka povinna Klienta identifikovat;

pokud je pfi vkladu hotovosti na pokladné Banky
zadrzena bankovka nebo mince, u niz je podezieni
na padéliani, nebo u tuzemské bankovky nebo
mince je nestandardné poskozend, je bankovka nebo
mince Bankou odebrdna bez ndhrady a Klientovi je
vyddno potvrzeni o odebréni;

C4stka Platebni transakce je Bankou provedena, ftj.
piipsana  na Ufet Klienta v Okamzik pfijeti
Platebniho pfikazu.

n) Vybér hotovosti

pii  vybéru hotovosti v jakékoli vysi vyzaduje
Banka prokdzdni totoznosti Klienta;

vybér hotovosti mize byt proveden az do vyse
Disponibilniho zistatku Uétu. U &istky prevysujici
100.000,- CZK nebo ekvivalentu této &dstky v cizi
méné je Klient povinen nahldsit vybér nejméné
jeden Pracovni den pfed dnem vybéru. Pfi vybéru
hotovosti nad 500.000,- CZK nebo ekvivalentu této
Castky v cizi méné nahldsi Klient svlj pozadavek tfi
Pracovni dny pfed dnem vybéru; Banka mize
vyplatit hotovost v jakékoliv vysi i bez nahldseni
Klientem, pokud ma dostate¢né PenéZni prostiedky
na vyplatu a nebrdni ji v tom jiné dvody;

vybér hotovosti tieti osobou Banka provede po
piedlozeni tadné vyplnéného pokladniho dokladu
podepsaného Klientem Banky v souladu
s Podpisovym vzorem k Uttu;

pii vybéru hotovosti kdy Banka nemd k dispozici
pozadovanou skladbu nomindlnich hodnot, je Banka
opravnéna vyplatit jinou skladbu hotovosti nez je
pozadovidna Klientem;

v pfipadé vyplaty hotovosti v cizi méné, kdy Banka
nemd k dispozici nebo neobchoduje se vSemi
nomindly této cizi mény, je Banka oprdvnéna
provést vyplatu pouze do <&astky v nomindlni
hodnoté platidla pFislusné mény, kterou ma k
dispozici nebo provést vyplatu v ndhradni cizi méné
nebo v CZK, pokud se s Klientem nedohodne
jinak;

Klient je povinen si na pokladné okamzité
prepocitat Bankou vypldcenou hotovost, po prevzeti
hotovosti a odstoupeni od pokladny jiz nebude
bran zfetel na uplatnéné reklamace;

Castka Platebni transakce je Bankou provedena, ftj.
odepsdna z Uttu Klienta v Okamzik pfijeti
Platebniho piikazu.

o) Sména hotovosti

u smény hotovosti nad &istku v ekvivalentu
1.000,- EUR je Banka povinna Klienta identifikovat;

pokud je pfi sméné hotovosti na pokladné Banky
zadrZena bankovka nebo mince, u niZ je podezfeni
na padélini, nebo u tuzemské bankovky nebo
mince je nestandardné poskozend, je bankovka nebo
mince Bankou odebrdna bez ndhrady a Klientovi je
vyddno potvrzeni o odebrani.

5.4. ODPOVEDNOSTI KLIENTA A BANKY

5.4.1.

Banka odpovidd Klientovi za fddné a v&asné plnéni
svych zdvazk® ze Smluv. Zivazek Banky je splnén
fadné a vcas, jestlize je splnén ve lhttich
stanovenych prdvnimi pfedpisy, Smlouvou, VOP,
KOP jinak ve lhtich pfiméfenych povaze daného
zdvazku a  postupim  bank  odpovidajicim
obchodnim zvyklostem. Banka odpovidd Klientovi
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5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

5.4.8.

5.4.9.

za $kodu mu zplsobenou porusenim svych zdvazk®
ze Smluv.

Banka neodpovidd Klientovi za $kodu v piipadé, Ze
poruSeni  daného  zdvazku  bylo  zptsobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, za které se
povaZuje zejména vys$${ moc, rizné vyluky, opatfeni

instituci uZivanych Bankou v platebnim styku,
neolekdvany vyvoj na finanénich trzich, vada
prostfedku  komunikace na dédlku pouzivaného

Klientem nebo Bankou (napf. vada internetového
spojeni &i software), pfipadné jiné prekazky, které
nastaly nezdvisle na vali Banky a které Banka v
dobé vzniku zdvazku nemohla rozumné piedvidat.

Banka neodpovidd Klientovi za neautorizovanou
nebo nesprdvné provedenou Platebni transakci a za
nedodrzeni stanovenych lhit pro provedeni Platebni
transakce, jestliZe Bance ve splnéni pfisluiné
povinnosti zabrdnila okolnost, kterd je neobvykla,
nepfedvidatelnd, nezdvisld na viali Banky, a nasledky
které nemohla Banka odvritit.

Banka neodpovidd za $kodu zptisobenou porusenim
Smlouvy Klientem, protiprdvnim jedndnim Klienta
nebo tfeti osoby, vcetné zneuziti identifikacnich
dokladé, padéldni podpisu nebo razitka Klienta
nebo Opravnénych osob a ddle, pokud poruseni
zdvazku Banky bylo zpasobeno jedndnim nebo
naopak nedostatkem soucinnosti Klienta.

Banka neodpovidd za $kodu zptsobenou tim, Ze
postupovala v souladu se Smlouvou, pitkazy a
7adostmi Klienta, ani za $kodu, kterou Klient utrpél
v dtsledku svych vlastnich obchodnich ¢&i jinych
rozhodnuti.

Pokud Klient bance ozndmi, Ze byla provedena
neautorizovana Platebni transakce z Platebniho Uétu
Klienta, Banka neprodlené uvede pfislusny Platebni
Utet do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto
odepsani nedoslo. Pokud vriceni Platebniho Uétu
do ptvodniho stavu neni mozné, je Banka povinna
vratit Klientovi &4stku  Platebni transakce. Toto
ustanoveni se nepouzije u Platebnich transakeci
mimo EU/EHP nebo pokud ztritu z neautorizované
Platebni transakce nese Klient.

Banka neodpovidd za ztritu vzniklou Klientovi

zneuzitim Platebntho prostfedku, PIN apod. v
pfipadé neautorizované Platebni transakce, kterd
byla  zpisobena  pouzitim  ztraceného  nebo

odcizeného Platebniho prostfedku nebo zneuZitim
Platebniho prostfedku a kterd vznikla pfed tim, neZ
Klient oznamil Bance ztrdtu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti Platebntho prostfedku v
souladu se  Smlouvou. ZneuZitim  Platebniho
prostiedku, hesla, PIN apod. se rozumi i jeho
pfipadné jiné pouziti neautorizované Klientem.

Klient dédle nese ztrdtu z neautorizované Platebni
transakce v plném rozsahu v pfipadech, kdy tuto
ztrdtu  zpasobil svym podvodnym jedndnim nebo
poruSenim povinnosti pouzivat Platebni prostfedek v
souladu s pfislusnou Smlouvou.

Pro Klienty - spotfebitele se prednostné pied
piedchozimi odstavci tohoto ¢&ldanku VOP  pouZiji
ustanoveni ndsledujicich odstavc tohoto ¢&lanku
VOP.

5.4.10.Klient - spotfebitel nese ztrdtu ze souhrnu Céstek

Platebnich  transakci
ztrty/odcizeni/zneuziti
doby nahldseni této

viech  neautorizovanych

provedenych od okamziku
Platebniho prostiedku do
skute¢nosti Bance

a) do &astky odpovidajici 150 EUR

pokud tato ztrita byla zptsobena

pouzitim ztraceného nebo odcizeného Platebniho
prostiedku, nebo

zneuzitim Platebniho prostfedku v pfipadé, ze
Klientem a/nebo  Oprdavnénou osobou nebyla
zajisténa ochrana jeho Bezpelnostnich prvka (napf.
PIN, heslo) zpiisobem stanovenym ve Smlouvé.

b) v plném rozsahu

pokud tuto ztritu zptsobil Klient - spotfebitel
svym podvodnym jedndnim nebo podvodnym
jedndnim Oprdvnéné osoby nebo tim, Ze umyslné
nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych
povinnosti pouzivat Platebni prostfedek a/nebo
Bezpetnostni prvky v souladu s  pfislusnou
Smlouvou, (zejména ihned po obdrzeni Platebniho
prostiedku nepfijal veskerd pfiméfend opatieni na
ochranu Bezpecnostnich prvkid Platebniho
prostiedku) nebo porusil svoji povinnost bez
zbyte¢ného odkladu po zjisténi ozndmit Bance
ztritu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované
pouziti Platebniho prostiedku a/nebo
Bezpecnostnich prvki.

5.4.11.Klient — spottebitel nenese ztritu z neautorizované

Platebni transakce, s vyjimkou pfipadd, kdy jednal
podvodné.

v piipadé, Ze ztrita vznikla poté, co Klient -
spotfebitel ozndmil Bance ztritu odcizeni, zneuZiti
nebo neautorizované pouziti Platebniho prostfedku
a/nebo Bezpetnostnich prvkd nebo

pokud Banka nezajistila  vhodné  prostfedky
umozhiujici Klientovi - spotfebiteli, aby mél moznost
kdykoliv ozndmit ztrdtu odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizované pouziti Platebniho prostfedku a/nebo
Bezpe¢nostnich prvki

5.4.12.Banka odpovidd Klientovi - spotiebiteli, ktery je

Plitcem, za  nesprdvné provedenou  Platebni
transakci, pokud mu nedoloZi, Ze ¢astka nespravné
provedené Platebni transakce byla fddné a vcas
pfipsdna na ucet Poskytovatele Piijemce.

5.4.13.V ptipadech, kdy za nespravné provedenou Platebni

5.4.14.Pokud Banka

transakci neodpovidd Banka Klientovi - spotiebiteli,
ktery je Plitcem, odpovidd Klientovi - spotiebiteli,
ktery je v postaveni Pffjemce, za nesprdvné
provedenou Platebni transakci jeho poskytovatel
Platebnich sluzeb.

odpovidd Klientovi - spotfebiteli,
ktery je v postaveni Plitce, za nesprdvné
provedenou Platebni transakci a Klient - spotiebitel
ji v takovém pfipadé ozndmi, Ze netrvd na
provedeni Platebni transakce, je Banka povinna
neprodlené uvést Platebni ulet tohoto Klienta do

stavu, v némz by byl, kdyby k nesprdvnému
provedeni Platebni transakce nedoslo, nebo je
povinna mu ddt &astku nespravné provedené
Platebni transakce k dispozici, pokud vrédceni

Platebniho u¢tu do plvodniho stavu nepfipadd v
tvahu. Toto ustanoveni se nepouZije v piipadé, Ze
Banka dolozi Pldtci a tam, kde to pfipadd v tvahu
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5.4.15.Pokud Banka,

5.4.16.Pokud Banka,

i Poskytovateli Platebnich sluzeb Pifjemce, Ze
piislusnd c¢dstka byla pfipsdna na ulet Poskytovatele
Platebnich sluzeb Pfijemce pfed tim, nez Klient -
spotfebitel ozndmil Bance, Ze netrvd na provedeni
Platebni transakce.

jakoZzto  poskytovatel Platebnich
sluzeb Pldtce odpovidd Klientovi - spotiebiteli, ktery
je v postaveni Pldtce, za nesprdvné provedenou
Platebni transakci a tento Klient - spotiebitel ji
neozndmi, Ze netrvd na provedeni Platebni
transakce, je Banka povinna neprodlené zajistit
piipsdni  &4stky  nesprdvné provedené  Platebni
transakce na ucet poskytovatele Platebnich sluzeb
Prijemce.

jakozto  Poskytovatel Platebnich
sluzeb Pfijemce, odpovidd Klientovi - spotiebiteli,
ktery je v postaveni Pfijemce, za nesprdvné
provedenou Platebni transakci, je Banka povinna
neprodlené uvést Platebni ucet Klienta - spotiebitele
do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému
provedeni Platebni transakce nedoslo nebo mu dit
Castku nesprdvné provedené Platebni transakce k
dispozici, pokud vrdceni Platebntho uétu do
pvodniho stavu nepfipadd v dvahu.

5.4.17.Ustanoveni odstavct 5.4.12. az 5.4.16. téchto VOP

se nepouziji v pfipadé  Platebnich  transakci
z podnétu  Pfijemce, pokud Banka, jakoito
Poskytovatel Platebnich sluzeb Pifjemce nesplnila
povinnost fadné a vcéas predat Platebni piikaz
Poskytovateli Platebnich sluzeb Plitce. Banka na
7adost Klienta - spotfebitele, ktery je Pifjemcem,
dolozi, zda tuto povinnost splnila.

5.4.18.Pokud byla Platebni transakce z podnétu Platce

nebo Pifjemce, Klienta - spotiebitele provedena
nespravné, vyvine Banka na jeho zddost veskeré
Gsili, které na ni lze spravedlivé pozadovat, aby
byla tato Platebni transakce vyhleddna, a informuje
Klienta - spotiebitele o vysledku.

5.4.19.Klient - spotfebitel je oprdvnén pozadovat do 8

tydnt ode dne, kdy byly Penéini prostiedky
odepsdny z jeho Platebniho ultu, vrdceni <&astky
autorizované  Platebni  transakce provedené =z
podnétu Pfijemce, jestlize (i) v okamziku autorizace
Platebni transakce nebyla stanovena jeji pfesnd
Castka a zdroven (ii) &astka Platebni transakce
pievySuje Cdstku, kterou Klient - spotiebitel mohl
rozumné olekdvat, tj. zejména Cdstka prevySujici
limit stanoveny v trvalém piikazu pro tyto Platebni
transakce. Dadle plati, Ze Klient nemtZe namitat
neolekdvanou zménu Kurzu.

5.4.20.Klient - spottebitel vsak neni oprdvnén pozadovat

vriceni Cdstky autorizované Platebni transakce v
ptipadé, Ze souhlas s Platebni transakci udélil Klient
- spotiebitel piimo Bance a zdroveii tam, kde to
pfipadd v tdvahu, informace o pfesné Castce Platebni
transakce byla Klientovi - spotfebiteli Poskytnuta
nebo Zpfistupnéna Bankou nebo poskytnuta nebo
zpfistupnéna Piijemcem Platebni transakce nejméné
4 tydny pred Okamzikem pfijeti piislusného
Platebni piikazu.

5.4.21.Klient - spotiebitel je povinen Bance spolu se

7ddosti o vrdceni Cdstky autorizované Platebni
transakce poskytnout i informace a doklady
nasvédCujici tomu, Ze byly splnény podminky pro
vraceni Céastky Platebni transakce podle odstavci
5.4.20. a 5.4.21. téchto VOP, v&etné informace o
tom, kdy se Klient - spotfebitel dozvédél o presné
Castce predmétné Platebni transakce. Zikonnd
desetidenni lhéita pro vrdceni <&astky Platebni
transakce skonéi nejdiive ndsledujici Pracovni den
po poskytnuti dplnych informaci Klientem -
spotfebitelem. Pokud Banka vrdceni &dstky odmitne,
sdéli Plitci dévody odmitnuti, spolu s informaci o
zptsobu mimosoudniho feSeni sport mezi Plitcem a
jeho poskytovatelem a o mozZnosti Plitce podat
stiznost orgdanu dohledu.

5.4.22.Ustanoveni odstavci 5.4.15. az 5.4.22. tohoto

Clanku  VOP se nepouziji v pfipadé Platebnich
transakci mimo EU/EHP.

5.4.23.Banka je povinna dolozit Klientovi - spotfebiteli, Ze

5.4.24.0dpovédnosti Banky za

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

byl dodrZzen postup, ktery umoziiuje ovéfit, ze byl
dén Platebni ptikaz, Ze tato Platebni transakce byla
autorizovana, spravné zaznamendna, zauctovdna, a
7e nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo
jinou zdvadou, pokud Klient - spotiebitel tvrdi, Ze
provedenou Platebni transakci neautorizoval nebo Zze
Platebni transakce nebyla provedena spravné.

neautorizovanou nebo
nesprdvné provedenou Platebni transakci, neni
dotéena  jeji  odpovédnost za  skodu  nebo
bezdt@vodné obohaceni v disledku neautorizované
nebo nesprdvné provedené Platebni transakce.
Nahrady takto Bankou poskytnuté se zapocitdvaji
na pfipadnou ndhradu $kody nebo dhradu
bezdtvodného obohaceni.

ZAVERECNA USTANOVENTI

Neni-li t&mito VOP nebo zvli$tnim ujedndnim
stanoveno jinak, poskytovdni Bankovnich sluzeb se
fidi a vykladd v souladu s pravnim fddem Ceské
republiky.

Banka se zavdzala dodriovat standard Ceské
bankovni asociace & 22 pojedndvajici o mobilitg
klientd bank. Tento standard usnadfiuje Klientim
zménu banky a bankdm stanovuje postupy ulehéujici
Klientdm zménu banky.

Zména téchto VOP nemd vliv na pfipadné vyslovné
odvoldni & odmitnuti souhlasu se zpracovdnim
Osobnich udaja, které Osoba podléhajici identifikaci
ucinila pfed ucinnosti této zmény.

Banka a Klient se dohodli, Ze ustanoveni § 1799 a
1800 Obcanského zikoniku se nepouziji.

Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 1.11.2013,
U¢innosti dnem 1.1.2014 a k tomuto dni se rusi
stavajici VSeobecné obchodni podminky Banky tucinné
od 1.11.2012.
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