MY Banka

OBCHODNI PODMINKY PPF banky a.s. PRO PLATEBNI KARTY

UVODNI USTANOVENI

Obchodni podminky PPF banky a.s. pro platebni
karty (ddle jen ,Podminky”) stanovuji zdkladni
pravidla, kterd jsou uplatiovdna pro obchodni vztahy
mezi Bankou a jejimi Klienty pfi vyddvdni a
nasledném vyuzivani PK k BU.

Banka umoziuje vyddvdani PK pro Klienty Banky
prostfednictvim  CSOB.

Jsou-li v t&hto Podminkdch pouzity pojmy nebo
slovni  spojeni zalinajici velkym pismenem, maji
vyznam stanoveny v Cldnku Vyklad pojmt VOP a/
nebo v ¢ldnku Vyklad pojma téchto Podminek,
pfipadné  vyznam  specifikovany v  jednotlivych
ustanovenich téchto Podminek. Takto definované
pojmy a slovni spojeni se pouziji obdobné pro
jednotnd i mnoznd &isla.

Tyto Podminky jsou vyddny na zdkladé a v souladu
s ustanovenim § 273 Obchodniho zdkoniku, Zikona
o platebnim styku, Zdkona o bankdch, pfipadné
dalsich souvisejicich pravnich predpist.

Tyto Podminky jsou tzv. Konkrétnimi obchodnimi
podminkami (déle jen ,,KOP“) vyddvanymi v souladu
a v ndvaznosti na VOP. Tyto Podminky jsou nedilnou
souldsti Smlouvy uzaviené mezi Klientem a Bankou za
piredpokladu, ze na né€ Smlouva odkazuje. Pokud
Smlouva obsahuje odlisnd ustanoveni od téchto
Podminek, maji pfednost ustanoveni  Smlouvy.
Obsahuji-li tyto Podminky odlisnd ustanoveni od
VOP, maji tato piednost pfed ustanovenimi VOP.

VYKLAD POJMU

Banka — PPF banka a.s. se sidlem Praha 6, Evropska
2690/17, 160 41, IC 47116129, zapsani v obchodnim
rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 1834.

BU - b&ny udéet v korundch &eskych ke kterému je
vyddna PK.

CSOB - Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. se
sidlem Radlickd 333/150, 150 57, Praha 5, IC
00001350, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil BXXXVI, vlozka 46.

Dopliikova sluzba - sluzba, kterou je mozno sjednat
k PK, pfipadné je automaticky vyddna v cené PK;
jednd se napf. o pojisténi k PK.

Drzitel PK - Oprdvnénd osoba, star$i 18 let, které je
na zdkladé Zdadosti Klienta vyddna PK.

PIN - automaticky vygenerovany personalizovany
bezpetnostni prvek, osobni tajné bezpetnostni &islo
zpiistupnéné pouze Drziteli PK a pouZivané zejména k
autorizaci Platebnich transakci provedenych PK.

PK - platebni karta, elektronicky Platebni prostfedek,
kterym Klient ddvd Platebni piikaz.

Zadost — formuldf Banky ,Zddost o vydani platebni
karty“.

OBECNA USTANOVENI

Banka vydidvd PK podle aktudlni nabidky jako
elektronicky Platebni prostiedek k BU na zdkladé
Zadosti Klienta a po uzavieni Smlouvy mezi Klientem
a Bankou. Prdvni vztahy souvisejici s vyddnim a
pouzivanim PK se #{di pravnim ddem Ceské republiky.

Na vyddni PK nemd Klient prdvni ndrok. Banka je
opravnéna Zadost Klienta o vydani PK zamitnout. V
téchto pripadech vidy Banka pisemné nebo telefonicky
neprodlené Klienta informuje. Dévody zamitnuti Banka
nesdéluje.

PK jsou vyddvdny zdsadné na jméno Drzitele PK a
jsou neptfenosné. PK jsou vlastnictvim CSOB a na
Drzitele PK prechdzi pouze pravo jejich pouZivéni.

Klient nebo Drzitel PK pro komunikaci s Bankou
v souvislosti s PK vyuzivd Obchodni mista Banky.

Aktuélni nabidka PK, podminky podadni Zadosti pro
jednotlivé typy PK a souvisejicich dopliikovych sluzeb
zvefejiiuje  Banka v informaénich materidlech na
Obchodnich mistech Banky.

Klient a Drzitel PK jsou povinni se sezndmit
s Podminkami a zavazuji se je dodrzovat. Klient nese
plnou odpovédnost a je zavdzdn k dhradé za vSechny
Platebni transakce a ptipadné $kody zptsobené Bance
nesprdvnym pouzitim PK a nedodrzenim Podminek
Drziteli PK, kterym byly PK na zaklad& jeho Zadosti
vydany.

Banka jako sprdvce osobnich udaji je oprdvnéna
uzaviit pfislusnou smlouvu se zpracovatelem (ddle jen
"Poskytovatel sluzeb") podle ustanoveni § 6 ZOOU.
Poddnim Zadosti ddvd Klient a Drzitel PK souhlas
Bance jako sprdavci Osobnich udaji se zpracovdanim
svych Osobnich tdajt, které Banka nezbytné potiebuje
k posouzeni, zda bude Klientovi a/nebo budoucimu
Drziteli PK PK vyddna.

Klient a Drzitel PK souhlasi ddle s preddvanim téchto
Osobnich tdaji CSOB piipadné tietim strandm, které
jsou zpracovatelem nebo zabezpeluji sluzby tvofici
nedilnou, popf. volitelnou souédst PK, a to v souladu
s ustanovenim Zikona o bankich a ZOOU. V
ostatnim se zpracovdni osobnich udaji, které neni
feSeno v téchto Podminkdch, #idi VOP, pfipadné
dalsimi  dokumenty podepsanymi Klientem nebo
Drzitelem PK.

Klient a Drzitel PK souhlasi, aby Banka nebo CSOB
informovaly ostatni banky v CR o zdsadnim poruseni
VOP a/nebo Podminek, jestlize se ho Klient a/nebo
Drzitel PK dopusti; co je zdsadnim porusenim
podminek posuzuji Banka a CSOB

v pfipadé reklamace Platebnich transakci provedenych
PK poskytly informace potiebné k vyfizeni reklamace
Policii CR

poskytovaly karetni asociaci MasterCard International
a VISA Intermational informace tykajici se vydanych
PK (napt. &islo PK, platnost PK).
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10. Banka provadi na vrub BU ke kterému je PK vydana

zaltovani vsech Platebnich transakei provedenych PK,
poplatké za vedeni PK, doplitkovych sluzeb k PK a
ostatnich operaci ve vysi dle Ceniku Banky platného v
den uctovani poplatku, a to bez ohledu na to, zda
¢astka prevodu je kryta volnymi PenéZnimi prostfedky
na BU.

I. VYDANI PK

Klient je povinen v Zadosti uvést tplné a pravdivé
informace a udaje. Klient nese veskerou odpovédnost
véetné trestntho postihu za $kody vzniklé Bance
sdélenim nepravdivych nebo nepfesnych udajt.

Po vyhotoveni nové PK na zikladé Zadosti je Drzitel
PK Bankou vyzvdn k jejimu pievzeti.

PK je platnd do data na ni uvedeného, tj. do
posledniho dne uvedeného meésice. Banka vydd Drziteli
PK automaticky obnovenou novou PK nejpozdéji ke
dni skonéeni platnosti ptéivodni PK, pokud se Banka
nerozhodne platnost PK neprodlouzit. Nejpozdéji ke
dni ukonceni platnosti ptévodni PK si Drzitel PK
automaticky obnovenou PK vyzvedne v Bance. Bude-li
Drzitel PK chtit odmitnout automatické vyddni nové
PK a souvisejicich doplitkovych sluzeb, musi tuto
skutetnost pisemné ozndmit Bance nejpozdéji 6
kalendainich tydnt prfed skonfenim platnosti pévodni
PK. Drzitel PK mtze rovnéZz pozddat o pfedasnou
obnovu PK.

BU ke kterému je PK vyddna, nesmi v dob& vydéni
PK vykazovat nepovoleny debetni zistatek.

II. PIN

Ziasilka s PIN je Bankou vyddna spolené s novou PK
vyhradné do vlastnich rukou Drzitele PK.

K automaticky vydanym novym PK se jiz obvykle
PIN nevydava.

PIN neni sdélovdn jiné osobé nez Drziteli PK, ktery je
povinen zabrdnit jeho prozrazeni. Je zakdzdno
poznamendvat PIN ve snadno rozpoznatelné podobé
na PK nebo jiny pifedmét, ktery Drzitel PK uchovava
nebo nosi spole¢né s PK, nebo ho sdélovat jinym
osobdm, vletné rodinnych pfislusnikd. Diéle je Drzitel
PK povinen zamezit prozrazeni PIN pii jeho zaddvani
na kldvesnici bankomatu, pfipadné termindlu k
ovéfeni platnosti PK, napf. zakrytim kldvesnice druhou
rukou apod. Klient je povinen uhradit &istky vsech
Platebnich transakci, pfi kterych byl pouzit PIN, a
viechny $kody, které vznikly Bance jeho prozrazenim.

V pfipadé, ze Drzitel PK zapomene PIN, lze na jeho
7adost, odsouhlasenou Klientem a podanou v Bance,
pavodni platny PIN opakované vystavit. K jeho
pfevzeti je Drzitel PK povinen se na vyzvu osobné
dostavit do Banky.

Je-li pti Platebni transakci PK zaddn nesprdvny PIN
vice nez tfikrdt, je PK 2z bezpenostnich dévodi
(podezieni ze zneuziti PK) automaticky docasné
omezena platnost. Plnd funkénost PK se obnovi
automaticky zpravidla prvnim dnem, kdy Drziteli PK
vznikne ndrok na Cerpdni nového limitu pro dany typ
PK. U PK s ¢cipem nelze PIN odblokovat, pokud
nedojde k pfimému (on-line) spojeni cipové PK se
systémy CSOB.

Bankomaty CSOB nabizeji funkénost zmény PIN dle
vlastntho ndvrhu Drzitele PK. Banka upozorfiuje
Drzitele PK, Ze tato funkénost neni pro PK vydané
Bankou prostiednictvim  CSOB v soufasné  dobé
umoznéna.

III. PREVZETI PK

Drzitel PK je povinen pfi prevzeti podepsat PK v
podpisovém prouzku a to za pfitomnosti zaméstnance
Banky.

Pievzetim PK wvznikd Drziteli PK prdvo na jeji
pouzivani po celou dobu jeji platnosti, pokud neni
platnost PK piedcasné ukoncena.

V pfipadé, ze si Drzitel PK nepfevezme novou PK do
70 kalenddfnich dnt ode dne vyzvy k jejimu prevzeti
nebo pfi automatickém vyddni ode dne ukonceni
platnosti pavodni PK, je PK Bankou zrusena a
znehodnocena.

Poplatek za vedeni PK a souvisejicich doplitkovych
sluzeb je uctovan bez ohledu na to, zda Drzitel PK
novou nebo automaticky vydanou PK prevezme i
nikoliv.

Drzitel PK je povinen

uklddat PK oddélené od jiné bankovni dokumentace
na bezpedném misté, tj. na misté, které neni volné
piistupné tfetim osobdm a které je zabezpefeno pied
neopravnénym zdsahem tietich osob

pravidelné kazdodenné kontrolovat drzeni PK a
pfijmout takovd individudlni bezpetnostni opatfeni,
aby zabrénil zneuziti, ztrdté¢ nebo odcizeni PK

po kazdém pouziti PK zkontrolovat, Zze md PK ve
svém drZeni

chranit PK pted mechanickym i tepelnym poskozenim
a pred plsobenim  jakéhokoliv ~ vlivu  (napf.
magnetického pole), v jehoz disledku by mohlo dojit
k poruseni zdznamu v magnetickém prouzku nebo
Gipu PK.

Poruseni povinnosti definovanych v odstavci 3 ¢ldnku
II této kapitoly a v odstavci 4 ¢ldnku IV této kapitoly
zptsobené Drzitelem PK bez ohledu na to, zda k
nému doslo podvodnym jedndnim, tmyslné nebo z
nedbalosti, je povazovdno za hrubé poruseni Podminek
a Klient nese v plném rozsahu veskeré ztraty vzniklé z
pfipadnych,  Drzitelem  karty  neautorizovanych,
Platebnich transakei, ztrdty, odcizeni, zneuziti PK, a to
a7 do okamziku jejich ozndmeni CSOB a/nebo Bance.

Klient nese odpovédnost za vSechny Platebni transakce
provedené PK vydanymi k jeho BU a je povinen
uhradit pfipadné $kody zplisobené Bance nesprdvnym
pouzitim PK.

IV. POUZIVANI PK

PK Ize podle jejtho typu pouzit k Platebnim
transakcim v siti  vybranych  bankomat, na
elektronickych  pokladnich  termindlech (dédle jen
»POS“) a  mechanickych snimacich (ddle jen
»Imprinter®), k vyplaté hotovosti u pfepiZek sméndren
jinych bank, k bezhotovostnimu placeni v zafizenich
subjekti provozujicich obchod a sluzby (dile jen
,obchodnik®“ nebo ,obchodni zatfizeni®).

Mista, kde Ize PK pouZit jsou oznafena logem
p J 8
piislusné karetni asociace (napi. MasterCard, Visa
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Verified by Visa, MasterCard Secure Code) nebo
platebniho systému (nap¥. Maestro, Electron).

Banka a CSOB jsou opravnény odmitnout dt souhlas
s provedenim urcitych typt Platebnich transakci
(pfedevsim Platebnich transakci bez fyzické pfitomnosti
PK - napf. pisemné postovni, telefonické, internetové
Platebni transakce, tzv. MO/TO Platebni transakce), a
to i v zdvislosti na typu PK.

Drzitel PK ddle nesmi poskytovat udaje o PK
prostfednictvim nezabezpecenych kanaltd.  Jako
dostatetné  zabezpefeni komunikace je uzndvidn
protokol SSL (Secure Sockets Layer). Nejvyssi uroven
zabezpeleni nabizi protokol 3D-Secure prezentovany
pod obchodni znatkou ,Verified by Visa“ nebo
»MasterCard Secure Code“. V ptipadé jakychkoli
pochybnosti & podezieni Drzitele PK na zneuziti PK
nebo platebniho termindlu ¢ bankomatu (napf.
nestandardni poskytnuti hotovosti, zadrhdvani penéz,
nainstalovdni skimmingového - skenovactho zafizeni
na bankomatu apod.) nebo v pfipadé pohybu
podezielych osob v blizkosti bankomatu, jejich snaze
o zasahovini do provddéné Platebni transakce atd., je
povinnosti  Drzitele PK informovat o  zjisténé
skute¢nosti  bezodkladné CSOB  a/nebo Banku a
zéroveii Policii CR.

PK nesmi byt pouZita k Platebnim transakcim, které
by byly v rozporu se zdkonem platnym v misté
provedeni Platebni transakce.

Jako jediné mozné zptsoby souhlasu Drzitele PK
(Platce) s provedenim Platebni transakce, resp. jeji

autorizace, jsou mezi Bankou, Klientem a/nebo
Drzitelem PK dohodnuty nize uvedené zptisoby, a to
pri

Platebni transakci na bankomatu zadini PIN
bezhotovostnich a hotovostnich (CashBack) Platebnich
transakcich v obchodnich zafizenich zadini PIN,
vlastnoru¢ni podpis Drzitele PK, pfipadné kombinace
obou metod podle typu PK

bezhotovostnich Platebnich transakcich na internetu a
tzv. MO/TO operacich zaddni ¢&isla PK, zadani
platnosti PK a ochranného trojéisli PK Card Verifi
cation Value (CVV), Card Verifi cation Code (CVC).

O  odvoldni  Platebni  transakce, kterd  byla
autorizovdna Drzitelem PK, lze pozddat pouze
neprodlené po jejim  provedeni u  pfislusného

obchodnika. Nelze odvolat jiz zatltovanou Platebni
transakci. V od@vodnénych ptipadech (napf. z dévodu
neposkytnuti sluzby, resp. nedoddni zbozi) mize
Drzitel PK v Bance podat reklamaci.

Pfi pouziti PK v obchodnich zafizenich, jsou tato
oprdvnéna ovéfit Platebni transakci a uskutecnit ji
pouze v piipad®, Ze obdrii souhlas CSOB nebo ji
povéifené  tieti strany. Zaméstnanec obchodniho
zafizeni je v zdjmu ochrany Drzitele PK oprdvnén
pozadovat  prokdzani  totoznosti  Drzitele = PK.
Zaméstnanec obchodniho zafizeni je dile oprdvnén na
zdkladé¢ vysledku ovéfeni PK zadrzet. V takovém
piipadé je povinen PK pied zraky Drzitele PK
znehodnotit a vydat Drziteli PK potvrzeni o zadrZeni
PK.

Banka a CSOB neodpovidaji za odmitnuti Platebnich
transakci, stanoveni minimdlniho limitu pro Platebni
transakce  PK, neposkytnuti  sluzeb  obchodnim

10.

11.

12.

13.

14.

zafizenim a nepfijeti PK k provedeni Platebni
transakce obchodnim zafizenim nebo pobockou jiné
banky ani za pfipadné skody zptasobené Drziteli PK
piimo & nepfimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu
Banky a/mnebo CSOB nebo jejich partnert (napf.
pferuseni doddvky energie, porucha stroji a zafizeni
systém@ zpracovani dat, prenosovych linek, stivka
apod.).

Drzitel PK je opravnén provadét PK Platebni
transakce pouze v rdmci stanoveného  limitu,
maximédlné vSak do vySe Disponibilntho ztstatku na
BU. S vy3i limitu je Drzitel PK sezndmen pii prevzeti
PK. Limit omezuje maximdlni &4stku Cerpani PK ve
stanoveném obdobi. Drzitel PK je povinen priibéiné
sledovat a kontrolovat <&éstky Platebnich transakci
provedené prostiednictvim PK a zabrdnit precerpani
Disponibilniho  zistatku BU (ddle jen ,nepovoleny

debet®).

Platebni transakce jsou tultovdny s Casovou prodlevou
(viz. odstavec 2 kapitoly VI. Zuactovéni Platebnich
transakci, Vypisy a Reklamace, téchto Podminek).
Klient vSak nese odpovédnost za vSechny Platebni
transakce provedené PK vydanymi k jeho BU a bez
ohledu na vy$i limitu je povinen uhradit pfipadny
nepovoleny debet, nebo $kody zptsobené Bance
nespravnym pouzitim PK.

Neni-li ¢dstka nepovoleného debetu uhrazena do 10
kalenddfnich dnd od vzniku nepovoleného debetu, je
Banka oprdvnéna na ndklady Klienta trvale omezit
platnost PK vydanych ke viem BU Klienta a
pozadovat jejich vraceni Bance.

V ptipadé zadrzeni PK bankomatem je Drzitel PK
povinen se neprodlené dostavit do pobocky banky
nebo spole¢nosti, kterd bankomat obsluhuje se Zadosti
o vrdceni zadrzené PK, resp. prostiednictvim
telefonického  ¢&isla  uvedeného  na  nékterych
bankomatech informuje obsluhujici subjekt o zadrzeni
PK. Po uplynuti 3 pracovnich dnté od zadrzeni nebude
PK v Zidném piipadé Drziteli PK vricena. Drzitel PK
je povinen ihned pozddat Banku o omezeni platnosti
PK zadrzené bankomatem.

PK musi byt Bance na vyziddni nebo pifi ukonceni
platnosti vracena. Pokud neni Bance PK vricena, je
Banka oprdvnéna omezit platnost PK, a to na naklady
Klienta. Vyjimkou je automatickd obnova elektronické
PK Maestro nebo Electron, kdy ptvodni elektronicka
PK s koncici platnosti pfi prevzeti nové automaticky
obnovené PK nemusi byt jiz Bance vrdcena, Drizitel
PK je vSak povinen nevricenou PK znehodnotit
pfestfizenim pfes magneticky prouZek a Cip a zabranit
tak pfipadnému zneuZiti.

V. ZMENY UDAJU

Klient je povinen hldsit Bance veskeré zmény tdajd,
které se tykaji PK vydanych k jeho BU a Driitelt
téchto PK, poskytnutych Bance v souvislosti s
vyddnim uvedenych PK (nap¥. zména identifikatnich
udaji apod.). Klient je odpovédny za vSechny skody
vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Drzitel PK je opravnén pozddat o zmény k jiz vydané
PK, a to pisemné v Bance. Zmény limitu PK,
pojisténi, doplikovych sluzeb a pozadavek na
opakované vydini PIN jsou podminény pisemnym
souhlasem Klienta.
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1.

VI. ZUCTOVANI PLATEBNICH TRANSAKCI,
VYPISY A REKLAMACE

O Platebnich transakcich provedenych PK je Klient
informovan ve vypisu z BU. Platebni transakce jsou
uctovany jednotlivé s oznalenim, ze Platebni transakce
byla provedena PK (oznaleni textem ,PK%), s
uvedenim zkrdceného &isla PK, data provedeni, castky
v K¢ pripadné cdastky v cizi méné, mény a mista
Platebni transakce. Poplatek za hotovostni vybér z
bankomatu je uétovdn jako samostatnd Platebni
transakce s uvedenim zkriceného ¢&isla PK, data
provedeni Platebni transakce, za kterou je poplatek
uctovan, c&astky poplatku v K& a s uvedenim textu
»poplatek / vybér hotovosti“.

K ztcétovani Platebnich transakci provedenych PK
dochdzi v souladu s pravidly karetnich  asociaci
s Casovou prodlevou od data provedeni Platebni
transakce. Veskeré Platebni transakce Banka zuctuje
(odepide z BU Klienta) nejpozdgji nasledujici Pracovni
den po Okamziku pfijeti Platebniho pfikazu, kterym
je obdrzeni tctovaci zprdvy o jejich provedeni
z CSOB. Piipadne-li Okamzik pfijeti Platebniho
piikazu na dobu, kterd neni Provozni dobou, plati, Ze
Platebni ptikaz byl pfijat na zacdtku ndsledujici
Provozni doby Banky.

Zaultovani Platebnich transakci probihd v Pracovnich
dnech na zdkladé dat obdrienych od CSOB. P¥i
zauCtovani Platebni transakce PK provedené v cizi
méné  jsou CSOB pii  piepoétu mény Platebni
transakce na CZK pouzivany kurzy CSOB deviza
prodej, a to, je-li ména Platebni transakce uvedena v
kurzovnim listku CSOB. Pokud neni ména Platebni
transakce uvedena v kurzovnim listku CSOB, pak
pouziva CSOB vySe uvedeny piepoet na C&astku,
kterou obdrzi z karetni asociace. Drzitel PK, resp.
Klient mtize ziskat historii kurzovniho listku CSOB na
internetové strance www.csob.cz.

Banka uschovdvd, ve smyslu Zikona o bankich po
dostate¢nou dobu vnitfni zdznamy umoZiiujici zpétné
vyhleddni Platebni transakce a opravu chyb. Klient a
Drzitel PK jsou povinni pravidelné prbézné
kontrolovat Platebni transakce provedené PK, mimo
jiné i pro moznost véasného uplatnéni reklamace.

Neautorizovanou Platebni transakci je povinen Driitel
PK ozndmit Bance bez zbytetného odkladu, v piipadé
podezieni na zneuziti nejdéle do dvou mésich, v
odivodnénych pfipadech 13 mésict ode dne odepsédni
Penéinich prostiedk@ z BU Klienta. Oznédmeni provadi
v Obchodnim misté¢ Banky, a to pisemné na formulafi
k tomu urleném.

Jestlize Banka a/mebo CSOB pii posuzovini tddajné
neautorizované Platebni transakce zjisti, ze Platebni
transakce byla autorizovdna, reklamaci zamitne.

Drzitel PK, pfipadné Klient mtZe reklamovat (odvolat)
autorizovanou Platebni transakci nejvyse do 8 tydnt
od jejtho vzniku, a to pouze za podminky, Ze v
okamziku autorizace nebyla stanovena pfesnd Cdstka
nebo tato Cdstka prevySuje Cdstku, kterou by Drzitel
PK mohl rozumné olekdvat (tykd se napf. plateb v
autoptijcovndch, hotelich aj.). V ostatnich pfipadech
autorizovanych Platebnich transakci (napf. nevyddni
hotovosti bankomatem aj.) musi byt reklamace poddna
bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do dvou mésicti
od data odepsdni Pen&znich prostiedki z BU Klienta.

10.

11.

12.

Klient, resp. Drzitel PK, je povinen pfedlozit veskerou
dostupnou  dokumentaci vztahujici se ke sporné
Platebni transakci (zejména kopie uctenek, doklad o
stornu Platebni transakce, pfipadné také kopie vypisu
z BU s vyznacenou reklamovanou Platebni transakei).

Povinnosti Drzitele PK je v pfipadé reklamace sporné
Platebni transakce s podezfenim na zneuziti PK (napf.
padélek, internet, bankomat) vidy odevzdat Bance
pfedmétnou PK, ke které se spornd Platebni transakce
vztahuje, pficemz v piipadé jejitho neodevzdini bude
pfi reklamaénim fizeni k této skuteCnosti pfihliZeno.
To neplati v piipadé CSOB fadné ohldgené ztraty
nebo odcizeni pfislusné PK.

Klient bere na védomi zplisob ziétovani Platebnich
transakci provedenych PK véetné Platebnich transakci
provedenych v zahrani¢i. Pfi zaétovdni Platebnich
transakci  provedenych PK v zahrani¢i nelze
reklamovat &astky vzniklé kurzovym rozdilem mezi
dnem provedeni Platebni transakce a dnem zuétovdni
Platebni transakce. Kurzovy rozdil mtze v piipadé
Platebni transakce PK v zahrani¢i vzniknout také na
zédkladé prepo¢tu Platebni transakce do zuctovaci
mény karetni asociace a ndsledné do mény BU. V
piipadé, Ze je k jiz provedené debetni Platebni
transakci uskutecnéna Platebni transakce kreditni, je
toto provddéno obchodnim mistem, které zpracovava
jin penézni tustav nez CSOB. Banka ani CSOB
nenesou odpovédnost za pfipadny rozdil ve wvysi
piepoctenych castek vzniklych v désledku casového
odstupu mezi prezentovanim debetni a kreditni
Platebni transakce.

CSOB je oprdvnéna prostiednictvim Banky vyzvat
Drzitele PK nebo Klienta k dodédni dal§i dokumentace
vztahujici se  k reklamované Platebni transakci.
V piipadg, Ze dokumentace nebude fadné
v dohodnutém terminu Bance dorucena, je CSOB
oprdvnéna reklamacni fizeni zastavit.

CSOB do 30 dni po obdrieni reklamace, ve zvlast
slozitych pfipadech zpravidla do 180 dnf, informuje
Banku o vyfizeni reklamace. Banka neprodlené po
obdrzeni vyjadfeni z CSOB informuje Driitele PK
nebo Klienta o vyfizeni reklamace.

VII. ZTRATA /ODCIZENI/ ZNEUZITI

Klient, pfipadné Drzitel PK je povinen informovat
CSOB o ztraté, odcizeni nebo zneuZiti PK a to ihned
poté, co uvedenou skutelnost zjistil nebo mohl zjistit,
Pokud je hliaSeno zneuziti ¢&isla PK, je Drzitel PK
povinen PK neprodlené odevzdat Bance. Informaci
(hldgeni o ztrdté, odcizeni nebo zneuziti PK) poddvd
Drzitel PK nebo Klient a to telefonicky na ¢&isle Call
centra CSOB, které bylo Drziteli PK oznimeno pfi
pfeddni PK. HIldeni ztrity nebo kriadeze PK je

oprdvnéna podat i tfeti osoba (ddle jen ,hldsici
osoba“).
Hlasici osoba  informuje CSOB o  veskerych

okolnostech ztrity nebo odcizeni PK a nezni-li &islo
PK, uvede dalsi udaje, na zdkladé kterych je mozné
Driitele PK a PK identifikovat (napf. &slo BU, rodné
gislo, aj.). CSOB je opravnéna telefonické hlaseni
nahrivat a dile v souladu se Zikonem o bankéch
tyto informace sdélit stitnimu zdstupci a policejnim
nebo jinym pfislusnym orgdntm.
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10.

CSOB sdéli hldsici osobé v ramci téhoz telefonniho
hovoru identifikaéni kéd jako potvrzeni telefonického
hlaseni ztraty nebo odcizeni PK.

Telefonické hlaseni do CSOB musi byt Drzitelem PK
ozndmeno Bance (osobné, pisemné, telefonicky, e-
mailem), a to nejpozdéji prvni Pracovni den
ndsledujici po dni, kdy bylo provedeno telefonické
hldgeni do CSOB. Pokud bylo telefonické hlageni
poddvano ze zahrani¢i, musi byt ozndmeno Bance
nejpozdgji prvni Pracovni den po ndvratu Drzitele PK
do CR. Pii oznimeni Bance uvede Drzitel PK
identifika¢ni kod ptidéleny CSOB.

Odpovédnost Klienta za Platebni transakce provedené
ztracenou, odcizenou nebo zneuZitou PK konéi ihned
po telefonickém ozndmeni CSOB podle odstavce 1
této kapitoly Podminek. Banka ani CSOB vsak
v zddném pfipadé nenese odpovédnost za pfipadné
Skody, vzniklé pii Platebnich transakcich PK, pfi
kterych byl pouzit PIN nebo pfi kterych Drzitel PK
jednal podvodné.

V piipadé reklamace je pro vypocet ztraty Klienta -
spotfebitele z neautorizované Platebni transakce
(spoluticasti) rozhodné datum hldseni ztraty/kradeze
PK.

Drzitel PK je oprdvnén pozidat prostfednictvim Banky
CSOB o pisemné potvrzeni, Ze ztrata/kradei/zneuziti
jeho PK byly CSOB nahlaseny, mtZe tak uginit max.
do 18 mésici po nahldseni podle odstavce 1. této
kapitoly Podminek.

Kazdé PK hldsené jako ztracené, odcizené nebo
zneuzité je z bezpetnostnich divodd trvale omezena
platnost. Banka ani CSOB nenesou odpovédnost za
pfipadné skody, které vzniknou Klientovi nebo Drziteli
PK v dasledku trvalého omezeni platnosti PK.

Klient mtze pozidat o vyddni ndhradni PK za PK
s trvale omezenou dobou platnosti. Tato ndhradni PK
mé stejnou Casovou platnost jako ptvodni PK s trvale
omezenou platnosti.

Pokud Drzitel PK, resp. Klient, ziskd PK zpét poté, co
byla nahldSena jako ztracend nebo odcizend, PK nesmi
byt ddle pouZivina, a musi byt neprodlené vricena
zpét Bance.

VIII. OMEZENI PLATNOSTI PK

z jinych dtivodd, nez je odcizeni, ztrata nebo zneuziti PK a
prozrazeni PIN

Trvalé omezeni platnosti PK se vztahuje na vSechny
Platebni transakce, docasné omezeni platnosti PK se
vztahuje pouze na Platebni transakce ovéfované.

Trvalé omezeni platnosti PK nelze zrusit a PK jiz
nelze obnovit.

O docasné nebo trvalé omezeni platnosti PK (u PK s
Cipem pouze o trvalé omezeni platnosti) maze pisemné
pozddat Banku Drzitel PK nebo Klient. Klient muze
pozddat o omezeni platnosti vsech PK, které byly
vydany k jeho BU, Drzitel PK muze pozddat pouze o
omezeni platnosti té PK, ke které md dispozi¢ni
pravo.

Docasné omezeni platnosti PK mize zrusit pouze
osoba, kterd o docasné omezeni platnosti pozddala, a
to pisemné v Bance. PK je moZno znovu pouZit po

uplynuti ndsledujictho Pracovniho dne od doruceni
Zadosti o zruSeni dolasného omezeni platnosti PK do
Banky v pfipadé, Ze tato 7ddost byla doruena do
14.00 hod. Pracovniho dne. V pfipadé doruleni této
7ddosti pozdé&ji, je mozno PK znovu pouZit az po
uplynuti dvou ndsledujicich Pracovnich dni.

Zrusit pridvo pouzivat PK, docasné & trvale omezit
jeji platnost nebo odmitnout uskute¢néni Platebnich
transakci provddénych PK, je oprdvnéna i Banka a to
i bez pfedchoziho upozornéni, zejména v pfipadé, kdy
Klientem a/nebo Drzitelem PK byly poruseny platné
Podminky a/nebo VOP, a/nebo je Klient v insolvenci,
v likvidaci, a/mebo na BU Klienta byla nafizena
exckuce, pfipadné v rdmci bezpenosti a ochrany
Klienta pfi podezieni ze zneuziti PK. O takovém
opatfeni Banka Klienta bez zbyteného odkladu
informuje. Klient je povinen v téchto pfipadech na
zdkladé 7Zddosti Banky PK osobné odevzdat Bance,
pfipadné ji zaslat formou cenného psani.

CSOB je oprivnéna z vlastniho podnétu omezit
platnost PK, docasné ¢&i trvale, z divod@ bezpecnosti
PK, zejména pfi podezfeni na jeji neautorizované &i
podvodné pouziti (ziskd-li CSOB od karetni asociace,
resp. z jiné banky nebo z jiného davéryhodného
zdroje informaci o moZném ohroZeni PK), Pred
omezenim platnosti PK nebo neni-li to mozné, tak
okamzité¢ poté, bude CSOB prostiednictvim Banky
telefonicky informovat Drzitele PK o tomto omezeni
platnosti PK a jeho dévodu. Tato povinnost neplati v
pfipadé, ze by poskytnuti této informace mohlo zmafit
tcel omezeni platnosti PK nebo to bylo v rozporu s
jinymi pravnimi piedpisy. Jakmile pominou davody
omezeni platnosti PK, CSOB bezodkladné toto
omezeni PK zru$i nebo jako ndhradu za tuto PK vydd
Drziteli karty ,novou“ PK s odlisnym &islem a nové
PIN, a to bez poplatku. Klient je povinen v téchto
piipadech na zdkladé zddosti Banky PK osobné
odevzdat Bance, pifipadné ji zaslat formou cenného
psani.

V diésledku trvalého omezeni platnosti PK maze dojit
pfi pokusu o jeji pouziti k zadrzeni PK.

Banka nenese odpovédnost za pfipadné skody, které
vzniknou Klientovi a/nebo Drziteli PK v désledku
docasného nebo trvalého omezeni platnosti PK nebo
v dasledku zruseni prdva pouzivat PK.

Za skody zptsobené pfipadnym zneuzitim PK, které
byla docasné nebo trvale omezena platnost na zdkladé
pisemné zddosti Klienta nebo Drzitele PK, piejima
Banka odpovédnost ndsledujici Pracovni den po dni
piedlozeni Zddosti o omezeni platnosti PK, pokud byla
pisemnd zddost Bance dorutena do 14:00 hod.
Pracovniho dne. Po dorueni Zddosti o omezeni PK po
14:00 hod. Pracovniho  dne, pfebird Banka
odpovédnost druhy Pracovni den ndsledujici po dni
obdrzeni 7ddosti o omezeni platnosti PK.

IX. POMOC V NOUZI - V ZAHRANICI

Pii ztrdté nebo odcizeni PK v zahrani¢i mbze Drzitel
PK pozddat o vyddni nouzové PK nebo vyplatu
nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych vydajd.
Zadost o poskytnuti nahradni nouzové PK nebo o
vyplatu nouzové hotovosti uplatni Drzitel PK
telefonicky v Bance. Nouzovd PK nebo nouzova
hotovost se neposkytuji Drziteldm karet Maestro a
VISA Electron.
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CSOB je oprdavnéna poskytnuti nouzové sluzby
odmitnout. V pfipadé, ze zadosti vyhovi, vyrozumi
prostiednictvim Banky Zadatele o mist¢ a zplsobu
pievzeti nouzové PK nebo nezbytné nouzové hotovosti
a zajisti realizaci pozadavku prostiednictvim ¢lena
asociace pro nouzové sluzby v pfislusné lokalité.

Nouzovd PK je zpravidla vyddna s dobou platnosti
krat$i nez byla pavodni ztracend nebo odcizend PK a
neni mozno ji pouzit v bankomatu (neni k ni vydin
PIN), pfipadné neni opatfena Cipem. Drzitel nouzové
PK je povinen ji po ndvratu do Ceské republiky
odevzdat Bance.

X. ZANIK A ZRUSENI PRAVA POUZIVAT PK

Privo pouzivat PK mizZe zaniknout zejména dohodou
Klienta a Banky, vypovédi smluvniho vztahu ze strany
Klienta nebo Banky, nedojde-li k automatickému
obnoveni PK, ztritou/odcizenim/zneuzitim PK, zinikem
pravnické osoby, k jejimuz BU byla PK vyddna,
umrtim fyzické osoby, k jejimuz BU byla PK vydana,
umrtim Drzitele PK, znehodnocenim nebo odevzdinim
platné PK Bance, nebude-li vyddna PK nova.

Klient mize kdykoliv zrusit prdvo Drzitele PK
pouzivat PK, a to pisemnym poddnim Zddosti v Bance
a odevzdinim piislusné PK. Zruseni prava DrZitele PK
disponovat s PK nezbavuje Klienta odpovédnosti za
Platebni transakce provedené touto PK do doby
zruSeni prdva pouzivat PK. V pfipadé, Ze Klient
nemize ze zdvaznych divodd PK odevzdat, je povinen
pozddat o trvalé omezeni platnosti této PK.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 1.10.2009,
G¢innosti dnem 1.11.2009 a k tomuto dni se rusi
stavajici ,,Obchodni podminky pro vydavéani platebnich
karet PPF banky a.s.“ d¢inné od 1.7.2009.
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