OBCHODNI PODMINKY PPF banky a.s.

pro vyuzivani platebnich karet

UVODNI USTANOVENI

Obchodni podminky PPF banky a.s. pro vyuZivani
platebnich karet (ddle jen ,,Obchodni podminky”) jsou
vyddvidny k dpravé vzdjemnych prdv a povinnosti
smluvnich stran pfi vydaviani a ndsledném vyuZivani
platebnich karet k b&Znym Gétim v korundch Zeskych.

PPF banka a.s. umoziiuje vyddvani platebnich karet
prost¥ednictvim Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

Vyddvdni a vyuZivani platebnich karet se Fdi
ustanovenimi zdkona ¢&.21/1992 Sb. o bankdch ve
znéni pozdéjsich predpisi, zdkona 124/2002 Sb. o
pfevodech  penéznich  prostfedkd, elektronickych
platebnich prostfedcich a platebnich systémech (zdkon
o platebnim styku).

Vyklad pojmi.

Pojmy psané velkym pocdtenim pismenem maji
vyznam definovany v tomto odstavci Uvodnich
ustanoveni

Banka — PPF banka a.s. se sidlem Praha 4, Na
Strzi 1702/65, 140 62, IC 47116129, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 1834

BU - b&ny ulet v korunich &eskych vedeny
Bankou pro Majitele ultu na zdkladé uzaviené
pisemné smlouvy

CSOB - Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s. se
sidlem Praha 1 - Nové Mésto, Na Piikopé
854/14, PSC 115 20, IC 00001350, zapsani v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil BXXXVI, vlozka 46

Drzitel karty — osoba urfend Majitelem uctu, které
je vyddna platebni karta

Klient — jednd se o fyzickou nebo pravnickou
osobu, kterd jednd s Bankou o poskytnuti
Bankovni sluzby, resp. kterd Bankovni sluzbu jiz
s Bankou uzavfela

Majitel aétu — Klient, ktery ma s Bankou uzavienu
Smlouvu o uétu

PIN - osobni identifikaini &islo pouZivané pfi
karetnich transakcich

Sazebnik — znamend Sazebnik odmén, poplatkt a
urokovych sazeb PPF banky a.s., jehoZ platné
znéni Banka zvefejiluje ve svych provoznich
prostorech a na internetovych strdnkach

Smlouva o PK - smlouva o vyddni platebni karty k
béznému ultu vedeném Bankou pro Majitele uctu
VOP - Vseobecné obchodni podminky PPF banky
a.s., upravujici poskytovani Bankovnich sluzeb
Vzorové obchodni podminky - Vzorové obchodni
podminky pro vyddvadni a uZivdni elektronickych
platebnich prostfedkd, vydané Ceskou narodni
bankou podle § 16 Zikona o platebnim styku
Zikon o bankach - zdkon & 21/1992 Sb. o
bankdach, ve znéni pozdéjsich predpist

Zikon o finan¢nim arbitrovi — zdkon ¢&.229/2002
Sb. o finanénim arbitrovi ve znéni pozdégjsich
predpisti

n)

ZOOU - zikon o ochran& osobnich tdaji a o
zméné nékterych zdkond & 101/2000 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist

Zikon o platebnim styku — zdkon ¢&.124/2002 Sb. o
pfevodech penéinich prostfedkt, elektronickych
platebnich prostfedcich a platebnich systémech
(zdkon o platebnim styku) ve znéni pozdégjsich
predpisti

Zadost - formulaF
platebni karty

Banky Zaidost o vydani

Tyto Obchodni podminky jsou vyddvdny v souladu:

s ,,Podminkami pro vyddvdni a pouZivdni platebnich
karet“* CSOB a ,,Podminkami pro platebni karty
klienta CSOB*

témito
&lankd

se Vzorovymi obchodnimi podminkami s
odchylkami ve znéni niZze uvedenych
Vzorovych obchodnich podminek:

Cl. IV. - bod 1 - Zmény obchodnich podminek a
vypovézeni smlouvy. Banka informuje o zméné
Obchodnich podminek pisemné pouze Majitele wctu,
nikoliv vSechny Drzitele karty.

Cl. V. - bod 7 d) - Povinnosti vydavatele. Banka
nepoddvd Drziteli karty pisemnou informaci o vysi
sménného kurzu, ktery byl pouzit pii prepoétu
transakci v cizi méné.

Cl. VL. - body 1, 2 - Odpovédnost vydavatele. CSOB
ani Banka neodpovidaji za neprovedeni transakce a za
neposkytnuti sluZeb stojicich pffmo & nepifimo mimo
kontrolu CSOB a Banky, viz ustanoveni &asti IV.
Pouzivadni platebni karty, bod 6. téchto Obchodnich
podminek.

Cl. VIL - body 1, 2 - Odpovédnost drzitele.
Odpovédnost Majitele uétu za transakce uskutenéné
ztracenou/odcizenou nebo zneuZitou platebni kartou

kon&i okamzikem, kdy byla uddlost telefonicky
hldsena CSOB, viz ustanoveni  Casti VII.
Ztrata/Odcizeni/Zneuziti, bod 5. t&hto Obchodnich
podminek.

Tyto Obchodni podminky jsou tzv. Konkrétnimi
obchodnimi podminkami vyddvanymi v souladu s

VOP. VOP obdrzel Majitel uétu pfi uzavieni Smlouvy
o BU, ke kterému je platebni karta vyddna. Tyto
Obchodni podminky jsou nedilnou souldsti Smlouvy o
PK uzaviené mezi Klientem a Bankou za pfedpokladu,
7¢ na né Smlouva o PK odkazuje a jsou-li ke
Smlouvé o PK pfiloZzeny, resp. jsou-li Klientovi zndmy.
Pokud Smlouva o PK obsahuje odli$nd ustanoveni od
téchto  Obchodnich  podminek, maji  pfednost
ustanoveni Smlouvy o PK. Obsahuji-li tyto Obchodni
podminky odlisnd ustanoveni od VOP, maji tato
piednost pied ustanovenimi VOP.

Problematika ~ Smlouvou o PK  nebo  témito
Podminkami  neupravend  se  fidi  pfislusnymi
ustanovenimi Smlouvy o BU a platnymi VOP.

Platebni karty jsou vyddvdny Majiteli uctu a Drziteli
karty jako elektronicky platebni prostiedek k BU na
zdkladé Zadosti a po uzavieni Smlouvy o PK. Pravni
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vztahy souvisejici s vyddvdnim a uzivanim platebnich
karet se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

Podminky poddni Zidosti pro jednotlivé typy
platebnich karet a souvisejicich dopliikovych sluzeb
zvefejiuje Banka v informacnich materidlech, které
jsou k dispozici v provoznich prostorech Banky.

Banka jako sprdvce osobnich udaja je oprdvnéna
uzaviit pfislusnou smlouvu se zpracovatelem (ddle jen
"Poskytovatel sluzeb") podle ustanoveni § 6 ZOOU.
Uzavienim Smlouvy o PK ddvd Majitel Gétu a
podpisem Zadosti divd Drzitel karty souhlas Bance
jako spravci osobnich udaji se zpracovdnim svych
osobnich udaji (zejména rodného <&isla, jména a
piijmeni, adresy trvalého pobytu) vcetné citlivych
udaj, které Banka nezbytné potiebuje k posouzeni,
zda bude Majiteli uétu a/nebo budoucimu Drziteli
karty platebni karta vyddna. Majitel ultu, piipadné
Drzitel karty souhlasi dédle s pieddvanim téchto
osobnich tdaji CSOB piipadné tfetim strandm, které
jsou zpracovatelem nebo zabezpefuji sluzby tvofici
nedilnou, popf. volitelnou souldst platebni karty, a to
v souladu s ustanovenim Zdikona o bankich a
ZOOU. V ostatnim se zpracovani osobnich tudajt,
které neni feSeno v té&chto Obchodnich podminkach
fidi VOP a dalsimi dokumenty podepsanymi
Majitelem Gétu nebo Drzitelem karty.

Majitel Gétu a Drzitel karty souhlasi, aby Banka nebo
CSOB

informovaly ostatni banky v CR o zdsadnim poruseni
Obchodnich podminek, jestlize se ho Drzitel karty
dopusti; co je zdsadnim porusSenim podminek
posuzuji Banka a CSOB

v pfipadé reklamace transakci provedenych platebni
kartou poskytly informace potfebné k vyfizeni
reklamace Policii CR

poskytovaly karetni asociaci MasterCard International
a VISA Intermational informace tykajici se vydanych
platebnich karet.

Majitel actu souhlasi s tim, aby Banka provddéla na
vrub jeho BU zaétovani viech transakci provedenych
platebnimi kartami, poplatkd za vedeni platebni karty
a doplikovych sluzeb k platebnim kartim vydanym
na zdkladé jeho Zadosti, a to bez ohledu na to, zda
Castka prevodu je kryta volnymi penéznimi prostiedky
na BU.

Majitel u¢tu a Drzitel karty je povinen se sezndmit s
Obchodnimi podminkami a zavazuje se je dodrzovat.
Majitel u¢tu nese plnou odpovédnost a je zavdzin k
uhradé za vSechny transakce a pfipadné skody
zpisobené Bance nespravnym pouzitim platebni/ch
karty/karet a nedodrzenim Obchodnich podminek
Drziteli karty, kterym byly platebni karty na zdkladé
jeho Zadosti vydany.

Odmény a poplatky za tkony spojené s vyddvanim a
pouZivanim platebni karty jsou uvedeny v Sazebniku.
Tyto poplatky jsou uctovdny na vrub BU, ke kterému
je platebni karta vyddna. Banka je oprdvnéna zménit
Sazebnik..

I. VYDANI PLATEBNI KARTY

Pii poddni Zadosti je Majitel G&tu povinen Bance
poskytnout uplné a pravdivé tdaje a nese veskerou

odpovédnost véetné trestniho postihu za $kody vzniklé
Bance sdélenim nepravdivych nebo nepfesnych udaja.

Majitel a¢tu maze pozddat o vydani platebnich karet
i pro daldi osoby, starsi 18 let, pficemz kazdd osoba
mize mit dispoziéni prdvo pouze k jedné platebni
kartt od kazdého druhu, vydané k jednomu BU.
Pokud neni osoba navrzend Majitelem uétu jako
Drzitel karty uvedena v podpisovych vzorech k BU
jako osoba zmocnénd k disponovdni s penéZnimi
prostiedky na BU, vyplituje tiskopis *Identifikace
drzitele platebni karty. Podpis na tomto tiskopisu
bude nadile posuzovdn jako podpisovy vzor Drzitele
karty.

Platebni karty jsou vyddvdny zdsadné na jméno
Drzitele karty a jsou nepienosné. Na vyddni platebni
karty neni prdvni ndrok. Banka si vyhrazuje privo
zamitnout Zadost Majitele u¢tu. V piipadé zamitnuti
Zidosti  bude Majitel u&tu neprodlené o  této
skutenosti informovén. Banka neni povinna sdélovat
dtvody zamitnuti Zadosti.

Po vyhotoveni nové platebni karty na zakladé Zadosti
je Drzitel karty Bankou vyzvdn k jejimu pievzeti.

Platebni karta je platnd do data na ni uvedeného, ftj.
do posledniho dne uvedeného mésice. Banka vydd
Drziteli karty automaticky novou platebni kartu
nejpozdéji ke dni skonleni platnosti ptvodni platebni
karty, pokud se Banka nerozhodne platnost platebni
karty neprodlouzit. Nejpozdéji ke dni ukonceni
platnosti ptévodni platebni karty si Drzitel karty
automaticky obnovenou platebni kartu vyzvedne v
Bance. Bude-li Drzitel karty chtit odmitnout
automatické vyddni nové platebni karty a souvisejicich
doplitkovych sluzeb, musi tuto skuteCnost pisemné
ozndmit Bance nejpozdéji 6 kalenddfnich tydnd pied
skongenim platnosti ptavodni platebni karty. Drzitel
karty mize rovnéZ pozidat o piedéasnou obnovu
platebni karty.

BU ke kterému je platebni karta vyddna, nesmi v
dob& vydani platebni karty vykazovat nepovoleny
debetni zistatek.

II. PIN

Zasilka s PIN je Bankou vyddna spole¢né s novou
platebni kartou vyhradné do vlastnich rukou Drzitele
karty.

CSOB nesdéluje PIN jiné osobé nez Drziteli karty,
ktery je povinen zabrdnit jeho prozrazeni. Je zakdzdno
poznamendvat PIN ve snadno rozpoznatelné podobé
na platebni kartu nebo jiny pifedmét, zejména ktery
Drzitel karty uchovdvd nebo nosi spoletné s platebni
kartou, nebo ho sdélovat jinym osobdm, vcetné
rodinnych piislusnikG. Dale je Drzitel karty povinen
zamezit prozrazeni PIN pfi jeho zaddvdni na
kldvesnici bankomatu, pfipadné termindlu k ovéfeni
platnosti platebni karty, napf. zakrytim kldvesnice
druhou rukou apod.. Majitel ultu je povinen uhradit
Castky vSech transakci, pfi kterych byl pouzit PIN a
vsechny $kody zptisobené Bance prozrazenim PIN.

V piipadé, Zze Drzitel karty zapomene PIN, lze na
jeho Zadost, odsouhlasenou Majitelem uétu, podanou
v Bance, ptvodni PIN opakované vystavit. K jeho
pievzeti je Drzitel karty povinen se na vyzvu osobné
dostavit do Banky.
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Je-li pfi transakci platebni kartou zaddn nespravny
PIN vice nez tfikrdt, je platebni karté =z
bezpecnostnich davodd (podezieni ze zneuziti platebni
karty) automaticky docasné omezena platnost. Plnd
funkénost platebni karty se obnovi automaticky
zpravidla prvnim dnem, kdy Drziteli karty vznikne
ndrok na Cerpdni nového limitu pro dany typ platebni
karty. U platebnich karet s <Cipem nelze PIN
odblokovat, pokud nedojde k pfimému (on-line)
spojeni &ipové platebni karty se systémy CSOB.

III. PREVZETI PLATEBNI KARTY

Drzitel karty je povinen pfi pfevzeti podepsat platebni
kartu v podpisovém prouzku a to v piftomnosti
zaméstnance Banky.

Pfevzetim platebni karty vznikd Drziteli karty prdvo
na jeji pouzivdni po celou dobu jeji platnosti, pokud
neni platnost platebni karty pfedc¢asné ukoncena.

Drzitel karty je povinen

uklddat platebni kartu oddélené od jiné bankovni
dokumentace na bezpedném misté, tj. na misté, které
neni volné pfistupné tietim osobdm a které je
zabezpeleno pred neoprdvnénym zdsahem tfetich osob

pravidelné kazdodenné kontrolovat drzeni platebni
karty a pfijmout takovd individudlni bezpetnostni
opatfeni, aby zabréanil zneuziti, ztrité¢ nebo odcizeni
platebni karty

po kazdém pouziti platebni karty zkontrolovat, ze
mé platebni kartu ve svém drzeni

chrénit platebni kartu pfed mechanickym i tepelnym
poskozenim a pied ptsobenim jakéhokoliv vlivu
(napf. magnetického pole), v jehoz dtsledku by
mohlo dojit k poruSeni zdznamu v magnetickém
prouzku nebo Cipu platebni karty.

V pfipadé, Ze si Drzitel karty nepfevezme novou
platebni kartu do 70 kalenddinich dné ode dne vyzvy
k jejimu prevzeti, nebo pfi automatickém vyddni ode
dne ukonleni platnosti piavodni platebni karty, je
platebni karta Bankou, zruSena a znehodnocena.

Poplatek za vedeni platebni karty a souvisejicich
doplitkovych sluzeb je uétovdn bez ohledu na to, zda
Drzitel karty platebni kartu nebo automaticky
vydanou platebni kartu pfevezme & nikoliv.

IV. POUZIVANI PLATEBNI KARTY

Mista, kde lze platebni kartu pouZit jsou oznacena
logem  pfislusné karetni asociace (napf. Visa,
MasterCard,) nebo platebniho systému (napf. Maestro,
Electron).

Banka a CSOB si vyhrazuji privo odmitnout dat
souhlas s provedenim uréitych typt transakei (napf.
pisemné postovni, telefonické, internetové transakce), a
to v zdvislosti na typu platebni karty.

Platebni karta nesmi byt pouZita k transakcim, které
by byly v rozporu se zdkonem platnym v misté
provedeni transakce.

Pfi pouziti platebni karty v bankomatu je vidy
vyzadovdno zaddni PIN. U bezhotovostnitho placeni
pfi predlozeni platebni karty je pozadovdn podpis
uctenky shodny s podpisem na podpisovém prouzku

10.

platebni karty, popf. rovnéZ zaddni PIN. U platebnich
karet s Cipem je zpravidla pozadovdno zadini PIN a
podpis ultenky jiz neni pozadovan.

Pfi pouziti platebni karty v =zafizenich subjektd
provozujicich obchod a sluzby (ddle jen ,,obchodni
misto“), jsou tato oprdvnéna ovéfit (autorizovat)
transakci a uskutecnit ji pouze v pripadé, Ze obdrzi
souhlas CSOB nebo ji povéiené tieti strany.
Zaméstnanec obchodniho mista je v zdjmu ochrany
Drzitele  karty oprdvnén  pozadovat  prokdzdni
totoznosti Drzitele karty. Zaméstnanec obchodniho
mista je oprdvnén na zdkladé vysledku autorizace
platebni kartu zadrzet. V takovém pfipadé je povinen
platebni kartu pfed zraky Drzitele karty znehodnotit a
vydat Drziteli karty potvrzeni o zadrzeni platebni
karty.

Banka a CSOB neodpovidaji za odmitnuti transakci,
stanoveni minimdlniho limitu pro transakce platebni
kartou, neposkytnuti sluzeb obchodnim mistem a
nepfijeti platebni karty k provedeni transakce
obchodnim mistem nebo pobockou jiné banky ani za
piipadné sSkody zptsobené Drziteli karty pfimo <i
nepfimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Banky
a/mebo CSOB nebo jejich partnert (napf. preruseni
dodavky energie, porucha stroji a zafizeni systémi
zpracovani dat, pfenosovych linek, stivka apod.).

Drzitel karty je oprdvnén provadét platebni kartou
transakce pouze v  rdmci stanoveného  limitu,
maximdlné vSak do vySe disponibilnitho zastatku na
BU. S vy& limitu je Drzitel karty sezndmen pfi
pievzeti platebni karty. Limit omezuje maximalni
Castku Cerpani platebni kartou ve stanoveném obdobi.
Drzitel karty je povinen pribézné sledovat a
kontrolovat &astky transakei provedené prostiednictvim
platebni karty a zabrdnit pfeerpani disponibilniho
zstatku BU (dile jen ,nepovoleny debet).

Transakce jsou ucétovdny s Casovou prodlevou (viz.

Cist VI. Vypisy a Reklamace, bod & 2 téchto
Obchodnich  podminek). Majitel Gétu vSak nese
odpovédnost za  vSechny  transakce  provedené

platebnimi kartami vydanymi k jeho BU a bez ohledu
na vysi limitu je povinen uhradit pfipadny nepovoleny
debet, nebo skody zptsobené Bance nespravnym
pouzitim platebni karty.

Za Cerpani prostiedkit na BU do nepovoleného debetu
je Majiteli Gétu uétovdn sankéni drok v souladu se
Sazebnikem. Céstkou nepovoleného debetu je Banka
oprdvnéna zatizit jiny ucet Majitele uctu, ktery vede.
Neni-li ¢astka nepovoleného debetu uhrazena do 10
dnd od vzniku debetu, je Banka oprdvnéna
zablokovat vSechny ucty Majitele uctu vedené v
Bance. Diéle je oprdvnéna na ndklady Majitele ucétu
trvale omezit platnost platebnich karet vydanych ke
viem BU Majitele u¢tu a pozadovat jejich vraceni
Bance.

V pfipadé zadrZeni platebni karty bankomatem je
Drzitel karty povinen se neprodlené dostavit do
poboc¢ky banky nebo na postu, kterd bankomat
obsluhuje se Zddosti o vrdceni zadrzené platebni karty,
resp. prostiednictvim telefonického &isla uvedeného na
nékterych bankomatech informuje obsluhujici subjekt
o zadrzeni platebni karty. Po uplynuti 3 pracovnich
dni od zadrZeni nebude platebni karta v Ziddném
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piipadé Drziteli karty vrdcena. Drzitel karty je
povinen ihned poziddat Banku o docasné omezeni
platnosti platebni karty zadrzené bankomatem.

Platebni karta je vlastnictvim Banky a musi ji byt na
vyzadani nebo pfi ukonleni platnosti vricena. Pokud
neni Bance platebni karta vrdcena, je Banka
oprdvnéna omezit platnost platebni karty, a to na
ndklady Majitele tuétu. Vyjimkou je automatickd
obnova elektronické platebni karty Maestro nebo
Electron, kdy ptvodni elektronickd platebni karta s
koncici platnosti pfi prevzeti nové automaticky
obnovené platebni karty nemusi byt jiz Bance vricena.

V. ZMENY UDAJU

Majitel uétu je povinen hldsit Bance veskeré zmény
udaj, které se tykaji platebnich karet vydanych k
jeho BU a Drizitelt téchto karet, poskytnutych Bance
v souvislosti s vyddnim uvedenych platebnich karet
(napf. zména adresy, pfijmeni, &isla telefonu, apod.).
Majitel uétu je odpovédny za vsechny Skody vzniklé
nedodrzenim této povinnosti.

Drzitel karty je oprdavnén pozddat o zmény k jiz
vydané platebni karté, a to pisemné v Bance. Zmény
limitu platebni karty, pojisténi, dopliikovych sluzeb a
pozadavek na opakované vydani PIN jsou podminény
pisemnym souhlasem Majitele uctu.

VL. VYPISY A REKLAMACE

O transakcich provedenych platebni kartou je Majitel
uetu informovdn ve vypisu z BU. Transakce jsou
uctovany jednotlivé s oznalenim, Ze transakce byla
provedena platebni kartou (text PK), s uvedenim
zkrdceného &isla platebni karty, data provedeni, castky
v K¢ pripadné &astky v cizi méné, mény a mista
transakce. Poplatek za hotovostni vybér z bankomatu
je uctovdn jako samostatnd transakce s uvedenim
zkriaceného ¢&isla  platebni karty, data provedeni
transakce za kterou je poplatek uétovdn, Céstky
poplatku v K& a s uvedenim textu ,,poplatek / vybér
hotovosti“.

K zactovani transakcei provedenych platebni kartou
dochédzi v souladu s pravidly karetnich asociaci
s Casovou prodlevou od data provedeni transakce.
Veskeré transakce Banka ztctuje nejpozdéji nasledujici
pracovni den po obdrzeni ucétovaci zprivy o jejich
provedeni. V piipadé pochybnosti o provedené platbg,
je Banka oprdvnéna zauctovat platbu do 45
kalendafnich dn@ po obdrzeni zprivy o jejim
provedeni. Banka uschovdvd, ve smyslu Zikona, o
bankich po dostatetnou dobu vnitfni zdznamy
umoztiujici zpétné vyhleddni operaci a opravu chyb.
Majitel uctu a Drzitel karty jsou povinni pravidelné
pribézné kontrolovat transakce platebni kartou, mimo
jiné i pro moznost v¢asného uplatnéni reklamace.

Majitel uétu bere na védomi zplsob zultovdni
transakci  provedenych platebnimi  kartami = vcetné
transakci provedenych v zahrani¢i. Pfi zuctovani
transakci provedenych platebnimi kartami v zahrani&i
nelze reklamovat <&astky vzniklé kursovym rozdilem
mezi dnem provedeni transakce a dnem zuctovéni
transakce. Kursovy rozdil mitze v piipadé platby
platebni kartou v zahrani&i vzniknout také na zdkladé
piepoctu platby do zucétovaci mény karetni asociace a
nisledné do mény BU. V piipads, Ze je k jiz

provedené debetni transakci uskute¢néna transakce
kreditni, je toto provddéno obchodnim mistem, které
zpracoviva jiny pen&’ni ustav nei Banka a CSOB.
Banka ani CSOB nenesou odpovédnost za piipadny
rozdil ve wvys$i piepotenych  Castek  vzniklych
v dbsledku casového odstupu mezi prezentovdnim
debetni a kreditni transakce.

Pokud vypis z BU obsahuje transakci platebni kartou
se kterou Drzitel karty nesouhlasi, je opravnén podat
v Bance reklamaci. Reklamace musi byt podédna
pisemné nejpozdéji do 2 mésici od data transakce a
to pisemné na formuldfi Banky k tomu uréeném.
Majitel Gétu, resp. Drzitel karty je povinen piedlozZit
veskerou dostupnou dokumentaci vztahujici se ke
sporné transakci (zejména kopie vypisu z BU s
vyznalenou reklamovanou transakci, kopie uctenek,
doklad o stornu transakce apod.). CSOB do 30 dni
po obdrzeni reklamace, ve zvlast slozitych piipadech
zpravidla do 180 dnt, informuje Banku o vyfizeni
reklamace. Banka neprodlené po obdrzeni vyjadieni z
CSOB informuje Drzitele karty nebo Majitele tétu o
vyfizeni reklamace.

CSOB je oprdavnéna prostiednictvim Banky vyzvat
Drzitele karty nebo Majitele u¢tu k doddni dalsi
dokumentace vztahujici se k reklamované transakci.
V pfipadé, Ze dokumentace nebude fadné
v dohodnutém terminu Bance doruéena, je CSOB
opravnéna reklamadni fizeni zastavit.

Pokud je reklamace uzndna, je C&dstka reklamované
transakce pfipsina zpét na BU, ke kterému byla
platebni karta vyddna. V piipadé neopravnéné
reklamace zi¢tuje Banka na vrub BU Majitele uctu
piislusny poplatek v souladu s platnym Sazebnikem.

Jestlize Majitel tctu nebo Drzitel karty v souladu s
Obchodnimi podminkami Banky reklamoval chybnou
operaci nebo se u Banky domdhal jiné ndpravy
neusp&$né, md priavo se obratit na piislusny soud,
piipadné na finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje spory
mezi vydavateli platebnich karet a Drziteli karty pfi
vyddvani a  uZivani  elektronickych  platebnich
prostiedk podle Zikona o finanénim arbitrovi.

VII. ZTRATA /ODCIZENI/ ZNEUZITI

Majitel actu, piipadné Drzitel karty je povinen
informovat CSOB o ztraté, odcizeni nebo zneuZiti
platebni karty a to ihned po zisténi uvedenych
skute¢nosti. Pokud je hldSeno zneuziti &isla platebni
karty, je Drzitel karty povinen platebni kartu
neprodlené odevzdat Bance. Informaci (hldSeni o
ztrdté, odcizeni nebo zneuziti platebni karty) poddva
Drzitel karty nebo Majitel Gétu a to telefonicky na
Gisle Call centra CSOB, které bylo Drziteli karty
ozndmeno pfi pieddni platebni karty. HldSeni ztraty
nebo kradeze platebni karty je oprdvnéna podat i
tieti osoba (ddle jen ,,hldsici osoba“).

Hlasici  osoba  informuje CSOB o  veskerych
okolnostech ztrity nebo odcizeni platebni karty a
nezna-li &islo platebni karty, uvede dalsi udaje, na
zdkladé kterych je mozné Drzitele karty a platebni
kartu identifikovat (napf. &islo altu, rodné Cislo, aj.).
CSOB je opriavnéna telefonické hliseni nahrivat a
ddle v souladu se Zikonem o bankich tyto informace
sdélit stdtnimu zdstupci a policejnim nebo jinym
piislusnym orgdntm.
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CSOB sdéli hldsici osobé v rdmci téhoZ telefonniho
hovoru identifikaéni kéd jako potvrzeni telefonického
hldseni ztraty nebo odcizeni platebni karty.

Telefonické hliseni do CSOB musi byt Drzitelem
karty ozndmeno Bance (osobné, pisemné, telefonicky,
e-ailem), a to nejpozd&i prvni pracovni den
ndsledujici po dni, kdy bylo provedeno telefonické
hldseni do CSOB. Pokud bylo telefonické hlaseni
poddviano ze zahrani¢i, musi byt ozndmeno Bance
nejpozd€ji prvni pracovni den po ndvratu Drzitele
karty do CR. Pfi ozndmeni Bance uvede Drzitel karty
identifika¢ni kéd pridéleny CSOB.

Odpovédnost Majitele Gétu za transakce provedené
ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou platebni kartou
kon¢i ihned po telefonickém ozndmeni CSOB podle
bodu ¢ 1 této ¢&asti VII. Obchodnich podminek.
CSOB viak v zddném pripadé nenese odpovédnost za
piipadné skody, vzniklé pfi transakcich platebnimi
kartami, pfi kterych byl pouzit PIN nebo pfi kterych
Drzitel karty jednal podvodné.

Kazdé platebni kart&, hldsené jako ztracené, odcizené
nebo zneuzité je z bezpetnostnich dtvoda trvale
omezena platnost. Banka ani CSOB  nenesou
odpovédnost za ptipadné skody, které vzniknou
Majiteli a¢tu nebo Drziteli karty v dasledku trvalého
omezeni platnosti platebni karty.

Majitel uétu mbze pozddat o vyddni ndhradni
platebni karty za kartu s trvale omezenou dobou
platnosti. Tato ndhradni platebni karta ma stejnou
Casovou platnost jako ptvodni platebni karta s trvale
omezenou platnosti.

Pokud Drzitel karty, resp. Majitel altu, ziskd platebni
kartu zpét poté, co byla nahldsena jako ztracend nebo
odcizend, platebni karta nesmi byt ddle pouzivdna, a
musi byt neprodlené vrdcena zpét Bance.

VIII. OMEZENI PLATNOSTI PLATEBNI KARTY

z jinych diivodd, neZ je odcizeni, ztrata nebo zneuziti platebni
karty a prozrazeni PIN

Trvalé omezeni platnosti platebni karty se vztahuje na
vSechny transakce, dolasné omezeni platnosti platebni
karty se vztahuje pouze na transakce autorizované.

Trvalé omezeni platnosti platebni karty nelze zrusit a
platebni karta nebude automaticky obnovena.

V diésledku trvalého omezeni platnosti platebni karty
mize dojit pfi pokusu o jeji pouziti k zadrzeni
platebni karty.

Za omezeni platnosti platebni karty je ultovdn
poplatek dle Sazebniku.

O docasné nebo trvalé omezeni platnosti platebni
karty (u platebnich karet s ¢ipem pouze o trvalé
omezeni platnosti) mibze pisemné pozddat Banku
Drzitel karty nebo Majitel uétu. Majitel Gctu maze
pozddat o omezeni platnosti vSech platebnich karet,
které byly vyddny k jeho BU, Drzitel karty mize
pozddat pouze o omezeni platnosti té platebni karty,
ke které ma dispozi¢ni prévo.

Docasné omezeni platnosti platebni karty maze zrusit
pouze osoba, kterd o dolasné omezeni platnosti
pozddala, a to pisemné v Bance. Platebni kartu je

mozno znovu pouzit po uplynuti ndsledujiciho
pracovniho dne od doruceni zddosti o zruSeni
do¢asného omezeni platnosti platebni karty do Banky
v piipadé, Ze tato zadost byla doru¢ena do 14.00
hodin pracovniho dne. V pfipadé doruceni této
Zadosti pozdéji, je mozno platebni kartu znovu pouzit
az po uplynuti dvou ndsledujicich pracovnich dndg.

Zrusit pravo pouzivat platebni kartu, docasné ¢&i
trvale omezit jeji platnost nebo odmitnout uskute¢néni
transakci provddénych platebni kartou, je oprdavnéna i
Banka a to i bez pfedchoziho upozornéni, zejména v
piipadé, kdy Majitelem tucétu a/nebo Drzitelem karty
byly poruseny platné Obchodni podminky a/nebo
VOP, a/nebo na Majitele u¢tu byl prohlagen konkurs,
je v likvidaci, a/mebo na BU Majitele uctu byla
nafizena exekuce, pfipadné v rdmci bezpetnosti a
ochrany klienta pfi podezfeni ze zneuziti platebni
karty. O takovém opatfeni Banka Majitele ucétu
vhodnym  zptasobem  bez  zbyte¢ného  odkladu
informuje. Majitel tétu je povinen v téchto pfipadech
na zédkladé Zzddosti Banky platebni kartu osobné
odevzdat Bance, pfipadné ji zaslat formou cenného
psani.

Banka nenese odpovédnost za piipadné skody, které
vzniknou  Majiteli Gétu  a/nebo  Drziteli  karty
v dbsledku docasného nebo trvalého omezeni platnosti
platebni karty nebo v désledku zruseni prdva pouzivat
platebni kartu.

Za $kody zplisobené piipadnym zneuzitim platebni
karty, které byla docasné nebo trvale omezena
platnost na zdkladé pisemné Zidosti Majitele ultu
nebo Drzitele karty, prejimd Banka odpovédnost
ndsledujici pracovni den po dni pfedloZeni Zddosti o
omezeni platnosti platebni karty, pokud byla pisemnd
7adost Bance dorucena do 14:00 pracovniho dne. Po
doruceni zddosti o omezeni platebni karty po 14:00
hodin pracovniho dne, ptebird Banka odpovédnost
druhy pracovni den ndsledujici po dni obdrzeni
Zadosti o omezeni platnosti platebni karty.

IX. POMOC V NOUZI - V ZAHRANICI

Pfi ztrdté nebo odcizeni platebni karty v zahranici
mize Drzitel karty pozddat o vyddni nouzové platebni
karty nebo vyplatu nouzové hotovosti na pokryti
nezbytnych vydaji. Zadost o poskytnuti nahradni
nouzové platebni karty nebo o vyplatu nouzové
hotovosti uplatni Drzitel karty telefonicky v Bance.
Nouzovad platebni karta nebo nouzovd hotovost se
neposkytuji Drzitelam karet Maestro a VISA Electron.

CSOB je opriavnéna poskytnuti nouzové sluzby
odmitnout. V pfipadé, Zze zadosti vyhovi, vyrozumi
prostiednictvim Banky Zadatele o misté a zplsobu
pfevzeti nouzové platebni karty nebo nezbytné
nouzové hotovosti a zajisti realizaci pozadavku
prostiednictvim ¢&lena asociace pro nouzové sluzby v
piislusné lokalité.

Nouzova platebni karta je zpravidla vydidna s dobou
platnosti krat§i nez byla pavodni ztracend nebo
odcizend platebni karta a neni moZno ji pouZit v
bankomatu (neni k ni vyddn PIN), pfipadné neni
opatfena cipem. Drzitel nouzové karty je povinen ji
po néavratu do Ceské republiky odevzdat Bance. Za
nouzové vyddni platebni karty nebo nouzové
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hotovosti  t¢tuje Banka poplatek v souladu se
Sazebnikem.

X. ZANIK A ZRUSENI PRAVA POUZIVAT
PLATEBNI KARTU

Privo pouzivat platebni kartu mbze zaniknout
dohodou smluvnich stran, vypovédi smluvniho vztahu
ze strany Majitele Gétu nebo Banky, nedojde-li k
automatickému obnoveni platebni karty,
ztrdtou/odcizenim/zneuzitim platebni karty, ukoncenim
Smlouvy o PK, zdnikem prdvnické osoby, k jejimuz
BU byla platebni karta vyddna, smrti fyzické osoby, k
jejimuz BU byla platebni karta vyddna, smrti Drzitele
karty, znehodnocenim nebo odevzdinim platné
platebni karty Bance, nebude-li vyddna platebni karta
nova.

Majitel Gétu mibze kdykoliv zrusit priavo Drzitele
karty pouzivat platebni kartu, a to pisemnym
podianim Z4ddosti v Bance a odevzddnim pfislusné
platebni  karty. ZruSeni prdava Drzitele karty
disponovat s platebni kartou nezbavuje Majitele uétu
odpovédnosti za transakce provedené touto platebni
kartou do doby zruseni prdva pouzivat platebni kartu.
V pfipadé, Ze Majitel G¢tu nemibize ze zdvaznych
davoda platebni kartu odevzdat, je povinen pozidat o
trvalé omezeni platnosti této platebni karty.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

Banka je oprdvnéna tyto Obchodni podminky ménit,
dopliiovat nebo je zrusit vydanim novych Obchodnich
podminek. O zméné Obchodnich podminek Banka
informuje Majitele G¢tu pisemné, napf. ve vypisu z
BU, ke kterému je platebni karta vyddna, nejpozd&ji
jeden mésic pfed nabytim jejich Ginnosti.

Pokud Majitel G¢tu do nabyti uGcéinnosti zmény
Obchodnich podminek nevyslovi pisemny nesouhlas s
jejich novym znénim a neodevzdd piisluiné platebni
karty v Bance, je Majitel u¢tu a Drzitel karty zavdzan
fidit se novym znénim Obchodnich podminek. Platné
Obchodni podminky jsou k dispozici v provoznich
prostorech Banky, pfipadné na jejich internetovych
strdankdach.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem
1.8.2007, uéinnosti dnem 1.9.2007 a k tomuto dni se
rusi stdvajici ,,Obchodni podminky PPF banky a.s.
pro vyddvéani platebnich karet“ platné od 15.4.20085,
ucinné od 15.5.2005.
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