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OBCHODNI PODMINKY PRO PLATEBNI KARTY PPF banky a.s.
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UVODNI USTANOVENI

. Obchodni podminky pro platebni karty PPF banky

a.s. (didle jen ,Podminky”) stanovuji zdkladni
pravidla, kterd jsou uplatfiovdna pro obchodni vztahy
mezi Bankou a jejimi Klienty pfi vyddvdni a
ndsledném vyuzivani platebnich karet .

Jsou-li v t&hto Podminkdch pouZity pojmy nebo
slovni spojeni zalinajici velkym pismenem  maji
vyznam  stanoveny v &ldnku  Vyklad  pojmt

Vseobecnych obchodnich podminek PPF banky a.s.
(ddle jen ,,VOP*) a/nebo v kapitole 2. Vyklad pojmu
téchto Podminek, pfipadné vyznam specifikovany v
jednotlivych  ustanovenich téchto Podminek nebo
VOP. Takto definované pojmy a slovni spojeni se
pouziji obdobné pro jednotnd i mnozZnd &isla.

Tyto Podminky jsou vyddny na zdkladé a v souladu
s ustanovenim § 273 Obchodniho zikoniku, Zikona
o platebnim styku, Zikona o bankdch, pfipadné
dalsich souvisejicich pravnich pfedpisii, a v souladu s
podminkami Karetnich asociaci.

Tyto Podminky jsou tzv. Konkrétnimi obchodnimi
podminkami (ddle jen “KOP“) vyddvanymi v souladu
a v ndvaznosti na VOP. Vztahy mezi Bankou a
Klientem témito Podminkami neupravené se fidi

VOP.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o
platebni karté¢ uzaviené mezi Klientem a Bankou.
Pokud Smlouva o platebni karté¢ obsahuje odlisna
ustanoveni od téchto Podminek, maji piednost
ustanoveni Smlouvy o platebni karté. Pokud tyto
Podminky obsahuji odlisnd ustanoveni od VOP, maji
tato prednost pied ustanovenimi VOP.

VYKLAD POJMU
ATM (Bankomat) - samoobsluZné elektronické
zafizeni  slouzici  k vybérim  hotovosti  z BU

prostiednictvim PK, pfipadné k vyuziti jinych aplikaci

provozovanych Bankou prostfednictvim PK  (napf.
informace o zastatku pro pouziti PK).
Bezkontaktni transakce - bezhotovostni Platebni

transakce provddéné prostfednictvim PK na POS, pfi
kterych neni nutny fyzicky kontakt mezi PK a POS.

BU - b&ny et Klienta vedeny Bankou v CZK,
EUR, GBP a USD, ke kterému mtze byt vyddna PK.
Pokud je PK vyddvina ke dvéma BU, musi byt
majitelem obou BU stejny Klient s tim, %e jeden BU
je Hlavnim BU a druhy je Piipojenym BU.

Call centrum - Dodavatel, ktery zajistuje obsluhu
Linky pro blokaci PK mimo provozni dobu
Zakaznického servisu.

Cash Advance - vybér hotovosti na vybranych

prepazkich bank nebo sméndren prostfednictvim PK.
Ke sluzbé Cash Advance mtZe byt pouZit Imprinter
nebo POS.

CVC2/CVC kod (Card Verification Code) -
bezpetnostni kéd, trojeisli predtisténé na nebo vedle
podpisového prouzku PK na zadni strané PK.

Disponibilni ztistatek — znamend aktudlni z@statek
ézni na BU, pfipadné navySeny o

Penéznich prostredka
poskytnuté povolené precerpani (povoleny debetni

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

zastatek) na BU’a/nebo piipadné sniZzeny o Cdstku
blokovanou na BU.

Dodavatel — tfeti strana, kterd je zpracovatelem nebo
zabezpeCuje sluzby tvofici nedilnou, popf. volitelnou
souCdst PK, nebo kterd zajistuje na zdkladé
smluvniho vztahu pro Banku ¢innosti souvisejici s
vyddvdnim a pouzivianim PK.

DS (Doplitkkovad sluzba) - sluzba, kterou je mozno
sjednat k PK, piipadné je k PK automaticky
poskytnuta a je zahrnuta v Poplatku za PK.

Drzitel PK — Oprdavnénd osoba, které je na zakladé
Smlouvy o PK vyddna PK a jejiz jméno je na PK
uvedeno. Drzitelem PK miZze byt Klient nebo osoba
zmocnénd Klientem k disponovani s prostiedky na
BU prostiednictvim PK.

E-commerce transakce - bezhotovostni  Platebni
transakce provadéné prostiednictvim internetové sité.
Elektronicki PK - PK umozZfiyjici platby u

Obchodnikéi vybavenych POS, pro vybéry z ATM a
Cash Advance provddéné vyhradné prostfednictvim
POS.

Embosovand PK - PK umozZfiyjici platby u
Obchodnikét  vybavenych POS nebo Imprinterem,
vybéry z ATM a Cash Advance. Znaky uvedené na
Embosované PK  (zdkladni identifikacni  tdaje)
plasticky vystupuji nad povrch PK a umoziuji
pofizeni jejich otisku v Imprintrech na doklad o
Platebnim ptikazu.

Hlavni BU - BU, ke kterému je vyddna PK a na

jehoz vrub budou uétovany:

e Platebni transakce provedené prostiednictvim PK a
Poplatky s nimi spojené,

e Poplatky za vydini a vedeni PK, Poplatky za
poskytovdni DS a dalsi Poplatky dle Ceniku
Banky.

Chargeback - zpétné zultovani. Postup reklamace
Platebni transakce provedené prostiednictvim PK
definovany Karetnimi asociacemi, kterym mtize Banka
pozadovat od Obchodnika vrdceni celé <&astky
Platebni transakce nebo jeji &isti. Tento postup se
pouzivd v piipadé, kdy je né&akd dfive zuctovani

Platebni transakce reklamovdna Klientem nebo
Drzitelem PK z davodu opraviiyjictho k vrdceni
uctované Castky (napf. z davodu vicendsobného

zauétovani nebo proto, Ze danou Platebni transakci
nerealizoval).

Imprinter - mechanicky snima¢ reliéfnich znakd
uréeny pro otisk Embosovanych PK a identifikaéniho
stitku Obchodnika na prodejni doklad pfi provddéni
bezhotovostni neelektronické platby nebo pfi Cash
Advance.

Karetni asociace — sdruzeni vydavateld PK, které
poskytuje Bance licenci pro vydavdni a pouzivini PK
(napf. VISA, MasterCard).

Limit PK — maximélni &4stka pro Platebni transakce

provedené  prostfednictvim  PK  béhem jednoho

kalenddfniho tydne (od pondéli 00:01 hod. do nedéle

24:00 hod.). Sklada se z:

e Limitu ATM, coZ je maximdlni &istka pro vybéry
hotovosti z ATM,
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e Limitu POS, coZ je maximdlni 4stka pro Platebni
transakce provedené bezhotovostné u Obchodnikt
(na POS, na Imprintrech a formou E-commerce
transakci) a formou Cash advance, a

e Celkového tydenniho limitu, coz je maximalni
souhrnnd  &astka  pro  Platebni  transakce
uskute¢néné prostiednictvim PK.

Kazdy =z téchto Limitd PK mézZe byt stanoven

odlisné, Celkovy tydenni limit v8ak musi dosahovat

alespoit vy$e Limitu ATM nebo Limitu POS, ktery je
stanoven ve vys§i Cdstce.

2.19.Linka pro blokaci PK - telefonni linka urend pro
hlageni ztraty, odcizeni nebo zneuziti PK. Telefonni
¢islo je uvedeno na Internetovych strankdch Banky.

2.20.MO/TO (Mail Order/Telephone Order) transakce —
bezhotovostni  Platebni transakce provadéné bez
fyzické pfitomnosti PK a/nebo Drzitele PK (napf.
pisemné postovni nebo telefonické Platebni transakce).

2.21.0Obchodnik — obchodni misto, které nabizi zboZi nebo
poskytuje sluzby a které pfijimd PK jako Platebni
prostiedek za nakoupené zbozi nebo poskytnutou
sluzbu.

2.22.PIN (Personal Identification Number) — automaticky
vygenerovany personalizovany bezpe¢nostni  prvek.
Osobni tajné bezpetnostni Cislo zpfistupnéné pouze
Drziteli PK a slouzici k autorizaci Platebnich
transakci provddénych prostfednictvim PK.

2.23.PK (debetni platebni karta) — elektronicky Platebni
prostiedek, vydany k BU Klienta podle pravidel
piislusné Karetni asociace na zdkladé Smlouvy o PK,
kterym  Klient ddva Platebni piikaz z BU, ke
kterému/kterym je PK vyddna.

2.24.POS (Platebni terminal) - elektronické zafizeni
snimajici data magnetického prouzku nebo &ipu PK a
zajiStujici ovéfeni platnosti PK, Penéinich prostfedka
na BU pro kryti Platebni transakce, které uchovava
data o Platebni transakci v elektronické podobé a
pfeddva je k zuctovédni elektronickou cestou (on-line,
semi on-line).

2.25.Podpisovy prouzek (Signature Panel) — plocha na zadni
strané PK, urfend k zdznamu vzorového podpisu
Drzitele PK.

2.26.Ptipojeny BU — druhy BU, ktery miZe byt navdzin
k PK soutasné s Hlavnim BU. Na jeho vrub budou
uctovany  pouze Platebni  transakce  provedené
prostfednictvim PK a Poplatky s témito Platebnimi
transakcemi spojené.

2.27.Smlouva o PK — Smlouva o platebni karté uzaviena
mezi Klientem a Bankou.

2.28.Z4ikaznicky servis (Customer Service) — telefonni linka
nebo e-mailovd schridnka uréend pro komunikaci
Klienta a Drzitele PK s Bankou. Zdkaznicky servis je
k dispozici kazdy Pracovni den od 8:00 do 17:00

hodin.
2.29.7Zu¢tovaci ména — ména, ve které jsou Bankou
zaltovany Platebni transakce provedené

prostiednictvim PK. Zu¢tovacimi ménami jsou CZK,
EUR, GBP a USD.

3. OBECNA USTANOVENI

3.1. Banka vyddva PK podle aktuilni nabidky k BU podle
pravidel pfislusné Karetni asociace na zdkladé
Smlouvy o PK mezi Klientem a Bankou.

3.2. Na vyddni PK nema Klient prdvni nirok. Banka je
oprdvnéna uzavieni Smlouvy o PK s Klientem
odmitnout. Dévody odmitnuti Banka nesdéluje.

3.3. PK jsou vyddvdny zdsadné na jméno Drzitele PK a
jsou nepfenosné. PK jsou vlastnictvim Banky a na
Drzitele PK ptechdzi pouze prdvo jejich pouzivani.

3.4. PK je opatfena Cislem, jménem Drzitele PK, datem
ukonéeni  platnosti PK a  ochrannymi  prvky
predepsanymi pfislusnou Karetni asociaci. PK vydana
k BU pravnickych osob muZe byt opatiena i
obchodni firmou nebo ndzvem Klienta. Banka je
opriavnéna kdykoli v pribéhu trvini Smlouvy o PK
provést zménu zptsobu uvedeni dat na PK tak, aby
odpovidal standardim dané Karetni asociace a rovnéz
korespondoval s podminkami daného karetniho
produktu.

3.5. Klient ani Drzitel PK nejsou po prevzeti PK v dobé
jeji platnosti oprdvnéni provadét jakékoli zmény &
upravy PK ani pofizovat jeji kopie.

3.6. Klient nebo Drzitel PK pro komunikaci s Bankou
v souvislosti s PK vyuzivdi Obchodni mista Banky,
Zéakaznicky servis pro PK a v pfipadé hldseni ztrity,
odcizeni nebo zneuziti PK také Linku pro blokaci
PK.

3.7. Aktudlni piehled nabizenych PK, moznosti kombinaci
mén BU navézanych k jedné PK, podminky uzavieni
Smlouvy o PK pro jednotlivé typy PK a souvisejicich
DS zvefejfiuje Banka v Obchodnich mistech Banky.

3.8. Banka je oprdvnéna z divodu ukonceni vyddvani
ur¢itého typu PK, rozsifeni funkcénosti PK nebo
pfechodu na jiny typ PK vydat pro Drzitele PK jiny
typ PK. V téchto piipadech Banka postupuje
obdobné jako pfi obnové PK.

3.9. Klient a Drzitel PK jsou povinni se seznamit
se Smlouvou o PK, Podminkami a VOP a zavazuji se
je dodrzovat. Klient nese plnou odpovédnost a je
zavdzdn k thradé za vSechny Platebni transakce a
piipadné  Skody zplisobené Bance nesprdvnym
pouzitim PK a nedodrZenim Smlouvy o PK,
Podminek a VOP ze strany Klienta a Drziteld PK,
kterym byly PK na zdkladé¢ Smlouvy o PK vyddny.

3.10.Klient a Drzitel PK souhlasi, aby Banka:
e informovala ostatni banky v CR o zdsadnim
poruseni VOP a/nebo Podminek, jestlize se ho
Klient a/nebo Drzitel PK dopusti; co je zdsadnim
porusenim podminek posuzuje Banka;
e poskytovala Karetni asociaci informace tykajici se
vydanych PK (napf. &islo PK, platnost PK).

3.11.Banka provadi na vrub BU, ke kterym je PK vydana,
za¢tovdni vech Platebnich transakci provedenych PK,
Poplatkt za vedeni PK, DS k PK a ostatnich operaci
ve vy$i dle Ceniku Banky platného v den ultovani
Poplatku, a to bez ohledu na to, zda &astka Platebni
transakce nebo Poplatku je kryta volnymi Pené&Znimi
prostiedky na BU.
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VYDANI PK

O vydini PK muze pozddat Klient pro kteroukoliv
osobu,  pokud  Klient tuto  osobu  zmocni
k disponovani s PenéZnimi prostiedky na BU s
pouzitim PK.

Klient je povinen ve Smlouvé o PK uvést uplné a
pravdivé informace a tdaje. Klient nese veskerou
odpovédnost za Skody vzniklé Bance sdélenim
nepravdivych nebo nepfesnych udajd.

Jedna PK muZe byt vyddna k jednomu BU nebo ke
dvéma BU. V piipadé vyddni PK k jednomu BU je
tento BU povazovan za Hlavni BU. V pt¥ipadé vydani
PK ke dvéma BU Klient ve Smlouvé o PK stanovi
Hlavni BU a Pfipojeny BU.

Po vyhotoveni nové PK na zdkladé Smlouvy o PK je
Drzitel PK Bankou vyzvdn k jejimu pievzeti nebo mu
je zasldna postou jako obycejnd zdsilka na adresu
uvedenou ve Smlouvé o PK.

PK je platnd do data na ni uvedeného, tj. do
posledniho dne uvedeného mésice Do tohoto dne
muze Drzitel PK pouzivat PK, pokud neni platnost
PK predcéasné ukonéena. Banka vydd Drziteli PK
automaticky obnovenou novou PK nejpozdéji ke dni
skongeni platnosti ptvodni PK, pokud se Banka
nerozhodne platnost PK neprodlouzit. Nejpozdéji ke
dni ukonceni platnosti ptvodni PK si Drzitel PK
automaticky obnovenou PK vyzvedne v Obchodnim
mist¢ Banky nebo mu bude Bankou zaslina postou
jako obycejnd zdsilka na adresu uvedenou ve
Smlouvé o PK. Bude-li Klient nebo Drzitel PK chtit
odmitnout  automatické  vydini nové PK a
souvisejicich DS, musi tuto skute¢nost pisemné
ozndmit Bance nejpozdéi 6 kalenddfnich tydnd pred
zalitkem mésice, v némz platnost pivodni PK kondi.
Drzitel PK mize rovnéz pozddat o predéasnou
obnovu PK.

PK nebude Driteli PK vyddna, pokud BU, ke kterym
je PK vyddna, budou vykazovat nepovoleny debetni
ztstatek, Klient se nachdzi v insolven¢nim fizeni nebo
je na né& vedena exekuce pfikdzdnim pohleddvky z
BU presahujici Disponibilni zéstatek BU, kdy neni
nadéje na zlepSeni platebni bilance.

PIN

. Obdlka s PIN je Bankou pfeddna spoletné s novou

PK vyhradné do vlastnich rukou Drzitele PK nebo
mu je zasldn postou doporucené do vlastnich rukou
na adresu uvedenou ve Smlouvé o PK, a to oddélené
od PK. Drzitel PK potvrdi pfevzeti obdlky s PIN
Bance pisemné pfi prevzeti PK. Drzitel PK je
opravnén odmitnout PK a obdlku s PIN nepfevzit,
pokud je obédlka s PIN pfi pfeddni poskozend.

K automaticky obnovenym PK se jiz obvykle PIN
nevyddva.

PIN neni sdélovdn jiné osobé nez Drziteli PK, ktery
je povinen zabrdnit jeho prozrazeni. Je zakdzdno
poznamendvat PIN ve snadno rozpoznatelné podobé
na PK nebo jiny pfedmét, ktery Drzitel PK uchovava
nebo nosi spoletné s PK, a/nebo ho sdélovat jinym
osobdm, v&etné rodinnych pfislusnikd. Ddle je Drzitel
PK povinen uchovdvat PIN oddélené od PK, zamezit
jeho prozrazeni pii zaddvdni na kldvesnici ATM,
pfipadné POS k ovéfeni platnosti PK, napf. zakrytim

5.4.

5.5.

5.6.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

klavesnice druhou rukou apod. Banka neodpovidd za
Skodu zptisobenou v disledku prozrazeni nebo
zpfistupnéni PIN jiné osobé.

V piipadé, ze Drzitel PK zapomene PIN, lze na jeho
Zadost, podanou v Bance, pivodni platny PIN
opakované vystavit. Obdlka s novym PIN je Bankou
pfeddna vyhradné do vlastnich rukou Drzitele PK
nebo mu je zasldna postou doporucené do vlastnich
rukou na adresu uvedenou ve Smlouvé o PK.

Drzitel PK je oprdvnén provést zménu PIN v ATM

jiného Poskytovatele, ktery tuto sluzbu ve svych

ATM nabizi i pro PK vydané jinymi bankami, a to

kdykoli v prtbéhu platnosti PK s ndsledujicimi

vyjimkami. Zménu PIN nesmi Drzitel PK provést:

e 6 tydnt pied koncem platnosti PK, a

e ve lhaté mezi podinim zddosti o vyménu PK
(pfed¢asnou obnovu PK nebo vyddni duplikdtu
PK) a pfedinim nové PK Drziteli PK - zménu
PIN je mozZné provést az po preddni nové PK.

Zména PIN je aktivni okamZité po jejim provedeni.

Je-li pfi Platebni transakci provddéné prostiednictvim
PK zaddn nespravny PIN vice neZ tfikrdt, je PK z
bezpecnostnich dvodd (podezfeni ze zneuziti PK)
automaticky  docasné omezena funkénost. Plnd
funkénost PK se obnovi automaticky zpravidla
prvnim dnem, kdy Drziteli PK vznikne ndrok na
Cerpani nového Limitu PK. PIN vSak zdroven nelze
odblokovat, pokud po vzniku ndroku na Cerpdni
nového Limitu PK nedojde k pfimému (on-line)
spojeni PK se systémy Banky (tj. nelze provadét
off-line Platebni transakce).

PREVZETI PK

Pfi osobnim prfevzeti PK v Bance je Drzitel PK
povinen podepsat PK v Podpisovém prouzku za
pfitomnosti zaméstnance Banky, zdrovefi pisemné
potvrdi Bance prevzeti PK a PIN.

V piipadé doruceni PK a PIN postou je Drzitel PK
povinen zkontrolovat neporusenost obdlky s PK a
s PIN. V ptipadé, Ze zasilka jevi zndmky poskozeni,
Drzitel PK ozndmi tuto skuteénost neprodlené Bance.
Nebyla-li zdsilka doru¢ena do 30 dn& od podpisu
Smlouvy o PK, nebo ode dne ukonceni platnosti PK
uvedené na PK (v piipadé obnoveni PK), je Drzitel
PK povinen tuto skutenost neprodlené ozndmit
Bance. Banka zabezpe¢i v piipadé poskozeni zdsilky
nebo jejtho nedoruceni do 30 dnt od podpisu
Smlouvy o PK nebo obnoveni PK vydini nové PK a
PIN a jejich zasldni Drziteli PK. Drzitel PK je
povinen podepsat obdrzenou PK v Podpisovém
prouzku pied jejim prvnim pouzitim.

Pievzetim PK wvznikd Drziteli PK pravo na jeji
pouzivani po celou dobu jeji platnosti, pokud neni
platnost PK pred¢asné ukoncena.

Po prevzeti obnovené PK je Drzitel PK povinen
zajistit nepouZivdni pvodni PK. Pokud nevriti
ptvodni PK Bance v dobé prfevzeti PK nové, je
povinen sdm  zajistit znehodnoceni ptvodni PK
pfestfizenim pfes magneticky prouzek a ¢&ip a
zabréanit tak pfipadnému zneuZiti.

V pfipadé, Ze si Drzitel PK nepievezme novou PK do
60 kalenddfnich dnt ode dne vyzvy k jejimu
osobnimu pfevzeti nebo pfi automatickém vyddni ode
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6.6.

6.7.

6.8.

7.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

dne ukonceni platnosti pavodni PK, nebo se Bance
vrati zdsilka s novou nebo automaticky vydanou PK,
pfipadné s PIN jako nedorucend, Banka PK a
piipadné i obdlku s PIN znehodnoti.

Poplatek za vedeni PK a souvisejicich DS je uétovdn
bez ohledu na to, zda Drzitel PK novou nebo
automaticky vydanou PK pfevezme ¢i nikoliv, a to aZz
do doby uplynuti lhity pro pievzeti nové nebo
automaticky vydané PK stanovené v  &lanku 6.5.
nebo do obdrzeni nevyzvednuté zdsilky s novou nebo
automaticky vydanou PK.

Drzitel PK je povinen:

e uklddat PK oddélené od jiné bankovni
dokumentace na bezpe¢ném misté, tj. na misté,
které neni volné piistupné tfetim osobdm a které
je zabezpeCeno pred neoprdvnénym zdsahem
tfetich osob;

e pravidelné kazdy den kontrolovat drzeni PK a
pfijmout  takovd individudlni  bezpetnostni
opatfeni, aby zabrdnil zneuZiti, ztrit¢ nebo
odcizeni PK;

e po kazdém pouziti PK zkontrolovat, ze ma PK ve
svém drZend;

e chranit PK pred mechanickym i tepelnym
poskozenim a pred plisobenim jakéhokoliv vlivu
(napf. magnetického pole), v jehoz dasledku by
mohlo dojit k poruseni zdznamu v magnetickém
prouzku nebo ¢ipu PK.

Poruseni povinnosti definovanych v ¢lanku 5.3., v
prvni odrdzce &lanku 6.7. a v ¢ldnku 7.5. zptsobené
Drzitelem PK bez ohledu na to, zda k nému doslo
podvodnym jedndnim, tmyslné nebo z nedbalosti, je
povazovano za hrubé poruseni Podminek a Klient
nese v plném rozsahu veskeré ztrity wvzniklé z
piipadnych, Drzitelem PK neautorizovanych,
Platebnich transakci, ztrdty, odcizeni nebo zneuZiti
PK, a to az do okamziku jejich ozndmeni Bance.

POUZIVANI PK
PK lze podle jejtho typu pouzit k Platebnim
transakcim v siti ATM, na POS, Imprintrech, Cash

Advance, k bezhotovostnimu placeni u Obchodnika,
k E-commerce nebo MO/TO transakcim.

Mista, kde lze PK pouzit, jsou oznafena logem
piislusné Karetni asociace nebo platebniho systému.

Banka je oprdvnéna omezit urlity typ Platebnich
transakci (pfedev§im Bezkontaktni, E-commerce a
MO/TO transakce), a to i v zdvislosti na typu PK.

Bezkontaktni transakce mohou byt proviadény pouze
na té&h POS, které tento typ transakci umoziuji a
na kterych je zajisténa on-line autorizace provadénych
Bezkontaktnich transakci. Pfed provedenim prvni
Bezkontaktni transakce musi byt vidy provedena
alespot jedna Platebni transakce spojend s vloZenim
PK do POS nebo ATM a zaddnim PIN.

Drzitel PK nesmi poskytovat udaje o PK
prostfednictvim nezabezpecenych komunika¢nich
kandlad s vyjimkou hldSeni zneuziti, ztrity nebo

odcizeni PK Bance. V pfipadé jakychkoli pochybnosti
& podezieni Drzitele PK na zneuziti PK nebo POS ¢&i
ATM  (napf. nestandardni poskytnuti hotovosti,
zadrhdvani penéz, nainstalovani skimmingového -
skenovactho zafizeni na ATM apod.) nebo v pfipadé

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

pohybu podezielych osob v blizkosti ATM, jejich
snaze o zasahovani do provddéné Platebni transakce
atd., je povinnosti Drzitele PK informovat o zjiSténé
skute¢nosti bezodkladné Banku.

PK nesmi byt pouzita k Platebnim transakcim, které
by byly v rozporu se zdkony platnymi v Ceské
republice a se zdkony platnymi v misté provedeni
Platebni transakce.

Jako jediné mozné zptsoby souhlasu Drzitele PK

(Platce) s provedenim Platebni transakce, resp. jeji

autorizace, jsou mezi Bankou, Klientem a/nebo

Drzitelem PK dohodnuty niZe uvedené zptsoby, a to:

e zaddni PIN pfi Platebni transakci prostfednictvim
ATM;

e zaddni PIN nebo vlastnoru¢ni podpis Drzitele PK
v souladu se vzorem podpisu na PK, pfipadné
kombinace obou metod podle typu PK pfi Cash
Advance a bezhotovostnich Platebnich transakcich
u Obchodnika;

e zaddni ¢&sla PK, platnosti PK a CVC2/CVC kédu
pii MO/TO a E-commerce transakcich;

e pfilozenfm PK k POS v ptfipadé Bezkontaktnich

transakci; pokud <&astka Bezkontaktni transakce
presdhne limit Obchodnika pro jednu
Bezkontaktni transakci, je pro jeji provedeni

vyZadovdno zadadni PIN.
Veskeré operace s PK, pfi kterych je zaddvan PIN, je
Drzitel PK povinen provadét samostatné bez asistence
tfetich osob.

O  odvoldni  Platebni  transakce, kterd  byla
autorizovdna Drzitelem PK, Ilze poziddat pouze
neprodlené po jejim provedeni u Obchodnika. Nelze

odvolat jiz zatuétovanou Platebni transakci. V
odtivodnénych piipadech (napf. z davodu
neposkytnuti sluzby, resp. nedoddni zbozi) mfze

Drzitel PK v Bance podat reklamaci.

Pti dotazu na Disponibilni zastatek BU, ke
kterému/kterym  je PK  vyddna, je zobrazen
Disponibilni zfistatek dle nésledujicich pravidel:

e Pokud je PK vyddna pouze k jednomu BU, bude
zobrazen aktudlni Disponibilni zéstatek tohoto
BU.

e Pokud je PK vydina ke dvéma BU, bude
zobrazen aktudlni Disponibilni ztstatek toho BU,
na kterém je v momenté dotazu Disponibilni
zhstatek vyssi.

Informace o Disponibilnim ziistatku md pouze

orientaéni charakter a nemusi vzdy poskytovat

aktudlni informaci o stavu PenéZnich prostfedkii na

BU.

7.10.Pfi pouziti PK u Obchodnika je Obchodnik oprdavnén

7.11.

ovéfit Platebni transakci a uskutenit ji pouze v
piipadé, Ze obdrzi souhlas Banky nebo ji povéfené
tfeti strany. Obchodnik je v zdjmu ochrany Drzitele
PK oprdavnén pozadovat prokdzini totoznosti Drzitele
PK. Obchodnik je déle opravnén na zdkladé vysledku
ovéfeni PK zadrZet.

Banka neodpovidd za to, Ze Obchodnik nebo
pobotka jiné banky odmitne Platebni transakci,
stanovi minimdln{ limit pro Platebni transakce

prostfednictvim PK, neposkytne sluzby nebo nepfijme
PK k provedeni Platebni transakce, ani za pfipadné
skody zptisobené Drziteli PK pfimo ¢& nepfimo
okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Banky nebo
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jejich partnerd (napf. piferuSeni dodédvky energie,
porucha stroj a zafizeni systém@ zpracovani dat,
pfenosovych linek, stivka apod.).

7.12.V pfipadé vybéru vyssi Castky hotovosti z ATM je

mozné, Zze ATM odmitne tuto &astku vyplatit v rdmci
jedné Platebni transakce. Toto rozhodnuti se fidi
technologickymi parametry daného typu ATM a
nastavenim podminek vybéra hotovosti
provozovatelem ATM. Banka nemiZe tato nastaveni
ovlivnit.

7.13.Pfi provadéni Platebni transakce je jeji Cdstka vidy

pfepoctena do CZK aktudlnim kurzem Dodavatele.

Obdrzend c¢castka v CZK je ndsledné prepocétena

aktudlnim kurzem Banky a validovdna proti aktudlni

vy§i  Disponibilniho  zéstatku BU  (ddle  jen

»autorizace®) dle ndsledujicich pravidel:

e Castka Platebni transakce se nejdfive autorizuje
proti BU vedenému v mén& provedené Platebni
transakce bez ohledu na to, zda se jednd o
Hlavni BU nebo Piipojeny BU. Neni-li na BU
v méné Platebni transakce dostateny Disponibilni
ztstatek pro celou <&dstku Platebni transakce,
provede se autorizace Platebni transakce na
druhém BU navdzaném k PK.

e Neni-li k PK navdzdin BU v mén& Platebni
transakce, provddi se autorizace nejdfive proti
Hlavnimu BU. Neni-li dostate¢ny Disponibilni
zhstatek pro celou ¢&astku Platebni transakce na
Hlavnim BU, provede se autorizace Platebni
transakce na Pfipojeném BU.

e Pokud je na nekterém BU navdzaném k PK
dostate¢ny Disponibilni zastatek pro celou &istku
Platebni transakce, Platebni transakce se autorizuje
z tohoto BU, a pokud je Platebni transakce
provddéna on-line, na tomto BU se ziroved
provede blokace jeji &astky. Platebni transakce
bude z tohoto BU rovn&# zGltovdna, a to bez
ohledu na to, zda Klient dodate¢né vlozi PenéZni
prostiedky na BU v mén& Platebni transakce,
resp. na Hlavni BU.

Pokud je Platebni transakce provddéna off-line,
jeji &astka neni na BU blokovdna ani v pfipadé
uspésné autorizace.

e Pokud na 7ddném z BU navdzaném k PK neni
dostate¢ny Disponibilni zistatek pro celou &astku
Platebni  transakce, Platebni transakce bude
zamitnuta.

e Pokud v momenté zultovani Platebni transakce
nebude dostatek Pené&Znich prostfedkd na BU, na
kterém probéhla blokace Platebni transakce, bude
na vrub tohoto BU tato Platebni transakce
zitovdna 1 za cenu vzniku nepovoleného
debetniho ztstatku, a to v&etné piipadné Poplatky
za Platebni transakci.

Zultovand Castka Platebni transakce se mize od

autorizované Cdstky lisit — pfi zaétovdni je Cdstka

Platebni transakce vidy znovu pfepocitina aktudlnimi

kurzy Banky (viz. ¢lanky 9.3. a 9.4.).

7.14.Pokud mé Klient nebo Drzitel PK v Internetbankingu

nastaveno zasilini ozndmeni o Platebni transakci
provedené prostfednictvim PK, je uvddénd cdstka
Platebni transakce vypoctend dle ¢lanku 7.13. a mize
se lisit od zaultované castky Platebni transakce.
Uvedend cdstka informuje o vysi provedené blokace
prostiedkt na BU z titulu pravé provedené Platebni

7.15.

transakce. Samotné zuctovani Platebni transakce se
fidi dle ustanoveni téchto Podminek.
V piipadé Platebni transakce provddéné off-line neni
ozndmeni o jejim provedeni zasilano.

Drzitel PK je oprdvnén provddét Platebni transakce
prostiednictvim  PK  pouze v rdmci stanoveného
Limitu PK, maximdlné vSak do vySe Disponibilniho
ziistatku BU. Pokud je Platebni transakce providéna
off-line nebo pifi nestandardni autorizaci Platebni
transakce (napf. pfi vypadku spojeni mezi centrdlnim
informa¢nim systémem PK Banky a autorizanim
systémem PK), mtZe z technickych davodd dojit
k piecerpani Disponibilniho zistatku na BU a/nebo
pieCerpani stanoveného Limitu PK. Banka za takové
precerpdni nenese odpovédnost.

7.16.Platebni transakce jsou uctovdny s Casovou prodlevou

(viz. ¢ldnek 9.2. ). Klient v8ak nese odpovédnost za
vSechny Platebni transakce provedené PK vydanymi
k jeho BU a bez ohledu na vysi Limitu PK je
povinen uhradit pfipadny nepovoleny debetni zGstatek
na BU, nebo 3kody zptsobené Bance pouzitim PK.

7.17.Neni-li ¢dstka nepovoleného debetniho zstatku na

BU wuhrazena do 10 kalenddfnich dnt od jeho
vzniku, je Banka oprdvnéna na ndklady Klienta
omezit platnost PK vydanych ke v§em BU Klienta.

7.18.V pfipadé zadrzeni PK v ATM je Drzitel PK povinen

neprodlené kontaktovat Banku, Banka ndsledné omezi
platnost zadrzené PK. Drzitel PK miZe pozddat
piislusnou banku nebo spole¢nost spravujici ATM o
navrdceni PK, tato banka nebo spole¢nost vsak neni
povinna Drziteli PK zadrzenou PK vritit.

7.19.V pfipadé problémid s funkénosti PK, s provddénim

8.
8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

Platebnich transakci nebo v pfipadé jinych problémt
souvisejicich s PK se Klient nebo Drzitel PK mohou
obrétit na Zakaznicky servis pro PK .

ZMENY UDAJU

Klient je povinen hldsit Bance veskeré zmény udajd,
které se tykaji PK vydanych k jeho BU, poskytnutych
Bance v souvislosti s vyddnim uvedenych PK (napf.
zména identifika¢nich udaji apod.), a to kdykoli
béhem trvdni Smlouvy o PK. Tato povinnost plati i
pro Drzitele PK. Klient je odpovédny za vSechny
$kody vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Klient a Drzitel PK jsou oprdavnéni pozddat o zmény
k jiz vydané PK, a to pisemné v Obchodnim misté
Banky s tim, Z¢ o zménu Limitu PK a zfizeni/zruSeni
DS je opriavnén pozidat pouze Klient. V piipadé
zmény jména Drzitele PK bude vidy vyddna novd PK
s ptvodni platnosti a s novym jménem Drzitele PK.

Nahldsené zmény jsou uc¢inné ndsledujici Pracovni den
po preddni tddné podepsanych formuldftd Bance,
pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto
jinak.

ZUCTOVANI PLATEBNICH TRANSAKCI, VYPISY A
REKLAMACE

O Platebnich transakcich provedenych PK je Klient
informovan ve vypisu z BU, ze kterého byla Platebni
transakce provedena. Platebni transakce jsou uétovany
jednotlivé s oznacenim, Ze Platebni transakce byla
provedena PK, a s uvedenim:
e modifikovaného ¢&isla PK,
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

data provedeni Platebni transakce,

autoriza¢niho kodu Platebni transakce,

popisu,

ndzvu akceptacniho zafizent,

Castky v origindlni méné vcetné kodu origindlni

mény,

&stky v méné BU,

e Clastky v Zuétovaci méné vletné kodu Zuctovaci
mény,

e  kurzu pouzitého pro prepoet ze Zultovaci mény
do mény BU,

e mista a stitu provedeni Platebni transakce.

Poplatek za hotovostni vybér z ATM je uctovan jako

samostatnd Platebni transakce s uvedenim data

provedeni Platebni transakce, autorizatniho kodu

Platebni transakce, za kterou je Poplatek ultovan,

popisu a &istky Poplatku v méng BU a &istky

Poplatku v CZK, pokud je BU veden v cizi méné.

K zuctovani Platebnich transakei provedenych PK
dochdzi v souladu s pravidly Karetnich asociaci
s Casovou prodlevou od data jejich provedeni.
Veskeré Platebni transakce Banka zuctuje (odepise
z BU Klienta) nejpozd&ji nésledujici Pracovni den po
dni, ve kterém obdrii ultovaci zprivy o jejich
provedeni z Karetni asociace. Pokud je zultovaci
zprdva prfijata v dobé, kterd neni Provozni dobou
Banky, plati, Ze byla pfijata na zacdtku ndsledujiciho
Pracovniho dne Banky.

Pfi zauctovani Platebni transakce provedené PK v jiné
méné neZz je Zucftovaci ména, je Castka Platebni
transakce pfepoditina do EUR aktudlnim kurzem
Karetni asociace a Banka obdrzi od Karetni asociace
k zaultovdni &dstku Platebni transakce jiz v méné
EUR (didle jen ,obdrzend castka“). Banka zudtuje
obdrzenou &istku z BU, ze kterého byla &dstka
Platebni transakce autorizovdna a piip. blokovdna
(viz &lnek 7.13.). Pokud ména tohoto BU je jind nez
EUR, Banka pfepocte obdrzenou c<&astku do mény

tohoto BU  aktudlnim  kurzem dle  pravidel
stanovenych ve VOP.
Pokud je Platebni transakce provedend PK v

Zactovaci méné odlisné od mény BU, na kterém byla
Castka blokovdna pfi autorizaci (viz ¢ldnek 7.13.),
Banka pfepocte &astku Platebni transakce do mény

tohoto BU  aktudlnim  kurzem dle  pravidel
stanovenych ve VOP.
Drzitel PK, resp. Klient mtze ziskat historii

kurzovniho listku Banky na Internetovych strankach
(www.ppfbanka.cz) nebo v Obchodnim misté Banky.

Poplatky =~ za  Platebni  transakce  realizované
prostiednictvim PK jsou ultovany z BU, ze kterého
byla Platebni transakce zuétovéna.

Banka wuschovdvd, ve smyslu Zikona o bankéch,
vnitfni zdznamy umoziujici zpétné vyhleddni Platebni
transakce a opravu piipadnych chyb. Klient a Drzitel
PK jsou povinni pravidelné prabéiné kontrolovat
Platebni transakce provedené PK, mimo jiné i pro
moznost v¢asného uplatnéni reklamace.

Reklamaci Platebnich transakef provedenych
prostfednictvim  PK miZe podat jak Klient, tak
Drzitel PK, a to predev§im na formuldfi Banky
k tomu uréeném. Pfi podidni reklamace emailem nebo

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

telefonicky je Banka oprdvnéna si ovéfit totoznost
Klienta nebo Drzitele PK.

Na reklamace tykajici se Platebnich transakci
s pouzitim PK se pouZije Reklamaéni t4d Banky,
nestanovi-li tyto Podminky nebo pfedpisy pfislusné
Karetni asociace o reklamacich jinak.

Banka je opravnénd si v pribéhu reklamaéniho fizeni
vyzddat od Drzitele PK nebo od Klienta pisemné
ozndmeni o neautorizované Platebni transakci, pokud
je to nezbytné k vyftizeni reklamace.

Odpovédnost Banky za neautorizované a nespravné
provedené Platebni transakce se Fidi piisluSnymi
ustanovenimi VOP.

Klient, resp. Drzitel PK, je povinen predlozit veskerou
dostupnou dokumentaci vztahujici se ke sporné
Platebni transakci (zejména kopie ultenek, doklad o
stornu Platebni transakce, pfipadné také kopie vypisu
z BU s vyznalenou reklamovanou Platebni transakci).
Banka je oprdvnéna vyzvat Drzitele PK nebo Klienta
k doddni  dalsich  informaci nebo  dokumentt
vztahujicich se k reklamované Platebni transakci.
V piipadé, Ze informace nebo dokumenty nebudou
fadné doruCeny Bance ve stanoveném terminu, je
Banka oprdavnéna reklamaéni fizeni zastavit nebo
reklamaci zamitnout.

Pii zuctovani Platebnich transakci provedenych PK v
zahrani¢i nelze reklamovat ¢dstky vzniklé kurzovym
rozdilem mezi dnem provedeni Platebni transakce a
dnem jejiho zaltovani. Kurzovy rozdil mtze v
piipadé Platebni transakce provedené prostiednictvim
PK v zahrani¢i vzniknout také na zdkladé prepoctu
Platebni transakce do Zultovaci mény a ndsledné do
mény BU. V piipadé, 7e je k jiz provedené debetni
Platebni transakci uskute¢néna Platebni transakce
kreditni, je toto provddéno jinym penéZnim ustavem
nez Bankou. Banka nenese odpovédnost za pfipadny
rozdil ve wvysi piepoctenych  &dstek  vzniklych
v disledku ¢asového odstupu mezi zauétovdnim
debetni a kreditni Platebni transakce.

9.14.Banka pisemné informuje Klienta nebo Drzitele PK o

9.15.

vysledku reklamace bez zbyte¢ného odkladu po
skonceni reklamaéniho fizeni, pfip. téZ na zdkladé
vysledku  Chargebacku v souladu s lhitami pro
vyfizeni reklamaci pfislusné Karetni asociace, nejdéle
viak do 90 dnt od obdrzeni reklamace. Pokud
vzhledem ke slozitosti pfipadu neni mozné vyfidit

reklamaci v této lhtité, Banka bude Klienta nebo
Drzitele PK v této lhGté informovat o stavu
vyfizovani reklamace.

Pozdni zaucétovani Platebni transakce z PK neni

divodem k reklamaci.

10. ZTRATA/ODCIZENI/ZNEUZITI PK

10.1.

10.2. Hlasici

Klient, Drzitel PK a pfipadné i tfeti osoba (dile jen
»hldsici osoba“) je povinna ozndmit Bance ztritu,
odcizeni nebo zneuziti PK, a to bez zbytecného
odkladu poté, co uvedenou skutetnost zjistila nebo
mohla zjistit. Pokud je hldSeno zneuziti PK, je Drzitel
PK povinen PK neprodlené odevzdat Bance. Hlésici
osoba provddi ozndmeni na Lince pro blokaci PK.

osoba informuje Banku o veskerych
okolnostech ztraty nebo odcizeni PK a nezni-li &islo
PK, uvede dalsi tdaje, na zdkladé kterych je mozné
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Drzitele PK a PK identifikovat (napf. &islo BU, rodné
&islo aj.).

10.3.Call centrum sdéli hldsici osobé identifika¢ni kod
jako potvrzeni telefonického hldseni ztrity nebo
odcizeni PK.

10.4.Klient, pfipadné Drzitel PK, souhlasi, aby jejich
telefonické hovory s Bankou nebo s Dodavatelem v
Zékaznickém servisu nebo na Lince pro blokaci PK
byly Bankou nebo Dodavatelem zaznamendviny,
uchovdviny a v pfipadé sporu pouzity jako dikazni
prostiedek.

10.5.Klient a Drzitel PK se zavazuji ucinné spolupracovat
s Bankou pfi realizaci ndpravnych  opatfeni
navrzenych Bankou. Pozdni ozndmeni mtZe mit za
ndsledek zanik ndroku Klienta, pfipadné Drzitele PK
na ndhradu $kody nebo ndrokdi z neautorizované
nebo  nespravné  provedené  Platebni  transakce
v souladu s VOP.

10.6.Kazdé PK hldsené jako ztracené, odcizené nebo
zneuzité je z bezpecnostnich davodi omezena
platnost. Banka nenese odpovédnost za piipadné
$kody, které vzniknou Klientovi nebo Drziteli PK
v dasledku omezeni platnosti PK.

10.7.Pokud Drzitel PK, resp. Klient, ziskdi PK zpét poté,
co byla nahldsena jako ztracend nebo odcizend, PK
nesmi byt ddle pouZivdna.

10.8.Uplynutim deseti Pracovnich dnt od nahldSeni
ztraty/odcizeni/zneuziti PK Bance pozbyvd Smlouva o
PK platnosti, pokud v této lhité Klient nepozdda
pisemné o vydani nové PK s parametry ptivodni PK.

11. OMEZENI PLATNOSTI PK
z jinych dfivodd, nez je odcizeni, ztrata nebo zneuziti PK
a prozrazeni PIN

11.1. Trvalé omezeni platnosti PK se vztahuje na vSechny
Platebni transakce, nelze jej zrusit a PK jiz nelze
obnovit.

11.2.Docasné omezeni platnosti PK Banka neprovadi.

11.3.0 omezeni platnosti PK miZe pozddat Banku Drzitel
PK nebo Klient, a to pouze osobné v Obchodnim
mist¢ Banky na formuldfi k tomu ur¢eném. Klient
mZe pozddat o omezeni platnosti vSech PK, které
byly vydany k jeho BU, Drzitel PK muZe pozidat
pouze o omezeni platnosti té PK, ke které md
dispozi¢ni pravo.

11.4.Zrusit pridvo pouzivat PK ¢&i omezit jeji platnost nebo
odmitnout uskute¢néni Platebnich transakef
provadénych PK, je oprdvnéna i Banka, a to i bez
piedchoziho upozornéni, zejména v piipadé, kdy
Klientem a/nebo Drzitelem PK byly poruseny platné
Podminky a/nebo VOP, pokud se Klient nachdzi
v insolvenénim fizeni, nebo pokud na BU Klienta
byla nafizena exekuce piikdzanim pohledivky z BU
piesahujici Disponibilni ziistatek BU, kdy neni nadéje
na zlepseni platebni bilance. O takovém opatfeni
Banka Klienta bez zbyte¢ného odkladu informuje.

11.5.Banka je dédle oprdavnéna z vlastniho podnétu omezit
platnost PK z davodd bezpecnosti PK, zejména pfi
podezieni na jeji neautorizované & podvodné pouziti
(ziskd-li Banka od Karetni asociace, resp. z jiné
banky nebo z jiného divéryhodného zdroje informaci
o mozném ohroZeni PK). Pfed omezenim platnosti PK

nebo neni-li to mozné, tak okamzité¢ poté, bude
Banka informovat Drzitele PK o tomto omezeni
platnosti PK a jeho d@vodu. Tato povinnost neplati v
piipadé, Zze by poskytnuti této informace mohlo
zmafit ufel omezeni platnosti PK nebo by to bylo v
rozporu s pravnimi pfedpisy. Banka bude Drzitele PK
informovat telefonem, e-mailem nebo na adrese
uvedené ve Smlouvé o PK.

11.6.Pii pouziti PK s omezenou platnosti mize dojit
k jejimu zadrZeni Obchodnikem nebo v ATM.

11.7.Banka nenese odpovédnost za pfipadné Skody, které
vzniknou Klientovi a/nebo Drziteli PK v disledku
omezeni platnosti PK nebo v dasledku zruSeni prava
pouzivat PK.

11.8.Za skody zptsobené pripadnym zneuzitim PK, které
byla omezena platnost na zdkladé Zddosti Klienta
nebo Drzitele PK dle ¢ldnku 11.3., pfejimd Banka
odpovédnost ndsledujici Pracovni den po dni
pfedloZeni Zddosti o omezeni platnosti PK, pokud
byla tato Zzddost Bance dorucena do 16:00 hod.
Pracovniho dne. Pokud je Zddost o omezeni PK
doru¢ena po 16:00 hod. Pracovniho dne, piebird
Banka odpovédnost druhy Pracovni den nésledujici
po dni obdrzeni Zddosti o omezeni platnosti PK.

12. POMOC V NOUZI - V ZAHRANICI

12.1.Pokud byla PK omezena platnost z dévodu ztréty,
odcizeni nebo zneuziti (tj. dle kapitoly 10.), nebo
pokud byla PK omezena platnost z podnétu Banky
z divodu bezpetnosti (tj. dle ¢lanku 11.5.), Drzitel
PK se v momenté omezeni platnosti PK nachdzi
v zahrani¢i a omezenim platnosti PK se dostal do
nouzové situace, mize Drzitel PK pozddat o vyplatu
nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych vydajt.
Zéadost o vyplatu nouzové hotovosti uplatni DrZitel
PK telefonicky v Bance. Banka o vyddni nouzové
hotovosti rozhodne individudlné na zikladé posouzeni
okolnosti pfipadu, misté, kde se Drzitel PK nachazi,
moznosti nouzovou hotovost bezpetnym zptsobem do
mista pobytu Drzitele PK dorudit a moZnosti Drzitele
PK prokdzat nezpochybnitelnym zptGsobem svou
totoznost pfi piebirdni nouzové hotovosti.

12.2.Pokud Banka rozhode o vyddni nouzové hotovosti,
vySe této poskytnuté nouzové hotovosti mize <init
maximdlné aktudlni Disponibilni ziistatek BU, ke
kterym byla PK vyddna, a to po odefteni ndkladii
Banky spojenych s poskytnutim nouzové hotovosti,
nejvyse vsak 50.000 CZK nebo protihodnotu této
Castky v jiné méné.

12.3.Vyplata nouzové hotovosti se fidi Obchodnimi
podminkami vydanymi spole¢nosti Europ Assistance
s.r.o. pro poskytovani sluzeb osobniho dorucovani
finanéni hotovosti v pfipadech nouze.

12.4.Klient a Drzitel PK souhlasi s pfeddvdnim svych
osobnich tudaji spole¢nosti Europ Assistance s.r.o.
v rozsahu nezbytném pro zajiSténi vyplaty nouzové
hotovosti.

13. DOPLNKOVE SLUZBY K PK

13.1.DS jsou bud nedilnou souldsti vyhod spojenych
s pouzivdnim ur¢itych druh@ PK (obligatorni DS),
nebo je Klient mize k PK samostatné sjednat
(fakultativni DS).
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

V piipadé obligatornich DS se Drzitel PK stdva
automaticky oprdvnénou osobou, které budou tyto
sluzby ~ poskytovdny.  Narok na  poskytovani
obligatorni DS vznikd DrZiteli PK uzavienim Smlouvy
o PK. Zména ani zruSeni obligatornich DS ze strany
Klienta neni mozn4.

V piipadé fakultativnich DS se Drzitel PK stdvd
opravnénou  osobou, které budou tyto DS
poskytovdny, pouze v pfipadé, Ze Klient sjednd

fakultativni DS ve Smlouvé o PK nebo o ni pozida
dodate¢né, a to osobné v Obchodnim misté¢ Banky
na formuld#i k tomu urleném, a Banka tuto Zidost
pfijme. Klient je oprdvnén provést zménu nebo
zruSeni fakultativni DS kdykoli v prabéhu platnosti

PK, a to osobné v Obchodnim mist¢ Banky na
formuldfi k tomu uréeném (viz rovnéz &lanek 8.2.).
Banka je opravnéna kdykoliv zménit, pozastavit,

poskytnout s prodlevou, nebo zrusit nékterou nebo
viechny DS poskytované ve spojeni s PK, zejména
pokud pfic¢inou takovéhoto jedndni budou okolnosti
technické &i technologické povahy. Banka muze ddle
kdykoli zavést novou DS k PK, a to jak fakultativni
DS, tak obligatorni DS. Banka je rovnéz oprdvnéna
omezit uréity typ DS, naptfiklad v zdvislosti na typu
PK.

Pokud je k PK sjedndno Pojisténi zneuziti PK, ztrity
doklad@ ¢i klicd nebo odcizeni ¢&i zneuZiti mobilniho
telefonu (dile jen ,Pojisténi PK*“), pak:

e Pojistitelem je Ceskd pojistovna ZDRAVI a.s.,
Litevskd 1174/8, 100 05 Praha 10, Cesk4
republika, IC 49240749 (dile jen ,,CPZ“).

e Dojisténi PK se fidi Zvldstnimi pojistnymi
podminkami pro skupinové pojisténi vydajt
vzniklych  zneuzitim  platebni karty, ztrdtou
dokladé ¢i klicd nebo odcizenim ¢&i  zneuZitim
mobilniho  telefonu  &j.: 02/2010 (ddle  jen
»ZPP-PV-PK“). Klient a Drzitel PK prohlasuji, Ze
se  sezndmili s obsahem  pojistné  smlouvy
& 19100859/2010, uzaviené mezi Bankou a CPZ
jako pojistitelem ve smyslu ustanoveni § 10

zdkona & 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,
v platném znéni, a se ZPP-PV-PK, které jsou
nedilnou souddsti pojistné smlouvy, a souhlasi

s preddvanim svych osobnich udaji ke zpracovani
CPZ v rozsahu nezbytném pro plnéni pojistné
smlouvy.

e Pocatek Pojisténi PK nastdvd v 00:00 hodin dne
nésledujictho po dni, kdy byla PK aktivovdna.
Pokud ke sjedndni Pojisténi PK dojde dodateiné
a7z po dni aktivace PK, nastdvd pocdtek Pojisténi
PK v 00:00 hodin dne ndsledujictho po dni
sjedndni Pojisténi PK.

Pokud je k PK sjedndno Cestovni pojisténi, pak:

e Pojistitelem je Ceskd pojisfovna a.s. se sidlem
Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceskd republika,
IC: 452 729 56 (ddle jen ,CP<).

e Cestovni pojisténi se ¥idi VSeobecnymi pojistnymi
podminkami pro cestovni pojisténi VPPCP 07
(ddle jen ,,VPPCP 07%) a Smluvnim ujedndnim
pro pojisténi Quality a pro pojisténi TOP (dile

jen ,Smluvni ujedndni“). Klient a Drzitel PK
prohlasuji, ze pfevzali pfislusné VPPCP 07 a
Smluvni ujedndni, Ze se s nimi sezndmili pted
sjedndnim cestovnitho pojisténi a Ze souhlasi
s pfeddnim svych osobnich udajid ke zpracovani
CP v rozsahu nezbytném pro plnéni pojistné
smlouvy.

e Drzitel PK obdrzi pfi pfevzeti PK Informaéni
kartu cestovniho pojisténi a Pokyny pro pojisténé
pfi pojistné udélosti.

e DPojisténi pocind dnem aktivace PK a sjedndvd se
na celou dobu platnosti PK. Pokud ke sjedndni
Cestovniho pojisténi dojde dodate¢né az po dni
aktivace PK, nastdvd pocdtek Cestovniho pojisténi
v 00:00 hod. dne ndsledujictho po dni sjedndni
Cestovniho pojisténi.

e Pojistnd smlouva ve smyslu VPPCP 07 se pro
pfipad Cestovniho pojisténi sjedndvd v rdmci

Smlouvy o PK. Doba jeji platnosti je shodna
s dobou  pojisténi  definovanou v pfedchozim
odstavci.

e Dojistitel i pojistnik (Klient) maji pravo od

pojistné smlouvy o Cestovnim pojisténi odstoupit
za podminek stanovenych ve VPPCP 07.

e Odstoupeni od pojistné smlouvy o Cestovnim
pojisténi vyfizuje s Klientem Banka.

14. ZANIK A ZRUSENI PRAVA POUZIVAT PK

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Priavo pouzivat PK miize zaniknout zejména dohodou
Klienta a Banky, vypovédi smluvniho vztahu ze
strany  Klienta  nebo  Banky, nedojde-li  k

automatickému obnoveni PK, ztritou / odcizenim /
zneuzitim PK, omezenim platnosti PK, zdnikem
pravnické osoby, k jejimz BU byla PK vydana,
amrtim fyzické osoby, k jejimz BU byla PK vydana,
umrtim DrZitele PK, znehodnocenim nebo odevzdinim
platné PK Bance, nebude-li vyddna PK nova.

Klient mutze kdykoliv zrusit pravo Drzitele PK
pouzivat PK, a to pisemné dle kapitoly 11., nebo
vrdcenim pfislusné PK Bance. Zruseni prava Drzitele
PK disponovat s PK nezbavuje Klienta odpovédnosti
za Platebni transakce provedené touto PK do doby
zruSeni prava pouzivat PK.

Smlouva o PK pozbyvd platnosti rovnéz dnem zdniku
Smlouvy o poslednim BU Klienta, ktery byl pfipojen
k PK.

Banka omezi platnost PK ke dni zdniku Smlouvy o
PK, a v piijpadé vypovédi nebo odstoupeni od
Smlouvy o PK Bankou k okamziku odesldni vypovédi
nebo ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy o PK.
Pokud Klient nebo Drzitel PK soucasné s poddnim
vypovédi nevrati Kartu Bance, Banka omezi platnost
PK na niklady Klienta.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 1. 1. 2013,
ucinnosti dnem 1. 3. 2013 a k tomuto dni se rusi
stavajici ,,Obchodni podminky pro platebni karty PPF
banky a.s.“ uc¢inné od 1. 10. 2011.
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