Banka
|

OBCHODNI PODMINKY PPF BANKY A.S. PRO INTERNETBANKING

OBSAH:
1. UVODNIUSTANOVENI ...cooviiiececectete ettt ettt ettt e ettt et s s s s e et et et et et en s se s et et et et en s nses et et et et es e sse et etetas s s e sneees 2
2. VYKLAD POUMU ..ottt ettt ettt s ettt et et e s ae e et et et et s e e s e et et et et et e sns et et et ettt esnsnseaes et et et s snsneetetnas 2
3. OBECNA USTANOVENI ..ottt ettt ettt ettt et s e saet et et e st e s e et et et et s s e s s e eae st et et en e ssaetetet et s s s nsssetesesasasans 3
4. TECHNICKE POZADAVKY .....oiiieieeeeeeeeeeeteeeeeeeee e e e e s e e een et s e s s e s et en e et en st e e s s s een e e n s en e ansenenannnen 3
B, ZAVEDENI SLUZBY .....oovoeeeeeeeeeeeeeeeeee oottt e ettt n e e e et n et n e e e nae e en et en s 3
B.  ZABEZPECENI ...ttt ettt e ettt en e en s 3
7. PLATEBNIi A BANKOVNIi SLUZBY POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM IB A DALSi FUNKCNOSTI IB .....oovevvceeirene 5
8. DISPONOVANI S PENEZNIMI PROSTREDKY ......ooiuiuitiiiiiiiieeieetete et et eeesesae e te st esessssssaesesesesesssssaesesesesesensnsssssesesasasesnsssssesnas 5
9. ROZSAH OPRAVNENI UZIVATELE ......oouiuitiiiieiet ettt sttt et ae ettt s s s s s s st et et es s ssssaetete s s s s snsssesesasasesensnesesaessas 5
10, PREDAVANI DAT ..ottt ettt ettt ettt s e sttt e st s e s e s e et ettt et ensn s e s et et e st en s snse s et et et et s e sseetetetas s es e snnees 6
11, VYPISY A REKLAMACE ......oooiuieiteteietee et eeeete ettt e et aete st et s ss et te s et et es s s s sa et et et et et ensssst et et et et s s snsea et et et asessnsssetetesas s s ensneees 6
12.  ZTRATA, ZNEUZITi, PORUCHY A ZABLOKOVANI IB .........ouiiieceeeieeeeeeeeeeeeeeee e 7
TR @ 10 2T0)Y/ = 0] Nl 1 OO 7
14, ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU.......omoiiiieeieeeoeeeeeeeeeeee et n e s s ene e s e een e eanenens 8
15, ZAVERECNA USTANOVENI. ......coomiiiiieeeee e eee ettt et n e e e en st e s e een s eanenens 8
PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6 1/8

T: (+420) 224 175 888, F: (+420) 224 175 980, E: info@ppfbanka.cz
www.ppfbanka.cz



Banka
|

1.
11

1.2

13

1.4

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

UVODNIi USTANOVENI

Obchodni podminky PPF banky a.s. pro Internetbanking
(dale jen ,Podminky®) stanovuji zakladni pravidla, ktera
jsou uplatiiovana pro obchodni vztahy mezi Bankou a
jejimi  Klienty pfi  vyuzivani Bankovni  sluzby
Internetbanking .

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, maji pojmy nebo
slovni spojeni zaCinajici velkym pismenem vyznam
stanoveny ve VSeobecnych obchodnich podminkach PPF
banky a.s. (dale jen ,VOP*). Takto definované pojmy a
slovni spojeni se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna
Cisla.

Tyto Podminky jsou vydany na zakladé a v souladu
s ustanovenim § 1751 Obcanského zakoniku, Zakona o
platebnim styku, Zakona o bankach, pfipadné dalSich
souvisejicich  pravnich predpisi, a vsouladu s
podminkami Karetnich asociaci.

Tyto Podminky jsou tzv. Konkrétnimi obchodnimi
podminkami (dale jen ,KOP*) vydavanymi v souladu a
v navaznosti na VOP. Vztahy mezi Bankou a Klientem
témito Podminkami neupravené se fidi VOP.

VYKLAD POJMU

Bezpec€nostni prvky — za tyto se vsouladu s VOP
zejména povazuji: Certifikat, Certifikacni Token, OTP kdéd,
OTP Token, PIN k Certifikaénimu Tokenu, Pfistupové
heslo pro IB, SMS kdéd a Uzivatelské jméno do IB.

Certifikacni centrum — internetova aplikace registracni
autority; zajiStuje vytvofeni nového a obnovu stavajiciho
Certifikatu.

Certifikacni Token -
uchovani Certifikatu.

USB zafizeni pro uloZeni a

Certifikat — osobni certifikat vygenerovany Certifikacnim
centrem, ktery ovéfuje identitu Uzivatele.
Nejedna se o Sifrovany podpis.

Davka — soubor (vygenerovany napf. u¢etnim systémem
Klienta) v urcitém formatu, jehoz obsahem je hromadny
Platebni pfikaz.

Dodavatel — tfeti strana, ktera je zpracovatelem nebo
zabezpeluje sluzby tvofici soucast IB, nebo ktera
zajistuje na zakladé smluvniho vztahu pro Banku ¢innosti
souvisejici s provozem IB.

Hlavni klient — klient Banky, jehoz prostfednictvim
vyuziva Klient, vyluéné nebo z ¢asti, sluzeb IB. Klient
udéluje Hlavnimu klientovi a jeho UZivateldm plnou moc
za ucelem a v rozsahu nezbytné pro vyuzivani sluzeb IB
Klientem prostfednictvim Hlavniho klienta.

IB (také Internetbanking) — on-line systém ELB (pracuje
za stalého spojeni s Bankou), jehoz prostfednictvim je
umoznéno Uzivateli komunikovat s Bankou, predavat
Bance Platebni pfikazy a zadosti a ziskavat dalsi
informace, véetn& informaci o stavu U&td a pfip.
Platebnich transakcich na nich uskutecnénych.
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Limit — celkovda maximalni ¢astka pro disponovani
s Penéznimi prosttedky na Ugtech stanovena v
Opravnéni Uzivatele. Limit je vzdy stanoven v CZK a
muUze byt nastaven pro Platebni pfikaz (dale rovnéz jen
jako ,Transakéni limit*), pro urcité Casové obdobi (den,
tyden nebo mésic — dale rovnéz jen jako ,Casovy limit"),
pfipadné v kombinaci pro Platebni pfikaz a zaroven pro
urcité Casové obdobi. Limit se vztahuje souhrnné ke vSem
Ugtim uvedenym v Opravnéni UZivatele, se kterymi miize
UzZivatel disponovat prostfednictvim IB.

Opravnéni Uzivatele — Bankou uréeny formulaf majici
nalezitosti plné moci, kterym Klient opravriuje UZivatele
k pfistupu do IB. Opravnéni UZivatele zarover stanovuje
zplsob pfihlasovani Uzivatele do IB rozsah pfistupovych
prav, zejména piistup k Ustdm, Platebnim a Bankovnim
sluzbam, k zadani Platebniho pfikazu a pfipadné k jeho
autorizaci, nebo k zasilani zadosti Bance.

Ve vztahu ke sluzbdm |IB, které Klient vyuzZiva
prostfednictvim Hlavniho klienta resp. jeho Uzivatell, se
za Opravnéni Uzivatele Klienta povazuje Opravnéni
Uzivatele udélena Hlavni klientem.

OTP koéd - autorizacni numericky Sestimistny jedinecny

identifikator, ktery si Uzivatel generuje prostfednictvim

OTP Tokenu, a to vzdy zvlast pro:

e kazdé prihlaseni do IB a slouzi k ovéfeni Uzivatele,

e kazdy Platebni pfikaz nebo Zadost pro Banku a slouzi
k jejich autorizaci.

Nejedna se o Sifrovany podpis.

OTP Token — zafizeni ur€ené pro generovani OTP kodu.

Je poskytovan jako:

e hardwarové zafizeni (dale oznaCované také jako
,Hardwarovy OTP Token*), nebo

e mobilni aplikace (dale oznacovana také

~Softwarovy OTP Token®).

jako

PIN (Personal Identification Number) — kdd pro pfistup
k Certifikaénimu Tokenu, na kterém je uloZzen Certifikat.
PIN musi mit Sest az dvacet mist, mize obsahovat pouze
alfanumerické znaky bez diakritickych znamének, z toho
minimalné jedno velké pismeno, minimalné jedno malé
pismeno a minimalné jednu cislici.

Pristupové heslo do IB — je pfidéleno Uzivateli v pfipadé
zvoleni autorizace prostfednictvim OTP kédu a SMS
kodu. Uzivatel jej zadava pfi pfihldSeni do IB a pii
registraci OTP Tokenu. PFistupové heslo do IB musi mit
Sest az deset mist, mize obsahovat pouze alfanumerické
znaky bez diakritickych znamének, z toho minimalné
jedno velké pismeno, minimalné jedno malé pismeno a
minimalné jednu Cislici a nesmi se opakovat.

Seznam Gétl — obsahuje vy&et Ustd, na které je mozno
nahlizet, pfipadné s nimi disponovat prostfednictvim IB.

Smlouva - Smlouva o Elektronickém bankovnictvi
uzaviena mezi Bankou a Klientem.
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SMS kod - autoriza¢ni numericky osmimistny jedinecny
identifikator, ktery je =zasilan Uzivateli na zvolené
tuzemské cCislo mobilniho telefonu. Je generovan zvlast
pro:

o kazdé pfihlaseni do IB a slouzi k ovéfeni Uzivatele,

e kazdy Platebni pfikaz nebo zadost pro Banku a slouzi
k jejich autorizaci.

Nejedna se o Sifrovany podpis.

Technické pozadavky — soubor softwarovych a
hardwarovych pozadavkl nutnych pro zajisténi fungovani
IB na strané Klienta. Aktualni znéni Technickych
poZadavku Banka zvefejfiuje na Internetovych strankach.
Technické pozadavky nejsou Informaci ve smyslu VOP.

Token — souhrnné oznaceni pro Certifikacni Token a OTP
Token.

Uzivatel — Opravnéna osoba povéfena Klientem Kk
vyuzivani IB, rozsah povéfeni je uveden v Opravnéni
konkrétniho Uzivatele. Ve vztahu ke sluzbam IB, které
Klient vyuziva prostfednictvim Hlavniho klienta, se za

UZivatele Klienta povazuje kazdy UZivatel Hlavniho
klienta.
Uzivatelska prirucka — soubor pravidel Banky pro

uzivani IB. Banka je opravnéna Uzivatelskou pfirucku
ménit. Aktualni znéni Uzivatelské pfirucky Banka
zvefejfiuje na Internetovych strdnkdch. UZivatelska
pfirucka neni Informaci ve smyslu VOP.

Uzivatelské jméno do IB - pfihlaSovaci jméno UZivatele
do IB, které Klient a Banka dohodnou a které je uvedeno
v Opravnéni Uzivatele. Uzivatelské jméno do IB musi mit
osm az Sestnact mist, miZe obsahovat pouze
alfanumerické znaky bez diakritickych znamének, z toho
minimalné jedno velké pismeno, minimalné jedno malé
pismeno a minimalné jednu dislici.

Vicenasobna autorizace — nastaveni, pfi kterém se
vyZaduje zajisténi zvoleného poctu autorizaci (2 nebo
vice) Uzivatelt pro vyuzivani IB, a to bez ohledu na vysi
stanoveného Limitu.

Viceuroviiova autorizace — nastaveni, pfi kterém se
vyzaduje zajiSténi zvoleného poctu autorizaci (1 nebo
vice) UzivatelU v zavislosti na vysi stanoveného Limitu pro
vyuzivani IB.

Zakaznicky servis (Customer Service) — telefonni linka
nebo e-mailova schranka slouzici k hlaseni poruch a
nesrovnalosti IB a uzivatelské podpofe Klientd a
Uzivatelll. Zakaznicky servis je k dispozici kazdy Pracovni
den od 8:00 do 18:00 hodin.

OBECNA USTANOVENI

Banka poskytne sluzbu IB na zakladé Smlouvy, popf.
zadosti Klienta a jeji akceptaci Bankou.

Klient je povinen urcit Platebni ucet, na jehoz vrub budou
uctovany Poplatky za zfizeni a vedeni IB a za dalSi sluzby
souvisejici s poskytovanim IB. Pokud Klient Platebni ucet
neurci, uréi ho Banka.

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6
T: (+420) 224 175 888, F: (+420) 224 175 980, E: info@ppfbanka.cz
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Ostatni Poplatky spojené s Platebnimi transakcemi a
Platebnimi a Bankovnimi sluZzbami jsou uctovany z téch
Ugth, prostrednictvim kterych byla Platebni transakce
provedena, resp. Platebni nebo Bankovni sluzba
poskytnuta.

Klientovi je IB pfistupny z Internetovych stranek. Klient
mize uzivat IB pouze ke smluvenému UGcelu. Klient
vyuziva IB prostfednictvim UzZivatel(.

Klient bere na védomi, Ze UZivatelé maji v rozsahu svych
pfislusnych opravnéni pfistup k informacim o zUstatku a
pohybech na U¢tech, které v IB obsluhuji.

TECHNICKE POZADAVKY

Minimalni technické pozadavky nutné pro fungovani 1B
jsou uvedeny v Technickych pozadavcich.

Banka je opravnéna omezit (i doCasné€) rozsah
podporovanych operacnich systém(, na kterych je mozné
vyuzivat mobilni aplikaci pro generovani OTP kodu
prostfednictvim Softwarového OTP Tokenu.

Banka je opravnéna zdokonalovat IB formou jeho
prechodu na vy3si verzi; o zdméru provést vyse uvedenou
zménu je povinna Klienta informovat v dostate€ném
predstihu pfed pfechodem na vysSi verzi.

Klient je povinen zajistit funkéni a vykonnostné
odpovidajici HW, pfipadné kompatibilitu  jiného
instalovaného SW sIB, a to po celou dobu platnosti
Smlouvy s tim, Ze v pfipadé zkvalithovani a/nebo v
pfipadé prechodu na vysSi verzi IB je Klient povinen
zajistit odpovidajici technické vybaveni pro tuto zménu.

Uzavienim Smlouvy, pfipadné podanim zadosti o
poskytnuti sluzby IB garantuje Klient svou technickou
pfipravenost k vyuzivani IB vrozsahu Technickych
pozadavkd.

ZAVEDENi SLUZBY

Sluzbu IB Banka Klientovi poskytne pouze tehdy, pokud
ma Klient u Banky veden alespori jeden Platebni ucet.

IB je Bankou zpfistupnén k uzivani Klientovi na zakladé
uzaviené Smlouvy, pfFipadné akceptaci Zzadosti o
poskytnuti sluzby Bankou, povéfeni Opravnénych osob,
stanoveni Ug&tl, které budou k IB pfipojeny, a sjednani
konkrétnich podminek sluzby.

Pokud Klient zrusi Platebni ucet uréeny pro uctovani
Poplatkll za zfizeni a vedeni IB a za dalSi sluzby
souvisejici s poskytovanim IB, je povinen pro tento uUcel
ur€it novy Platebni uc&et, jinak se postupuje obdobné
podle ¢lanku 3.2, véta druha téchto Podminek.

ZABEZPECENI

IB je zabezpelen
Bezpeénostnich prvki.

proti  zneuziti prostfednictvim

Banka vyuziva k zajisténi bezpecného pfistupu k IB
zejména infrastrukturu vefejnych klica (PKI — public key
infrastructure), ktera splfiuje pozadavky na zajisténi vSech
bezpec€nostnich  pozadavki pomoci  asymetrického
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Sifrovani, ovéreni identity Uzivatele pomoci Certifikatu
jako prostfedku nepopiratelnosti a integrity dat. K zajisténi
bezpecného pfistupu k IB je Banka opravnéna vyuZivat i
dalSi Bezpecnostni prvky (napf. OTP kod, SMS kod
apod.) a dale shromazdovat a vyhodnocovat informace
souvisejici s pfistupem  Uzivateld k IB.  Ukony
autorizované Uzivatelem jsou pro Klienta zdvazné.

Kazdy Uzivatel se muze pfihlaSovat do IB a provadét
autorizaci pouze jednim zplsobem, a to bud
prostfednictvim OTP koédu, nebo SMS koédu, nebo
Certifikatu. Tento zplsob muze byt zménén na zakladé
Z4dosti Klienta.

Banka je opravnéna omezit (i

doc¢asné) rozsah

nabizenych zpuUsobl autorizace a/nebo prostredkd
vyuzivanych pro jejich ziskani.

Data jsou pfi prenosu mezi Klientem a Bankou
automaticky Sifrovana.

Pfi  poskytnuti sluzby bude pfedano dohodnutym

zpusobem dle zvoleného zpusobu pfihlaSovani do IB a
provadéni autorizace:

e prostfednictvim OTP kédu:

o PfFistupové heslo do IB bude pfedano vyhradné
Uzivateli v bezpecnostni obalce nebo
prostfednictvim SMS zpravy;

o pokud bude Uzivatel pro generovani OTP kodu
vyuzivat Hardwarovy OTP Token, bude tento OTP
Token predan osobné Klientovi nebo jim povéfené
0sobé;

o pokud bude Uzivatel pro generovani OTP kédu
vyuzivat Softwarovy OTP Token, pokyny pro jeho
ziskani a aktivaci nalezne v Uzivatelské pfirucce.

e prostfednictvim SMS kédu — Pristupové heslo do IB
bude pfedano vyhradné UZivateli v bezpelnostni
obalce nebo prostfednictvim SMS zpravy zaslané na
tuzemské Cislo mobilniho operatora urCené pro
zasilani SMS kodu.

e prostfednictvim Certifikatu:

o Certifikaéni Token bude predan osobné Klientovi
nebo jim povéfené osobé;

o bezpe€nostni obalka s pfistupovym jménem do
Certifikacniho centra a bezpecnostni obalka
s pfistupovym heslem do Certifikacniho centra
budou pfedany vyhradné Uzivateli.

Je nepfipustné, aby jeden Token vyuzivalo vice UzivatelU.

Certifikani Token slouzi vyhradné pro ulozZeni Certifikatu
nutného pro pfistup do IB a pro autorizaci Platebnich
prikazl a zadosti pro Banku. Uzivatel neni opravnén
vyuzivat Certifikacni Token pro jakykoli jiny ucel ani pro
ukladani svych dat. Klient a Uzivatel jsou povinni pouzivat
pro obsluhu Certifikacniho Tokenu pouze SW, ktery je
k dispozici zdarma v Certifikacnim centru a Uzivatel je
povinen si jej stahnout a ulozit na své PC pred prvnim
pouzitim  Certifikaniho Tokenu. Banka nenese

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6
T: (+420) 224 175 888, F: (+420) 224 175 980, E: info@ppfbanka.cz

WWW.

ppfbanka.cz

6.7

6.8

6.9

odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé pouZitim jiného
SW pro obsluhu Certifikaéniho Tokenu nebo pouziti
Certifikacniho Tokenu k jinym Gcelim nez k pfistupu do IB
a autorizaci Platebnich pfikazl a Zadosti pro Banku.
Banka rovnéz neru€i za zneuziti Certifikacniho Tokenu
s pouzitim pfednastaveného (defaultniho) PIN a za Skody
s timto zneuzitim spojené, jestlize si Uzivatel PIN
nezménil ihned po prvnim pfihlaSeni.

V pfipadé nefunkénosti Tokenu se Klient nebo Uzivatel
mohou obratit na Banku. Banka zajisti opravu Tokenu
nebo jeho vyménu za novy. Banka poskytuje na Token
nasledujici zaruéni Ihlty:

e pro Klienta — spotfebitele ¢ini zaruéni Ihata dva roky,
e pro ostatni Klienty ¢ini zaru¢ni doba 6 mésicu.

Po uplynuti zaruéni |haty bezplatna vyména Tokenu neni
mozna, v pfipadé neodstranitelné zavady na Tokenu
Banka prodé Klientovi novy Token.

Platnost Certifikatu je jeden rok. Uzivatel je povinen si
pozadat v Certifikacnim centru o vygenerovani nového
Certifikatu pfed uplynutim této lhaty. Pokud UzZivatel
vuvedené Ihaté nepozddd o vygenerovani nového
Certifikatu, pfistup do IB mu bude odepfen. Pfistup do IB
bude Uzivateli odepfen rovnéz v pfipadé pfihlaSeni
chybnym Certifikatem.

Platnost PIN neni d&asové omezena, Banka vSak
doporucuje UZivateli jeho zménu minimalné jednou za
rok. Po stanoveném poctu chybnych zadani PIN dojde
k zablokovani Certifikacniho Tokenu.

6.10 Platnost Pfistupového hesla do IB neni ¢asové omezena,

Banka vSak doporuc€uje Uzivateli jeho zménu minimainé
jednou za rok. Pristup do IB bude Uzivateli odepfen po
stanoveném poctu chybnych zadani Pfistupového hesla
do IB, OTP kddu (v pfipadé pfihlaSovani a autorizace
prostfednictvim OTP kédu) nebo SMS kédu (v pFipadé
pfihlasovani a autorizace prostfednictvim SMS kédu).

6.11 O obnoveni pfistupu mlze pozadat jak Klient, tak

Uzivatel, a to bud osobné v Obchodnim misté Banky,
nebo telefonicky v Zakaznickém servisu pro IB.

6.12 Klient a Uzivatel vyuzivajici IB jsou zejména povinni:

e chranit vSechny Bezpec€nostni prvky pfed zneuzitim
nebo pred jejich ztratou, vyzrazenim nebo odcizenim,

e zménit ihned po prvnim pfihlaSeni PFistupové heslo do
IB poskytnuté Bankou v pfipadé zvoleni autorizace
prostfednictvim OTP kédu a SMS kodu,

e zménit PIN pfed vygenerovanim prvniho Certifikatu
v pfipadé zvoleni autorizace prostfednictvim
Certifikatu; ke zméné je nutné vyuzit SW pro obsluhu
Certifikaniho Tokenu poskytnuty Certifikacnim
centrem.

6.13 Klient je dale povinen chranit pfed zneuzitim vlastni

systém vypocetni techniky a jeho prvky.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

odpovida za Fadné zabezpeleni IB pfed
neopravnénym zasahem. Klient provede takova opatfeni,
aby nemohlo dojit ke zneuZiti IB tfeti stranou.

PLATEBNi A BANKOVNi SLUZBY POSKYTOVANE
PROSTREDNICTVIM IB A DALSi FUNKCNOSTI IB

Prostfednictvim IB muze Uzivatel vyuzivat zejména tyto
Platebni a Bankovni sluzby:

e zadavat vybrané Platebni pfikazy,

e nahlizet na zGstatky Ustd a prip. historii transakci na
nich provedenych,

o ziskavat vypisy z Ut
e ziskavat informace o platebnich kartach (dale jen

,PK*) vydanych k Platebnim uétam, ke kterym ma
Klient pfistup prostfednictvim 1B,

e zjiStovat dalSi udaje a informace dostupné
prostfednictvim IB a zasilat autorizované Zadosti a
zpravy Bance.

Uzivatel si v IB mlze rovnéz nastavit zasilani oznameni o
Platebnich transakcich, zménach zlstatkd na Uétech
apod. (toto oznameni neni Informaci ve smyslu VOP),
ptfipadné muaze vyuzivat dal$i dostupné funkénosti IB.

Podminky pro jednotlivé Platebni a Bankovni sluzby
poskytované prostfednictvim IB jsou uvedeny ve VOP
nebo v pfislusnych KOP, detaily jejich vyuzivani
prostfednictvim IB a dal$i dostupné funkénosti IB jsou
popsany v Uzivatelské pfirucce.

Banka je opravnéna kdykoliv upravit rozsah Platebnich a
Bankovnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim IB a
rozsah funkénosti IB. O této skuteCnosti Banka Klienta
informuje.

PoZaduje-li Klient provést Platebni pfikaz v CZK ve
prospéch uétu u jiného tuzemského Poskytovatele
expresné, je povinen tuto skuteCnost oznacit v IB pfi
zadani Platebniho pfikazu.

Datum splatnosti u Platebnich pfikazi zadanych do 1B
manualné je povinny udaj.

Jednotlivé polozky vjednom hromadném Platebnim
pfikazu importovaném do IB v Davce mohou mit rlizna
Data splatnosti a mohou byt provedeny z riiznych Ugtd
pfipojenych do IB. Pokud jsou v takovém hromadném
Platebnim pfikazu polozky s Datem splatnosti v minulosti
nebo bez Data splatnosti, bude jim automaticky doplnéno
prvni mozné Datum splatnosti v souladu s VOP.

Platebni pfikazy musi byt autorizovany nejpozdéji v Datu
splatnosti ve |hGt€ pro predani Platebniho pfikazu
stanovené ve VOP. Pokud budou Platebni pfikazy
autorizovany az po této Ihaté, IB bud autorizaci neumozni,
nebo po provedeni autorizace budou takové Platebni
pfikazy odmitnuty z dalSiho zpracovani.

V ptipadé problémd s funkénosti 1B, s autorizaci
Platebnich pfikazll a Zzadosti pro Banku nebo jinych
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8.2

9.2

9.3

9.4

problém0 souvisejicich s IB se Klient nebo Uzivatel
mohou obratit na Zakaznicky servis pro IB.

DISPONOVANI S PENEZNiMI PROSTREDKY

Klient je odpovédny za to, ze prostfednictvim 1B budou
disponovat s Penéznimi prostfedky na Uc¢tech pouze
Uzivatelé.

Klient je povinen oznamit Bance vSechny zmény tykajici
se UZivateld a pozadat o provedeni zmény sluzby IB.
Klient je odpovédny za vSechny S8kody vzniklé
nedodrZzenim této povinnosti.

ROZSAH OPRAVNENI UZIVATELE

Klient mize vramci Opravnéni Uzivatele stanovit
Opravnéni k autorizaci nebo Opravnéni k prohlizeni.

Pokud Klient Uzivateli udéli Opravnéni k prohlizeni,
UZivatel miZe pouze nahlizet na informace dostupné
prostfednictvim IB (udaje o Udtech, o provedenych
Platebnich transakcich, zadanych Platebnich pfikazech
apod.), Platebni pfikazy mulzZe pouze zadat. Platebni

ptikazy musi autorizovat Uzivatel s Opravnénim
k autorizaci.
Uzivateli mze byt udéleno Opravnéni k autorizaci

v nasledujicim rozsahu:

e SAMOSTATNE BEZ LIMITU - UZivatel autorizuje
Platebni pfikazy samostatné bez omezeni.

e SAMOSTATNE DO CASTKY STANOVENEHO
LIMITU - Uzivatel autorizuje Platebni pfikazy do
Castky stanoveného Limitu samostatné. Platebni
pfikazy, které budou nad &astku stanoveného Limitu,
Uzivatel mlze pouze zadat do IB. Autorizaci musi
provést UzZivatel, kterému byl udélen vy$Si Limit.

e SAMOSTATNE DO CASTKY STANOVENEHO
LIMITU, NAD STANOVENY LIMIT SPOLU S DALSIM
UZIVATELEM - UZivatel autorizuje Platebni pfikazy
do castky stanoveného Limitu samostatné. Platebni
pfikazy nad c¢astku stanoveného Limitu musi
autorizovat spole¢né s dalSim Uzivatelem.

e SPOLU SDALSIM UZIVATELEM DO CASTKY
STANOVENEHO LIMITU - Uzivatel autorizuje
Platebni pfikazy pouze do ¢astky stanoveného Limitu,
a to vzdy spole¢né s jinym Uzivatelem.

e SPOLU SDALSIM UZIVATELEM BEZ LIMITU -
Uzivatel autorizuje Platebni pfikazy vzdy spole¢né
s jinym Uzivatelem.

Po predchozi dohodé s Bankou je mozné nastavit jiny
rozsah Opravnéni k autorizaci.

Klient maze v Opravnéni k autorizaci stanovit nasledujici
Limity pro disponovani s Pené&znimi prostfedky na U&tech:
e samostatné Transakeni limit,

e samostatn& Casovy limit,

e Transakéni limit sougasné s Casovym limitem.
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9.5 Transakéni limit stanovuje maximalni moznou d&astku
jednoho Platebniho pfikazu, do jehoZ vy3e Ize Platebni
pfikaz autorizovat. Autorizovat |ze neomezené mnozZstvi
Platebnich pfikaz(, jejichz ¢astka nepfesahuje Transakéni
limit.

9.6 Casovy limit stanovuje maximalni moZnou celkovou
¢astku Platebnich prikazl, které Ize autorizovat
v uréeném cCasovém obdobi. Autorizovat I1ze neomezené
mnozstvi Platebnich pfikazul, pokud celkova ¢astka véech
takto autorizovanych Platebnich pfikazi nepfesahuje
Casovy limit. Casovy limit Ize nastavit na obdobi jednoho
Pracovniho dne, jednoho kalendainiho tydne a jednoho
kalendainiho mésice. Casovy limit se snizuje v okamziku
autorizace Platebniho pfikazu a obnovuje se:

a. v pripadé stanoveni Casového limitu pro Pracovni den
ve 00:00:01 hodin kazdy Pracovni den. Platebni
pfikazy autorizované mimo Pracovni dny se odecitaji z
Casového Limitu nasledujiciho Pracovniho dne;

b. v pfipadé stanoveni Casového limitu pro kalendarni
tyden kazdé pondéli v 00:00:01 hodin;

c. v pFipadé stanoveni Casového limitu pro kalendafni
meésic kazdy prvni den vkalendainim mésici
v 00:00:01 hodin.

Vyjimkou je ruseni Platebnich pfikaz(i, kdy se Castka
ruSeného Platebniho pfikazu vuéi Casovému limitu
nekontroluje.

9.7 Pokud je stanoven Transakéni i Casovy limit, musi byt
oba tyto Limity dodrzeny zaroveh. To znamena, Ze Ize
autorizovat Platebni pfikaz, jehoz Castka nepfesahuje
nastaveny TransakCni limit, a zaroven nepfesahuje
Casovy limit, tj. pokud Platebni pfikaz splfiuje Transakéni
limit, ale v souctu vSech dosud autorizovanych Platebnich
prikaz(l presahuje Casovy limit, nelze takovy Platebni
pfikaz autorizovat.

9.8 U Vnitrobankovniho cizoménového pfikazu a u
Zahrani¢niho pfikazu (jednorazového i hromadného) se
do Limitu zapoc€itava pfislusna protihodnota cizi mény
v CZK, prepoctené aktualnim Kurzem dle pravidel
stanovenych ve VOP v okamziku jejich autorizace.

9.9 Platebni pfikazy s budoucim Datem splatnosti se odecitaji
z prisluSnych Limitd v okamziku jejich autorizace.

9.10 Klient si mlze sjednat Vicenasobnou/Viceuroviiovou
autorizaci. Podminkou sjednani Viceuroviiové autorizace
je, ze Klient ma soucasné sjednanu i Vicenasobnou
autorizaci.

9.11 Pokud je sjednana Vicenasobna/Viceurovnova
autorizace, je pro ukony v ramci IB nezbytné zajisténi
autorizace rGznymi Uzivateli podle pravidel sjednanych
v Opravnéni Uzivatele.

9.12 Autorizaci zadosti, zprav a ostatni komunikace zasilané
Bance provadi Uzivatel vzdy samostatné.

9.13 Klient muze Uzivateli udélit pfistup k informacim o PK
vydanym k Platebnim uétim, které jsou pfipojeny do IB
Klienta, a to v nasledujicim rozsahu:
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e Uzivateli budou dostupné informace pouze o téch PK,
jejichz je Uzivatel Drzitelem,
e Uzivateli budou dostupné informace o vSech PK

vydanych ke vS8em Platebnim Gétim, ke kterym ma
Uzivatel pfFistup prostfednictvim IB.

9.14 Klient muze v Opravnéni UZivatele povéfit UZivatele, aby
prostfednictvim IB jménem Klienta zadaval a samostatné
autorizoval Zadosti tykajici se sjednani Platebnich a
Bankovnich sluzeb nebo zmén jiz poskytnutych
Platebnich a Bankovnich sluzeb, a to v rozsahu nabidky
téchto Zadosti v IB.

10. PREDAVANI DAT

10.1 Uzivatelé mohou vyuzivat IB dvacet Ctyfi hodin denné
sedm dni v tydnu.

10.2 V oddvodnénych pfipadech je Banka opravnéna prerusit
poskytovani sluzeb 1B, vcetné pfijimani Platebnich
pfikaz(. O planovaném preruseni dostupnosti sluzeb IB
Banka informuje Klienta prostfednictvim IB. V pfipadé
technické poruchy na strané Banky nebo jakékoliv treti
osoby, je Banka opravnéna pferusit poskytovani IB i bez
pfedchoziho upozornéni.

10.3 Pro pfistup do IB je Uzivatel
Uzivatelské jméno do IB a dale:

povinen zadat vzdy

e v pfipadé pfihlaseni s vyuzitim Certifikatu: zadat PIN
k Certifikacnimu Tokenu a nahrat Certifikat,

e vpfipadé pfihlaseni s vyuzitim OTP kodu: zadat
Pristupové heslo do IB a OTP kéd,

e vpfipadé pfihlaSeni s vyuzitim SMS kodu: zadat
Pristupové heslo do IB a SMS kéd.

10.4 Jediny zplsob souhlasu Uzivatele s provedenim

Platebniho pfikazu nebo Zadosti pro Banku je jejich
autorizace prostfednictvim Certifikatu, OTP kédu nebo
SMS kodu.

10.5 Banka odpovida pouze za Bankou pfijata a potvrzena
data. Banka neodpovida za pfipadné Skody vzniklé
chybnym nebo duplicitnim zadanim dat (Platebnich
pfikaz( nebo Zadosti) prostrednictvim IB.

10.6 Banka si vyhrazuje pravo zménit zplsob pfedavani dat,
pokud to vyZaduje zabezpe€eni provozu IB nebo jiné
zavazné davody.

11. VYPISY A REKLAMACE

11.1 O Platebnich transakcich provedenych prostrednictvim IB
je Klient informovan ve vypisu z U¢tu.

11.2 Prostfednictvim IB je Klient a/nebo Uzivatel rovnéz
informovan o vSech aktualné provedenych Platebnich
transakcich a o stavu Penéznich prostfedk( na Uctu.

11.3 Historie Platebnich transakci je v IB dostupna 13 mésicu.

11.4 Reklamace v souvislosti s IB muaze Klient uplatnit
prostfednictvim IB, Zakaznického servisu pro IB nebo v
Obchodnim misté Banky.
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11.5 Klient souhlasi s tim, ze veSkeré telefonické hovory
uskuteCfiované jim nebo Uzivatelem prostfednictvim
Zakaznického servisu pro IB jsou nahravany a Ze takto
pofizeny zvukovy zaznam je Banka opravnéna vyuZit jako
podklad pro pfipadné feSeni reklamaci.

11.6 Za Klienta muze reklamaci uplatnit jakykoliv UzZivatel.

11.7 Reklamace jsou feSeny v souladu
Podminkami, VOP a Reklama¢nim fadem Banky.

12. ZTRATA, ZNEUZITi, PORUCHY A ZABLOKOVAN:I IB

12.1 Klient a Uzivatelé jsou povinni ihned informovat Banku,
dojde-li k podezfeni na:

s témito

e vyzrazeni Bezpecénostnich prvki,
e moznost zneuziti IB treti osobou,

e programovou chybu, a/nebo chybu nebo zneuziti
tykajici se zasilani nebo pfijimani dat.
12.2 Klient a UzZivatelé jsou dale povinni neprodlené po zjisténi:

e ohlasit ztratu nebo odcizeni IB nebo prostfedkd, které
umoznuji jeho uzivani (zejména Bezpecnostnich
prvku),

e ohlasit neautorizovanou Platebni transakci, k jejimuz
provedeni nedali pfikaz,

e pfipadné pozadat o zablokovani IB z bezpecnostnich
davodd.

Pfislusné hlaseni je mozné ucinit pisemné, osobné
prostfednictvim  Obchodniho  mista Banky nebo
prostfednictvim Zakaznického servisu pro IB. Pokud je
hlaSeni provadéno prostiednictvim Zakaznického servisu
pro IB, musi oznamujici osoba uvést zpétné spojeni, na
kterém bude Bankou provedeno ovéfeni zaslanych udajl.
V pfipadé nemoznosti ovéfeni zaslanych udaji nemusi
byt pozadovany ukon Bankou proveden.

12.3 Banka je po vySe uvedeném oznameni opravnéna
znemoznit vyuzivani IB. Klient se zavazuje ucinné
spolupracovat s Bankou pfi realizaci napravnych opatfeni
navrzenych Bankou.

12.4 Klient je opravnén pozadat Banku o pisemné potvrzeni,
Ze ztrata/odcizeni/zneuZziti Bezpec€nostnich prvk( byly
Bance nahlaseny, muze tak v§ak ucinit maximalné do 18
meésicl po nahlaseni podle ¢lank( 12.1. a 12.2.

12.5 Banka je opravnéna zablokovat vyuzivani IB zejména z
davodu:

e bezpeCnosti IB, zejména pfi podezieni na
neautorizované nebo podvodné pouziti 1B,

e vyznamného zvyseni rizika, Ze Klient nebude schopen
splacet uvér, ktery Ize Cerpat prostfednictvim IB,

e Vv pfipadech predvidanych platnymi pravnimi pfedpisy.

Jakmile pominou dlvody =zablokovani IB, Banka IB

odblokuje.
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12.6 Pfed zablokovanim IB nebo neni-li to mozné, tak
okamzité poté, bude Banka informovat Klienta o tomto
omezeni a jeho divodu. Tato povinnost neplati v pfipadé,
7e by poskytnuti této informace mohlo zmafit ucel
omezeni IB nebo by to bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

12.7 Pokud Klient zjisti, Zze doslo k zablokovani pfistupu do IB,
je povinen bez zbyteéného odkladu ucinit vesSkeré kroky
nezbytné pro odblokovani nebo znovuziskani tohoto
pFistupu, aby mél pfistup k Informacim, které mu Banka
Poskytuje a/nebo Zpfistupriuje v souladu se Zakonem o
platebnim styku.

13. ODPOVEDNOST

13.1 Odpovédnosti Klienta a Banky se fidi VOP, témito
Podminkami a Smlouvou.

13.2 Banka neni dale odpovédna:

e za pfipady, kdy nelze vyuzit IB z ddvodd mimo
kontrolu Banky nebo jejich partnerd (preruseni
dodavky elektrické energie, preruSeni spojeni
s Bankou prostiednictvim vefejné sité Internet, stavka
apod.) véetné Skod zpusobenych takovymi pFipady,

e za Skodu, ktera Klientovi vznikla v disledku poruseni
jeho povinnosti stanovenych v téchto Podminkach,

e za Skody vzniklé v disledku chybné autorizace,
neprovedeni Platebniho pfikazu z duavodl na strané
Klienta nebo z divodu na strané Pfijemce platby.

13.3 Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky,
linky mobilnich siti, e-mail a fax) slouzici pro komunikaci
mezi Bankou a Klientem dle téchto Podminek nejsou pod
pfimou kontrolou Banky a Banka tak neodpovida za
Skodu zplUsobenou Klientovi jejich pfipadnym zneuzitim.
Ochranu téchto siti a davérnost jimi zasilanych zprav jsou
povinni  zajiStovat pfislusni  poskytovatelé  sluzeb
elektronickych komunikaci, zejména ve smyslu zdkona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpist.

13.4 Banka odpovida za funkénost IB za pfedpokladu
dodrzovani Smlouvy, Bezpecnostnich zasad, Uzivatelské
pFirucky a pfipadné dalSich pokynt Banky.

13.5 Pokud je nefunkénost IB z duvodd na strané Banky
zjisténa mimo Provozni dobu Banky, zacne Banka
pracovat na jejim odstranéni nasledujici Pracovni den
okamzité po zacatku Provozni doby Banky.

13.6 Veskeré informace o systému IB a Platebnich a
Bankovnich sluzbach poskytovanych prostfednictvim IB a
jejich vyuziti maji davérny charakter a Klient tyto
informace nesmi pouzit v rozporu s ucelem, ke kterému
mu byly poskytnuty.

13.7 Klient dale nese odpovédnost za nespravné zadana data
a technické poruchy na strané Klienta.

13.8 Klient odpovida Bance za $kodu, ktera ji vznikne
porusenim jeho povinnosti podle Smilouvy, téchto
Podminek, VOP, pfipadné nespravnym pouzitim IB.
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14. ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

14.1 Smlouva zanika v pfipadech uvedenych ve VOP a dale
rovnéz dnem uzavieni posledniho Platebniho uctu
Klienta, ktery byl pfipojen k 1B.

14.2 Dojde-li k ukonCeni Smlouvy, bude automaticky zrusen
pfistup k U&tdm Klienta prostfednictvim IB i vSem jeho
UZivatelim.
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14.3 Pfistup Klienta ke sluzbam IB, které Klient vyuzZiva
prostfednictvim Hlavniho klienta, bude ukonéen kde dni
ukonCeni poskytovani sluzeb IB Hlavnimu klientovi.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 1.5. 2015,
uginnosti dnem 1.7.2015 a k tomuto dni rusi stavajici
,Obchodni podminky PPF banky a.s. pro Internetbanking®
ucinné od 1. 1. 2014.
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