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OBCHODNI PODMINKY PPF banky a.s. PRO VYUZIVANI SLUZEB INTERNETBANKINGU
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1.  UVODNI USTANOVENI

1.1. Obchodni podminky PPF banky a.s. pro vyuZivdni
sluzeb  Internetbankingu (ddle jen ,Podminky*)
stanovuji zdkladni pravidla, kterd jsou uplatiiovdna
pro obchodni vztahy mezi Bankou a jejimi Klienty
pii vyuzivani Bankovni sluzby Internetbanking.

1.2. Jsou-li v té&chto Podminkdch pouzity pojmy nebo
slovni spojeni zadinajici velkym pismenem, maji
vyznam  stanoveny v &ldnku  Vyklad  pojmt
Vseobecnych obchodnich podminek PPF banky a.s.
(ddle jen ,VOP“) a/nebo v ¢&ldnku Vyklad pojmi
téchto Podminek, pfipadné vyznam specifikovany v
jednotlivych ustanovenich t&chto Podminek. Takto
definované pojmy a slovni spojeni se pouZiji obdobné
pro jednotnd i mnoznd &isla.

1.3. Tyto Podminky jsou vyddny na zdkladé a v souladu
s ustanovenim § 273 Obchodniho zikoniku, Zikona
o platebnim styku, Zikona o bankdch, pfipadné
dalsich souvisejicich pravnich predpist.

1.4. Tyto Podminky jsou tzv. Konkrétnimi obchodnimi
podminkami (ddle jen “KOP“) vyddvanymi v souladu
a v ndvaznosti na VOP. Vztahy mezi Bankou a
Klientem témito Podminkami neupravené se Fidi
VOP.

1.5. Tyto Podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o
Internetbankingu uzaviené mezi Klientem a Bankou.
Pokud Smlouva o Internetbankingu obsahuje odlisna
ustanoveni od téchto Podminek, maji piednost
ustanoveni Smlouvy o Internetbankingu. Pokud tyto
Podminky obsahuji odlisnd ustanoveni od VOP, maji
tato prednost pied ustanovenimi VOP.

2. VYKLAD POJMU

2.1. Autorizace — proces, pii kterém Uzivatel ddvd souhlas
s Platebnim pitkazem nebo Zddosti pro Banku s
pouzitim Certifikdtu, OTP kédu nebo SMS kédu.

2.2. Autorizalni opravnéni — pravidlo, které opraviiuje k
nahlizeni na vybrané Uty ze Seznamu uctd, k zaddni
Platebniho  piikazu  z jednotlivich BU a jeho
Autorizaci, nebo k zasildni Zidosti Bance. Autorizani
oprdavnéni zdroven stanovuje zptsob Autorizace a je
ptilohou Smlouvy o IB.

2.3. Bezpecnostni prvky - za tyto se v souladu s VOP
zejména povazuji: Certifikdt, Certifika¢ni Token, OTP
kéd, OTP Token, PIN k Certifikatnimu Tokenu,
Pfistupové heslo pro IB, SMS kéd a Uzivatelské
jméno do IB.

2.4. BU - b&’ny ucet.
2.5. Certifika¢ni centrum - internetova aplikace registracni

autority;  zajiStuje  vytvofeni nového a obnovu
stavajictho Certifikdtu.

2.6. Certifikaéni Token — USB zafizeni pro uloZeni a
uchovani Certifikdtu.

2.7. Certifikit -  osobni  certifikdit  vygenerovany
Certifikaénim  centrem, ktery  ovéfuje  identitu
Uzivatele.

Nejednd se o Sifrovany podpis.

2.8. Davka - soubor (vygenerovany napf. uletnim
systémem Klienta) v uréitém formdtu, jehoz obsahem
je hromadny Platebni piikaz.

2.9. Dodavatel — tfeti strana, kterd je zpracovatelem nebo
zabezpeCuje sluzby tvofici souédst IB, nebo kterd
zajistuje na zdkladé smluvniho vztahu pro Banku
¢innosti souvisejici s provozem IB.

2.10.1B (také Internetbanking) — on-line systém ELB (pracuje
za stdlého spojeni s Bankou), jehoZ prostfednictvim je
umoznéno Uzivateli komunikovat s Bankou, preddvat
Bance Platebni ptikazy a Zddosti a ziskdvat dalsi
informace, v&etné informaci o stavu Ut a piip.
Platebnich transakcich na nich uskute¢nénych.

2.11.Limit — celkovd maximdlni ¢&dstka pro disponovani
s Pen&’nimi prostfedky na BU v rdmci Autoriza¢niho
oprdavnéni. Limit je vidy stanoven v CZK, je pfifazen
konkrétnimu Autorizaénimu oprdvnéni a mize byt
nastaven pro Platebni piikaz (ddle rovnéZ jen jako
»Transakéni limit“), pro urcité casové obdobi (den,
tyden nebo mésic — dile rovné: jen jako ,Casovy
limit“), pfipadné v kombinaci pro Platebni piikaz a
zéroveli pro urité Casové obdobi. Limit se vztahuje
souhrnné ke vsem BU, se kterymi lze v ramci
Autoriza¢niho oprdvnéni disponovat prostfednictvim
1B.

2.12.Opravnéni - souhrnné oznaceni pro Autorizalni
opravnéni a Prohlizeci opravnéni. Oprdvnéni je
pfilohou Smlouvy o IB.

2.13.0TP kéd - autorizaini numericky Sestimistny jedinecny

identifikator, ktery si Uzivatel generuje

prostfednictvim OTP Tokenu, a to vidy zvldst pro:

e  kazdé piihlaseni do IB a slouzi k ovéfeni
UZzivatele,

e  kazdy Platebni pfikaz nebo Zddost pro Banku a
slouzi k jejich Autorizaci.
Nejednd se o Sifrovany podpis.

2.14.0TP Token - zafizeni urcené pro generovani OTP
kédu. Je poskytovan jako:
e hardwarové zafizeni (ddle oznalované také jako
»Hardwarovy OTP Token*), nebo
e  mobilni aplikace (ddle oznacovand také jako
»Softwarovy OTP Token“).

2.15.PIN (Personal Identification Number) — kéd pro pfistup
k Certifika¢nimu Tokenu, na kterém je uloZen
Certifikdt. PIN musi mit Sest az dvacet mist, mtzZe
obsahovat  pouze  alfanumerické  znaky  bez
diakritickych znamének, z toho minimdlné jedno
velké pismeno, minimdlné jedno malé pismeno a
minimélné jednu &islici.

2.16.Prohlizeci opravnéni - pravidlo, které opraviiuje
Uzivatele nahliZet na vybrané Uity ze Seznamu ultd,
piipadné zadat Platebni piikazy z jednotlivych BU
nebo k zasilini 7ddosti Bance. Prohlizeci oprdvnéni
neopraviiuje UZivatele Platebni pfikazy Autorizovat, a
to ani ve dvojici s Uzivatelem s Autorizaénim
opravnénim.

2.17.Pfistupové heslo do IB —  je pfidéleno Uzivateli
v pfipadé zvoleni Autorizace prostiednictvim OTP
kédu a SMS kédu. Uzivatel jej zaddvd pfi prihldSent
do IB a pfi registraci OTP Tokenu. Pfistupové heslo
do IB musi mit Sest az deset mist, mtiZze obsahovat
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2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

3.
3.1.

pouze  alfanumerické znaky bez  diakritickych
znamének, z toho minimdlné jedno velké pismeno,
minimdlné jedno malé pismeno a minimdlné jednu
&islici a nesmi se opakovat.

Seznam 1t — obsahuje vycet Uttd, na které je moino
nahlizet, pfipadné s nimi disponovat prostfednictvim
IB. Seznam ucth je pfilohou Smlouvy o IB.

Smlouva 0 BU - Smlouva o bé&Zném ucltu, uzaviend
mezi Bankou a Klientem.

Smlouva o IB - Smlouva o Internetbankingu uzaviend
mezi Bankou a Klientem.

SMS kéd - autorizatni numericky  osmimistny
jedine¢ny identifikdtor, ktery je zasilin Uzivateli na

zvolené tuzemské ¢&islo mobilniho telefonu. Je

generovan zvlast pro:

. kazdé prihlaseni do IB a slouzi k ovéfeni
UZivatele,

e  kazdy Platebni pfikaz nebo Zddost pro Banku a
slouzi k jejich Autorizaci.
Nejednd se o Sifrovany podpis.

Token — souhrnné oznaceni pro Certifika¢ni Token a
OTP Token.

Uzivatel - fyzickd osoba  povéfend  Klientem
v Oprdvnéni k aktivnimu vyuZivini IB, tj. zejména
k disponovani s Pen&inimi prostiedky na BU, ke
kterym mu Klient udélil pfistup prostfednictvim IB, k
Autorizaci Platebnich pfikazé a Zddosti pro Banku a
k zasildni Autorizovanych zprdv Bance. Uzivatel je
Opravnénou osobou ve smyslu VOP.

Utzivatelska pfirucka - soubor pravidel Banky pro
uzivani IB. Banka je oprdvnéna Uzivatelskou pfiruc¢ku
ménit. Aktudlni znéni Uzivatelské pfirucky Banka
zvefejiuje na Internetovych strdnkdch. UZivatelskd
pfiruc¢ka neni Informaci ve smyslu VOP.

Utzivatelské jméno do IB — piihlasovaci jméno UZivatele
do IB, které Klient a Banka dohodnou a které je
uvedeno v Opravnéni UzZivatele. UZivatelské jméno do
IB musi mit osm aZ Sestndct mist, m@Ze obsahovat
pouze  alfanumerické znaky bez  diakritickych
znamének, z toho minimdlné jedno velké pismeno,
minimdlné jedno malé pismeno a minimdlné jednu
islici.

Vicendsobna autorizace — nastaveni, pfi kterém se
vyzaduje zajisténi zvoleného pocltu Autorizaci (2 nebo
vice) Uzivateld pro vyuzivdni IB, a to bez ohledu na
vy$i stanoveného Limitu.

Vicedroviiova autorizace — nastaveni, pii kterém se
vyzaduje zajisténi zvoleného pocltu Autorizaci (1 nebo
vice) Uzivateld v zdvislosti na vy$i stanoveného
Limitu pro vyuzivani IB.

Zékaznicky servis (Customer Service) — telefonni linka
nebo e-mailovd schrianka slouzici k hldseni poruch a
nesrovnalosti IB a uzZivatelské podpore Klientd a
Uzivateld. Zakaznicky servis je k dispozici kazdy
Pracovni den od 8:00 do 18:00 hodin.

OBECNA USTANOVENI

IB je zfizen po uzavfeni Smlouvy o IB. Priavni vztahy
souvisejici s IB se fidi priavnim fddem Ceské
republiky.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.

4.1.

4.2.

Klient a Uzivatelé jsou povinni se sezndmit se
Smlouvou o IB, témito Podminkami, Uzivatelskou
piiruckou, Bezpecnostnimi zdsadami a VOP a
zavazuji se je dodrzovat. Klient nese vZdy plnou
odpovédnost za piipady, kdy Uzivatelé porusi
podminky stanovené ve vSech vySe uvedenych
dokumentech.

Klient v Seznamu G&td stanovi zdkladni BU, na jeho?
vrub budou twétovdny Poplatky za zfizeni a vedeni IB
a za dal$i sluzby souvisejici s poskytovanim IB.
Tento BU je veden piednostné v CZK, v jiné mén&
nez CZK muze byt veden pouze tehdy, pokud Klient
nebude mit do IB pfipojen zddny BU v CZK.

Ostatni Poplatky spojené s Platebnimi transakcemi a
Platebnimi a Bankovnimi sluzbami jsou uétovany
z téch Uttt, prostiednictvim kterych byla Platebni
transakce provedena, resp. Platebni nebo Bankovni
sluzba poskytnuta.

Klientovi je IB pfistupny z Internetovych stranek.
Klient mtze uzivat IB pouze ke smluvenému ucelu.
Klient vyuziva IB prostiednictvim UZivatel@.

Klient bere na védomi, Ze UZzivatelé maji v rdmci
piislusnych ~ Oprdvnéni pfistup k informacim o
zGstatku a pohybech na Uctech, které obsluhuji.

Provadéni platebniho styku prostfednictvim IB se fidi

VOP, nestanovi-li tyto Podminky nebo Smlouva o IB
jinak.

TECHNICKE POZADAVKY

Software (SW):

Desktopovd verze operaéniho

podporovana vyrobcem.

Internetovy prohlize¢ - ze

podporovény:

e Mozilla/Firefox ve verzi podporované vyrobcem,

e MS Internet Explorer ve verzi podporované
vyrobcem.

Pro zobrazovani vypist z BU je nutny prohlize¢ PDF

soubord.

V piipadé piihlaSovani prostfednictvim Certifikdtu je

dédle potteba:

e SW Token - aplikace pro spravu Certifika¢niho
Tokenu; pro tento SW jsou podporoviany operaéni
systémy Windows XP a vyssi,

e ovladate pro sprivné fungovani
Tokenu,

e SW Java RunTime, verze 1.5 a vyssi,

e BSC aplet pro komunikaci s Certifikaénim
Tokenem.

V piipadé pfihlasovdni prostfednictvim OTP kédu

generovaného Softwarovym OTP Tokenem je dale

potieba mobilni aplikace pro generovani OTP kodu.

Tato mobilni aplikace je podporovdna pro operaéni

systémy i0OS, Android a BlackBerry. Banka je

oprdvnéna omezit (i doCasné) rozsah podporovanych
operacnich systém.

Pfi pteddvani Platebnich pfikazéi formou Dévek dile

doporu¢ujeme SW generujici soubor s Ddavkou v

Bankou podporovaném formadtu.

Hardware  (HW):  osobni  pocital  pfipojeny
k internetu. Rychlost a kvalita internetového pfipojent
musi byt na takové tdrovni, aby operace v IB mohly
byt provedeny v rdmci nastavenych bezpelnostnich
Casovych limitd.

systému  Windows

strany Banky jsou

Certifika¢niho
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4.3.

4.4,

4.5.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Banka je oprdvnéna zdokonalovat IB formou jeho
pfechodu na vy$§i verzi; o zdméru provést vyse
uvedenou zménu je povinna Klienta informovat v

YN

dostate¢ném piedstihu pred prechodem na vyssi verzi.

Klient je povinen zajistit funkéni a vykonnostné
odpovidajici HW, pfipadné kompatibilitu jiného
instalovaného SW s IB, a to po celou dobu platnosti
Smlouvy o IB s tim, Ze v piipadé zkvalitfiovani
a/nebo v piipadé prechodu na vyssi verzi IB je Klient
povinen zajistit odpovidajici technické vybaveni pro
tuto zménu.

Podpisem Smlouvy o IB garantuje Klient

technickou pfipravenost k vyuzivani IB.

svou

ZAVEDENI SLUZBY

Banka s Klientem uzavie Smlouvu o IB pouze tehdy,
pokud md Klient u Banky veden alespoii jeden BU.

IB je Bankou zpfistupnén k uzivini Klientovi na
zékladé podpisu Smlouvy o IB a po pieddni
piislusnych pfiloh Smlouvy o IB, fddné vyplnénych a
podepsanych Klientem a piip. UZivateli.

Pfi podpisu Smlouvy o IB Klient stanovuje Seznam

uétd a Uzivatele vletné jejich Oprdvnéni. Tato
nastaveni mtze Klient kdykoli zménit.
Pokud Klient zrusi BU, ktery je v Seznamu uétd

uveden jako zdkladni BU,, je povinen v Seznamu uétd
stanovit novy zdkladni BU.

ZABEZPECENI

IB je zabezpeten zneuziti

Bezpetnostnich prvkd.

proti prostiednictvim

Banka vyuzivd k zajisténi bezpe¢ného pfistupu k IB
zejména infrastrukturu vefejnych klica (PKI - public
key infrastructure), kterd spliluje pozadavky na
zajisténi vSech bezpetnostnich pozadavkdi pomoci
asymetrického Sifrovani, ovéfeni identity UZivatele
pomoci Certifikdtu jako prostfedku nepopiratelnosti a
integrity dat. K zajisténi bezpec¢ného pfistupu k IB je
Banka oprdavnéna vyuZivat i dal$i Bezpetnostni prvky
(napf. OTP kéd, SMS koéd apod.) a dale
shromazdovat a vyhodnocovat informace souvisejici
s piistupem Uzivatela k IB. Ukony Autorizované
oprdavnénym UZivatelem jsou pro Klienta zdvazné.

Kazdy Uzivatel se mtze ptihlasovat do IB a provadét
Autorizaci pouze jednim zplsobem, a to bud
prostiednictvim  OTP  kédu, nebo SMS kédu, nebo

Certifikdtu. Tento zplisob mize byt zménén na
zékladé Zadosti Klienta.

Banka je oprdvnéna omezit (i docasné) rozsah
nabizenych zpisobd Autorizace a/nebo prostfedki

vyuZivanych pro jejich ziskani.

Data jsou pfi pienosu mezi Klientem a Bankou

automaticky Sifrovdna.

Po podpisu Smlouvy o IB bude v souladu s touto
smlouvou pfeddno  dohodnutym  zpasobem dle
zvoleného zptsobu Autorizace:
e Autorizace prostfednictvim OTP kédu:

o Pfistupové heslo do IB bude pfeddno vyhradné

Uzivateli v bezpecnostni obdlce nebo
prostiednictvim SMS zpravy;
o pokud bude Uzivatel pro generovani OTP

kédu vyuzivat Hardwarovy OTP Token, bude

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

tento OTP Token pieddn osobné Klientovi
nebo jim povéfené osobé;

o pokud bude Uzivatel pro generovani OTP
kédu vyuzivat Softwarovy OTP Token, pokyny

pro jeho  ziskdni a  aktivaci  nalezne
v Uzivatelské piirucce.
e Autorizace  prostfednictvim SMS  kédu -

Piistupové heslo do IB bude prfeddno vyhradné
Uzivateli v bezpeénostni obdlce nebo
prostfednictvim SMS zprdvy zaslané na tuzemské
¢islo mobilniho operdtora uréené pro zasildni SMS
kédu.
e Autorizace prostiednictvim Certifikétu:
o Certifika¢ni Token bude pfeddn
Klientovi nebo jim povéfené osobé;
o bezpetnostni obdlka s pfistupovym jménem do
Certifika¢niho centra a bezpetnostni obdlka
s pifistupovym heslem do Certifikaéniho centra
budou pfeddny vyhradné Uzivateli.
Je nepfipustné, aby jeden Token vyuzivalo vice

osobné

Uzivateld.
Certifika¢ni Token slouzi vyhradné pro uloZeni
Certifikdtu nutného pro pfistup do IB a pro

Autorizaci Platebnich pfikazd a Zddosti pro Banku.
Uzivatel neni oprdavnén vyuzivat Certifikaéni Token
pro jakykoli jiny ucel ani pro ukldddni svych dat.
Klient a Uzivatel jsou povinni pouZivat pro obsluhu
Certifika¢niho Tokenu pouze SW, ktery je k dispozici
zdarma v Certifikaénim centru a Uzivatel je povinen
si jej stdhnout a wuloZit na své PC pred prvnim
pouzitim  Certifikatniho  Tokenu. Banka nenese
odpovédnost za jakékoliv $kody vzniklé pouzitim
jinho SW pro obsluhu Certifika¢niho Tokenu nebo
pouziti Certifikatniho Tokenu k jinym tuceldm neZ
k pfistupu do IB a Autorizaci Platebnich pfikazii a
7adosti pro Banku. Banka rovnéZ nerudi za zneuZiti
Certifikatniho Tokenu s pouzitim piednastaveného
(defaultntho) PIN a za $kody s timto zneuZitim
spojené, jestlize si Uzivatel PIN nezménil ihned po
prvnim pftihldseni.
V pfipadé nefunkénosti Tokenu se Klient nebo
Uzivatel mohou obritit na Banku. Banka zajisti
opravu Tokenu nebo jeho vyménu za novy. Banka
poskytuje na Token ndsledujici zdru¢ni lhtty:
e pro Klienta — spotfebitele ¢ini zdruéni lhtta dva
roky,
e pro ostatni Klienty ¢ini zdru¢ni lhita 6 mésicd.
Pro Klienty, ktefi si zakoupili Certifikaéni Token pred
datem ucinnosti téchto KOP, ¢&ini zdru¢ni lhata dva
roky.
Po uplynuti zdruéni lhity bezplatnd vyména Tokenu
neni moznd, v pifpadé neodstranitelné zdvady na
Tokenu Banka prod4 Klientovi novy Token.

Platnost Certifikdtu je jeden rok. Uzivatel je povinen
si pozddat v Certifikatnim centru o vygenerovani
nového Certifikatu pfed uplynutim této lhtty. Pokud
Uzivatel v uvedené lhiit¢ nepozddd o vygenerovani
nového Certifikdtu, pfistup do IB mu bude odepfen.
Piistup do IB bude Utzivateli odepfen rovnéz
v pfipadé pfihldgeni chybnym Certifikatem.

Platnost PIN neni &asové omezena, Banka v3ak
doporucuje Uzivateli jeho zménu minimélné jednou za
rok. Po stanoveném pocétu chybnych zadani PIN
dojde k zablokovani Certifika¢nitho Tokenu.
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6.10

6.11.

6.12

6.13

6.14

7.

7.1.

7.2,

.Platnost Pfistupového hesla do IB neni <casové
omezena, Banka vSak doporutuje Uzivateli jeho
zménu minimdlné jednou za rok. Pi{stup do IB bude
Uzivateli odepfen po stanoveném poctu chybnych
zaddni Piistupového hesla do IB, OTP kédu (v
piipadé ptihlasovdni a Autorizace prostfednictvim
OTP kédu) nebo SMS kédu (v pfipadé prihlasovani
a Autorizace prostfednictvim SMS kodu).

O obnoveni pfistupu mize pozddat jak Klient, tak
Uzivatel, a to bud osobné v Obchodnim misté
Banky, nebo telefonicky v Zikaznickém servisu pro
1B.

.Klient a Uzivatel vyuZivajici IB jsou zejména povinni:

e chrénit vSechny Bezpetnostni prvky pied zneuzitim
nebo pfed jejich ztrdtou, vyzrazenim nebo
odcizenim,

e zménit ihned po prvnim piihlaseni Pristupové

heslo do IB poskytnuté Bankou v pfipadé zvoleni
Autorizace prostfednictvim OTP kédu a SMS
kodu,

e zménit PIN pr¥ed vygenerovanim  prvniho
Certifikdtu v pfipadé zvoleni Autorizace
prostiednictvim  Certifikdtu; ke zméné je nutné
vyuzit SW pro obsluhu Certifikatniho Tokenu
poskytnuty Certifikaénim centrem.

.Klient je dile povinen chrdnit pf¥ed zneuZitim vlastni
systém vypocetni techniky a jeho prvky.

.Klient odpovidd za tddné =zabezpeceni IB pred
neopravnénym zdsahem. Klient provede takova
opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuziti IB tfeti
stranou.

PLATEBNI A BANKOVNI SLUZBY POSKYTOVANE
PROSTREDNICTVIM IB A DALSI FUNKCNOSTI IB

Prostfednictvim IB mtze Uzivatel vyuZivat zejména

tyto Platebni a Bankovni sluzby:

Tuzemsky piikaz,

Tuzemsky hromadny ptikaz,

Tuzemsky piikaz k inkasu,

Tuzemsky trvaly piikaz,

Vnitrobankovni cizoménovy piikaz,

Zahrani¢ni ptikaz,

Zahrani¢ni hromadny piikaz.

Uzivatel ddle muze:

e nahliZet na zostatky Ulth a  piip.
Platebnich transakei na nich provedenych,

o ziskdvat vypisy z Uttd,

e ziskdvat informace o platebnich kartich (dédle jen
»PK“) vydanych k BU, ke kterym méd Klient
piistup prostfednictvim IB,

o zjistovat dalsi udaje a informace dostupné
prostiednictvim IB a zasilat Autorizované Zadosti
a zpravy Bance.

Uzivatel si v IB mGZe rovnéZ nastavit zasildni

ozndmeni o Platebnich transakcich, zménach ztstatk

na BU apod. (toto oznimeni neni Informaci ve
smyslu VOP), pfipadné mize vyuZivat dal$i dostupné
funkénosti 1B.

historii

Podminky pro jednotlivé Platebni a Bankovni sluzby
poskytované prostfednictvim IB jsou uvedeny ve VOP
nebo v piislusnych KOP, detaily jejich vyuzivdni
prostfednictvim IB a dal$i dostupné funkénosti IB
jsou popsany v UzZivatelské pfirucce.

7.3.

7.4.

7.5.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

9.

9.1.

9.2.

Banka je oprdavnéna kdykoliv upravit rozsah
Platebnich a  Bankovnich sluzeb poskytovanych
prostiednictvim IB a rozsah funkénosti IB.

Pozaduje-li Klient provést Platebni ptikaz v CZK ve
prospéch uétu u jiného tuzemského Poskytovatele
expresné, je povinen tento pozadavek vyznalit pfi
zaddvéani Platebniho pfikazu v pfislusném poli IB.

V pfipadé¢ problémt s funkénosti 1B, s Autorizaci
Platebnich pfikazti a Zddosti pro Banku nebo jinych
problémt souvisejicich s IB se Klient nebo Uzivatel
mohou obritit na Zakaznicky servis pro IB.

DISPONOVANI S PENEZNIMI PROSTREDKY

Klient je odpovédny za to, Ze prostfednictvim IB
budou disponovat s Penéznimi prostiedky na BU
pouze Uzivatelé uvedeni v Oprdvnéni, a to zplsobem
definovanym v Autorizaénim opravnéni.

Klient je povinen ozndmit Bance vSechny zmény
tykajici se Uzivateld a pozddat o provedeni zmén
piiloh Smlouvy o IB, ve kterych ke zméné doslo.
Takto provedené zmény jsou uCinné ndsledujici
Pracovni den po preddni fddné podepsanych pftiloh
Bance, pokud neni mezi Bankou a Klientem
dohodnuto jinak. Klient je odpovédny za vSechny
$kody vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Nezbytnym pfedpokladem, aby byl UZivatel oprdvnén
k Autorizaci, je nastaveni pfislusného Autoriza¢niho
opravnéni.

OPRAVNENI UZIVATELE

UzZivateli maze byt udéleno Autorizaéni opravnéni

v ndsledujicim rozsahu:

¢ SAMOSTATNE BEZ LIMITU - Uzivatel s timto
Autorizanim  oprdvnénim  Autorizuje  Platebni
pifikazy samostatné bez omezeni.

e SAMOSTATNE DO CASTKY STANOVENEHO
LIMITU -  Uzivatel s timto  Autoriza¢nim
opravnénim Autorizuje Platebni piikazy do c&astky
stanoveného Limitu samostatné. Platebni pfikazy,
které budou nad ¢&istku stanoveného Limitu,
Uzivatel s timto Autorizatnim opravnénim mize
pouze zadat do IB. Autorizaci musi provést
Uzivatel, kterému bylo wudéleno Autorizaéni
opravnéni s vys$sim Limitem.

e SAMOSTATNE DO CASTKY STANOVENEHO
LIMITU, NAD STANOVENY LIMIT SPOLU
SDALSIM UZIVATELEM - Uzivatel s timto
Autorizanim  oprdvnénim  Autorizuje  Platebni
pitkazy do c&astky stanoveného Limitu samostatné.
Platebni piikazy nad ¢&astku stanoveného Limitu
musi Autorizovat spoleéné s dalsim Uzivatelem.

e SPOLU S DALSIM UZIVATELEM DO CASTKY
STANOVENEHO LIMITU - Uzivatel s timto
Autorizanim  oprdvnénim  Autorizuje  Platebni
ptikazy pouze do &dstky stanoveného Limitu, a to
vidy spoletné s jinym Uzivatelem.

e SPOLU S DALSIM UZIVATELEM BEZ LIMITU -

UZivatel s timto Autoriza¢nim opravnénim
Autorizuje Platebni pfikazy vzdy spoletné s jinym
Uzivatelem.

Po prfedchozi dohodé s Bankou je moZné nastavit
jiny rozsah Autoriza¢niho opravnéni.

UzZivateli maze byt udéleno i ProhliZecich oprdvnéni.
Uzivatel s Prohlizecim oprdvnénim miZe pouze
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.Pokud  je

9.11. Autorizaci

nahlizet na informace dostupné prostfednictvim IB
(ddaje o  Uttech, o provedenych Platebnich
transakcich, zadanych Platebnich pfikazech apod.),
Platebni pfikazy mtze pouze zadat. Platebni piikazy

musi Autorizovat Uzivatel s Autorizaénim
opravnénim.
Klient miize v Autorizaénim oprdvnéni stanovit

Limity pro disponovdni s PenéZnimi prostiedky na
BU.

Transakéni limit stanovuje maximdlni moznou &astku
jednoho Platebnitho pfikazu, do jehoz vyse lze
Platebni  pfikaz  Autorizovat.  Autorizovat  lze
neomezené mnozstvi Platebnich piikazd, jejichz Castka
nepfesahuje Transakéni limit.

Casovy limit stanovuje maximdlni moznou celkovou

Castku Platebnich pfikazd, které lze Autorizovat
v uréeném  Casovém  obdobi.  Autorizovat lze
neomezené mnozstvi Platebnich  pfikaz, pokud

celkovd ¢astka vSech takto Autorizovanych Platebnich
piikazti nepfesahuje Casovy limit. Casovy limit lze
nastavit na obdobi jednoho Pracovniho dne, jednoho
kalendafniho tydne a jednoho kalenddfniho maésice.
Casovy limit se snizuje v okamziku Autorizace
Platebniho pfikazu a obnovuje se:
a. v piipadé stanoveni Casového limitu pro Pracovni
den ve 00:00:01 hodin kazdy Pracovni den.
Platebni ptikazy Autorizované mimo Pracovni dny

se odetitaji z Casového Limitu ndsledujiciho
Pracovniho dne;
b. v pfipadé  stanoveni  Casového limitu  pro

kalendaini tyden kazdé pondéli v 00:00:01 hodin;

c. v pfipadé  stanoveni Casového  limitu  pro
kalenddfni mésic kazdy prvni den v kalenddinim
mésici v 00:00:01 hodin.

Pokud je pro Autorizaéni opravnéni stanoven
Transakéni i Casovy limit, musi byt oba tyto Limity
dodrzeny zdrovei. To znamend, Ze lze Autorizovat
Platebni pfikaz, jehoZ cdstka nepfesahuje nastaveny
Transakéni limit, a zdroven nepiesahuje Casovy limit,
tj. pokud Platebni piikaz spliiuje Transakéni limit, ale
v sou¢tu vSech dosud Autorizovanych Platebnich
piikazii piesahuje Casovy limit, nelze takovy Platebni
piikaz Autorizovat.

U Vnitrobankovniho cizoménového pifikazu a u
Zahrani¢niho piikazu (jednordzového i hromadného)
se do Limitu zapoéitdvd piislusnd protihodnota cizi
mény v CZK, pfepoctené aktudlnim Kurzem dle
pravidel stanovenych ve VOP v okamziku jejich
Autorizace.

Platebni pfikazy s budoucim Datem splatnosti se
odecitaji z pfislusnych Limitd v okamziku jejich
Autorizace.

Klient si miize sjednat Vicendsobnou/Vicetroviiovou
autorizaci. Podminkou  sjedndni  Viceturoviiové
autorizace je, Ze Klient md soucasné sjedndnu i
Vicendsobnou autorizaci.

sjedndna  Vicendsobna/Vicetroviiovd
autorizace, je pro ukony v rdmci IB nezbytné
zajisténi  Autorizace  Uzivateli  podle  pravidel
sjednanych v Autoriza¢nim oprdvnéni.

7adosti,
Bance provadi

zprdv a ostatni komunikace

zasilané Uzivatel samostatné bez

9.12.

9.13.

ohledu na nastavené Autorizatni nebo ProhliZeci

opravnéni.

Klient mtze Uzivateli udélit piistup k informacim o

PK vydanym k BU, které jsou pfipojeny do IB

Klienta, a to v nasledujicim rozsahu:

e Uzivateli nebudou dostupné 74ddné informace o
PK,

e Uzivateli budou dostupné informace pouze o téch
PK, jejichz je Uzivatel Drzitelem,

e Uzivateli budou dostupné informace o vsech PK
vydanych ke viem BU, ke kterym ma Uzivatel
piistup prostiednictvim IB.

Pokud Banka umozni pfeddvat prostfednictvim 1B
7ddosti o zmény poskytnutych sluzeb, pfip. jejich
sjedndni, které je oprdvnén provadét pouze Klient,
maze Klient v Oprdvnéni zmocnit Uzivatele, aby
takové Zddosti za Klienta v IB Autorizoval.

10. PREDAVANI DAT

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Uzivatelé mohou vyuzivat IB dvacet ¢&tyfi hodin
denné sedm dni v tydnu. V odivodnénych piipadech
je Banka oprdvnéna pferu$it poskytovini sluzeb IB,
véetné pfijimdni Platebnich pfikazi. O pldnovaném
preruseni dostupnosti sluzeb IB Banka informuje
obvykle piedem, zpravidla prostiednictvim IB. V
piipadé technické poruchy na strané Banky nebo
jakékoliv t¥eti osoby, je Banka oprdvnéna pferusit
poskytovani IB i bez predchoziho upozornéni.

Pro pfistup do IB je Uzivatel povinen zadat vidy

Uzivatelské jméno do IB a ddle:

e v pfipadé pfihldeni s vyuzitim Certifikdtu: zadat
PIN k Certifika¢nimu Tokenu a nahrit Certifikit,

e v pfipadé piihldSeni s vyuzitim OTP koédu: zadat
Pristupové heslo do IB a OTP kéd,

e v pfipadé prfihldSeni s vyuzitim SMS kédu: zadat
Piistupové heslo do IB a SMS kod.

Datum splatnosti u Platebnich ptikaza
IB manudlné je povinny udaj.
Jednotlivé polozky v jednom hromadném Platebnim
pitkazu importovaném do IB v Ddvce mohou mit
riznd Data splatnosti a mohou byt provedeny
z riznych  BU pfipojenych do IB. Pokud jsou
v takovém hromadném Platebnim ptikazu polozky
s Datem splatnosti v minulosti nebo bez Data
splatnosti, bude jim automaticky doplnéno prvni
mozné Datum splatnosti v souladu s VOP.

Platebni pfikazy musi byt Autorizovdny nejpozdé&ji v
Datu splatnosti ve lhité pro predani Platebniho
pifkazu stanovené ve VOP. Pokud budou Platebni
pfikazy Autorizovdny az po této lhaté, IB bud
Autorizaci neumozni, nebo po provedeni Autorizace
budou takové Platebni piikazy odmitnuty z dal$iho
zpracovani.

Ostatni podminky, lhity pro pieddvani Platebnich
pifkaztt a Zzddosti Bance, jejich zpracovdni, odvoldni

zadanych do

Platebnich pfikazt, pfipadné odmitnuti Platebniho
pfikazu  Bankou jsou uvedeny ve VOP nebo
pfislusnych KOP.

Jediny zptsob souhlasu Uzivatele s provedenim

Platebniho pfikazu nebo Zddosti pro Banku je jejich
Autorizace prostiednictvim  Certifikdtu, OTP kédu
nebo SMS kédu.

Banka odpovidd pouze za Bankou pfijatd a potvrzend
data. Banka neodpovidd za pfipadné $kody vzniklé
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chybnym nebo duplicitnim zaddnim dat (Platebnich
piikazti nebo Zddosti) prostfednictvim IB.

10.6.Banka si vyhrazuje prdvo zménit zpasob preddvani
dat, pokud to vyzaduje zabezpeceni provozu IB nebo
jiné zdvazné divody.

11. VYPISY A REKLAMACE

11.1.0 Platebnich transakcich provedenych prostfednictvim
IB je Klient informovdn ve vypisu z BU, ktery je
dorucovdn zpiisobem sjednanym ve Smlouvé o BU.

11.2. Prostfednictvim IB je Klient a/nebo UZivatel rovnéz
informovdn o vSech aktudlné provedenych Platebnich
transakcich a o stavu Penéznich prostfedkt na BU.

11.3.Reklamace v souvislosti s IB miize Klient uplatnit
prostiednictvim IB, Zikaznického servisu pro IB nebo
v Obchodnim misté Banky.

11.4.Klient souhlasi s tim, Ze veskeré telefonické hovory
uskute¢iované jim nebo Uzivatelem prostfednictvim
Zékaznického servisu pro IB jsou nahrdviany a 7Ze
takto pofizeny zvukovy zdznam je Banka oprdvnéna
vyuzit jako podklad pro pfipadné FeSeni reklamaci.

11.5.Za Klienta mize reklamaci uplatnit jakykoliv
Utzivatel.

11.6.Reklamace  jsou  feSeny v souladu s témito
Podminkami, VOP a Reklamac¢nim fddem Banky.

12. ZTRATA, ZNEUZITI, PORUCHY A ZABLOKOVANI
IB

12.1.Klient a Uzivatelé jsou povinni ihned informovat

Banku, dojde-li k podezieni na:

e vyzrazeni Bezpe¢nostnich prvkd,

e moznost zneuziti IB tfeti osobou,

e programovou chybu, a/nebo chybu nebo zneuziti
tykajici se zasildni nebo pfijimdni dat.

12.2.Klient a Uzivatelé jsou ddle povinni neprodlené po

Zjistén:

e ohlasit ztrdtu nebo odcizeni IB nebo prostiedkd,
které umoziiuji jeho uzivani (zejména
Bezpeénostnich prvkd),

e ohldsit  neautorizovanou  Platebni  transakci,
k jejimuz provedeni nedali ptikaz,

e pfipadné  pozddat o  zablokoviani IB z
bezpe¢nostnich davoda.

Piislusné hldSeni je mozZné ulinit pisemné, osobné

prostiednictvim  Obchodnitho  mista Banky nebo

prostiednictvim Zdkaznického servisu pro IB. Pokud
je hldSeni provadéno prostfednictvim Zdkaznického
servisu pro IB, musi oznamujici osoba uvést zpétné
spojeni, na kterém bude Bankou provedeno ovéfeni
zaslanych ddajia. V  piipadé nemoZnosti ovéfeni
zaslanych ddajd  nemusi byt pozadovany ukon
Bankou proveden.

12.3.Banka je po vySe uvedeném ozndmeni oprdvnéna
znemoznit vyuZivdni IB. Klient se zavazuje ucinné
spolupracovat s Bankou pfi realizaci ndpravnych
opatfeni navrzenych Bankou.

12.4.Klient je oprdavnén pozddat Banku o pisemné
potvrzeni, Ze ztrata/odcizeni/zneuZiti Bezpelnostnich
prvké byly Bance nahldSeny, mbzZe tak vSak udinit
maximdlné do 18 mésicd po nahldseni podle ¢lankd
12.1. a 12.2.

12.5.Klient souhlasi s tim, Ze si Banka vyhrazuje prdvo
zablokovat vyuZivdni IB zejména v téchto ptipadech:

e bude-li to zapotfebi ze zdvainych, zejména
bezpetnostnich dévodd,

e podezieni nebo pokus o zneuziti IB,

e nedodrzeni smluvnich podminek mezi Bankou a
Klientem, zejména Smlouvy o IB a/nebo Podminek
a/nebo VOP ze strany Klienta a/nebo UZivatele,

e opakované zdvady pfi provozu IB zplisobené
technickymi poruchami zafizeni na strané Klienta,

e v pfipadech pfedvidanych platnymi  prdvnimi
predpisy.

12.6.0 zablokovani 1B Banka neprodlené informuje
Klienta telefonicky nebo pisemné s vyjimkou pfipadd,
kdy je to v rozporu s prdvnimi piedpisy.

12.7.Pokud Klient zjisti, Ze doslo k zablokovani piistupu
do IB, je povinen bez zbytetného odkladu udinit
veskeré kroky nezbytné pro odblokovdni nebo
znovuziskdni tohoto pfistupu, aby mél pfistup k
informacim o Platebnich sluzbach, které mu Banka
poskytuje v souladu se Zikonem o platebnim styku.

13. ODPOVEDNOST

13.1.Odpovédnosti Klienta a Banky se fidi VOP, témito
Podminkami a Smlouvou o IB.

13.2.Banka neni dédle odpovédna:

e za pfipady, kdy nelze vyuzit IB z davodi mimo
kontrolu Banky nebo jejich partnert (pferuseni
dodavky elektrické energie, pferuseni spojeni
s Bankou prostfednictvim vefejné sité Internet,
staivka apod.) v¢etné $kod zpuasobenych takovymi
pfipady,

e za sSkodu, kterd Klientovi vznikla v disledku
poruseni jeho povinnosti stanovenych v téchto
Podminkach,

e za Skody vzniklé v d@sledku chybné Autorizace,
neprovedeni Platebntho pifikazu z davodd na
strané Klienta nebo z dvodd na strané Piijemce
platby.

13.3.Sité  elektronickych komunikaci (vefejné telefonni
linky, linky mobilnich siti, e-mail a fax) slouZici pro
komunikaci mezi Bankou a Klientem dle téchto
Podminek nejsou pod pfimou kontrolou Banky a
Banka tak neodpovidd za $kodu zpiasobenou
Klientovi jejich piipadnym zneuzitim. Ochranu téchto
siti a d@vérnost jimi zasilanych zprdv jsou povinni
zajistovat prislusni poskytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci, zejména ve smyslu zdkona & 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich piedpist.

13.4.Banka odpovidd za funkénost IB za piedpokladu
dodrzovdni Smlouvy o 1B, Bezpecnostnich zdsad,
Uzivatelské prirucky a pfipadné dalsich pokynt
Banky.

13.5.Pokud je nefunkénost IB z dtvod& na strané Banky
zji§téna mimo Provozni dobu Banky, za¢ne Banka
pracovat na jejim odstranéni nasledujici Pracovni den
okam?zité po zacdtku Provozni doby Banky.

13.6. Veskeré informace o systému IB a Platebnich a
Bankovnich sluzbdach poskytovanych prostfednictvim
IB a jejich vyuziti maji d@vérny charakter a Klient
tyto informace nesmi pouZit v rozporu s ulelem, ke
kterému mu byly poskytnuty.
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13.7.Klient ddle nese odpovédnost za nesprdvné zadand
data a technické poruchy na strané Klienta.

13.8.Klient odpovidd Bance za $kodu, kterd ji vznikne
poruSenim jeho povinnosti podle Smlouvy o IB,
téchto  Podminek, VOP, pfipadné nesprdvnym
pouzitim IB.

14. ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

14.1.Banka je oprdvnéna vypovédét Smlouvu o IB
zpisobem uvedenym ve Smlouvé o IB a ve VOP.

14.2.Smlouva o IB pozbyva platnosti rovnéz dnem zdniku
Smlouvy o poslednim BU Klienta, ktery byl pfipojen
k IB.

14.3.Dojde-li k ukonceni Smlouvy o IB, bude automaticky
zruen pifstup k Uétim Klienta prostiednictvim IB i
viem jeho Uzivatelam.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 1. 4. 2013,
ucinnosti dnem 1. 6. 2013 a k tomuto dni rusi
stavajici ,,Obchodni podminky PPF banky a.s. pro
vyuzivani sluzeb Internetbankingu® u¢inné od 1.
ledna 2011.
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