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UVODNI USTANOVENI

. Obchodni  podminky  PPF  banky as. pro
Internetbanking (ddle jen ,,Podminky“) stanovuji
zdkladni pravidla, kterd jsou uplatfiovdna pro

obchodni vztahy mezi Bankou a jejimi Klienty pfi
vyuZzivani Bankovni sluzby Internetbanking.

Jsou-li v t&hto Podminkdch pouZity pojmy nebo
slovni spojeni zadinajici velkym pismenem, maji
vyznam  stanoveny v &ldnku  Vyklad  pojmt

Vseobecnych obchodnich podminek PPF banky a.s.
(ddle jen ,VOP“) a/nebo v ¢&ldnku Vyklad pojmi
téchto Podminek, pfipadné vyznam specifikovany v
jednotlivych ustanovenich t&chto Podminek. Takto
definované pojmy a slovni spojeni se pouZiji obdobné
pro jednotnd i mnoznd &isla.

Tyto Podminky jsou vyddny na zdkladé a v souladu
s ustanovenim § 1751 Obc&anského zikoniku, Zikona
o platebnim styku, Zikona o bankdch, pfipadné
dalsich souvisejicich pravnich predpist.

Tyto Podminky jsou tzv. Konkrétnimi obchodnimi
podminkami (ddle jen “KOP“) vyddvanymi v souladu
a v ndvaznosti na VOP. Vztahy mezi Bankou a

Klientem témito Podminkami neupravené se Fidi
VOP.
VYKLAD POJMU

Bezpecnostni prvky — za tyto se v souladu s VOP
zejména povazuji: Certifikat, Certifikacni Token, OTP
kéd, OTP Token, PIN k Certifikatnimu Tokenu,
Pfistupové heslo pro IB, SMS kéd a Uzivatelské
jméno do IB.

Certifika¢ni centrum - internetovd aplikace registracni

autority;  zajistuje  vytvofeni nového a obnovu
stavajictho Certifikdtu.

Certifikaéni Token — USB zafizeni pro uloZeni a
uchovéni Certifikatu.

Certifikit -  osobni  certifikit  vygenerovany
Certifikaénim  centrem, ktery  ovéfuje  identitu
Uzivatele.

Nejedna se o Sifrovany podpis.

Davka - soubor (vygenerovany napf. uletnim

systémem Klienta) v uréitém formdtu, jehoz obsahem
je hromadny Platebni ptikaz.

Dodavatel — tfeti strana, kterd je zpracovatelem nebo
zabezpeluje sluzby tvofici souddst IB, nebo kterd
zajiStuje na zdkladé smluvniho vztahu pro Banku
¢innosti souvisejici s provozem IB.

IB (také Internetbanking) — on-line systém ELB (pracuje
za stdlého spojeni s Bankou), jehoZ prostfednictvim je
umoznéno Uzivateli komunikovat s Bankou, preddvat
Bance Platebni ptikazy a Zadosti a ziskdvat dalsi
informace, véetné informaci o stavu Uctl a pip.
Platebnich transakcich na nich uskute¢nénych.

Limit — celkovd maximélni ¢dstka pro disponovani
s PenéZnimi prostfedky na Ultech v ramci Oprdvnéni.
Limit je vidy stanoven v CZK, je pfifazen

konkrétnimu Oprdvnéni a mibZe byt nastaven pro
Platebni ptfikaz (ddle rovnéZz jen jako ,Transakéni
limit“), pro urcité Casové obdobi (den, tyden nebo
mésic - déile rovnéz jen jako ,Casovy limit*),

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

piipadné v kombinaci pro Platebni pfikaz a zdrovefi
pro uréité Casové obdobi. Limit se vztahuje souhrnné
ke vem Uttdm, se kterymi lze v rdmci Oprdvnéni
disponovat prostiednictvim IB.

Opravnéni - pravidlo, které opraviiuje UZivatele
nahlizet na vybrané Uty a Platebni a Bankovni
sluzby, k zadani Platebniho pfikazu z jednotlivych
Uctt a ptipadné k jeho autorizaci, nebo k zasildni
zadosti Bance. Zdroveii stanovuje zpiisob ptfihlasovani
Uzivatele do IB a pifipadné provddéni autorizace.

OTP kéd - autorizaéni numericky Sestimistny jedine¢ny

identifikator, ktery si Uzivatel generuje

prostiednictvim OTP Tokenu, a to vidy zvldst pro:

e kazdé piihldseni do IB a slouzi k ovéfeni
Uzivatele,

e kazdy Platebni pfikaz nebo Zddost pro Banku a
slouzi k jejich autorizaci.

Nejednd se o sifrovany podpis.

OTP Token — zafizeni urlené pro generovani OTP

kédu. Je poskytovan jako:

e hardwarové zafizeni (ddle oznalované také jako
»Hardwarovy OTP Token*), nebo

e mobilni aplikace (didle oznaovani také jako
»Softwarovy OTP Token®).

PIN (Personal Identification Number) — kéd pro pfistup
k Certifikaénimu Tokenu, na kterém je uloZen
Certifikdt. PIN musi mit Sest az dvacet mist, mtzZe
obsahovat  pouze  alfanumerické  znaky  bez
diakritickych znamének, z toho minimdlné jedno
velké pismeno, minimdlné jedno malé pismeno a
minimélné jednu &islici.

Piistupové heslo do IB - je pfidéleno Uzivateli
v pfipadé zvoleni autorizace prostiednictvim OTP
koédu a SMS kodu. Uzivatel jej zadava pii piihldSeni
do IB a pfi registraci OTP Tokenu. Pfistupové heslo
do IB musi mit Sest aZ deset mist, miZe obsahovat
pouze  alfanumerické znaky bez  diakritickych
znamének, z toho minimdlné jedno velké pismeno,
minimédlné jedno malé pismeno a minimédlné jednu
&islici a nesmi se opakovat.

Seznam t&td — obsahuje vycet Uétd, na které je moino
nahliZet, pfipadné s nimi disponovat prostfednictvim
IB.

Smlouva - Smlouva o Elektronickém bankovnictvi
uzaviend mezi Bankou a Klientem.
SMS kéd -  autorizaéni  numericky  osmimistny

jedine¢ny identifikator, ktery je zasilin UZivateli na

zvolené tuzemské Cislo mobilntho telefonu. Je

generovadn zvldst pro:

o kazdé pfihldSeni do IB a
UZivatele,

e kazdy Platebni pfikaz nebo Zddost pro Banku a
slouzi k jejich autorizaci.

Nejednd se o Sifrovany podpis.

slouzi k ovéfeni

Token — souhrnné oznaéeni pro Certifikaéni Token a
OTP Token.

Uzivatel - Oprdavnénd osoba povéfend Klientem
v Povéfeni k vyuzivani IB, rozsah povéfeni je uveden
v Opravnéni konkrétniho UZivatele.
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2.19.Uzivatelska piirucka - soubor pravidel Banky pro

uzivani IB. Banka je oprdvnéna Uzivatelskou piirucku
ménit. Aktudlni znéni Uzivatelské ptirucky Banka
zvefejiluje na Internetovych strankdch. UzZivatelskd
ptiru¢ka neni Informaci ve smyslu VOP.

2.20. Uzivatelské jméno do IB - pfihlasovaci jméno UZivatele

2.21.

do IB, které Klient a Banka dohodnou a které je
uvedeno v Opravnéni Uzivatele. UZzivatelské jméno do
IB musi mit osm aZ Sestndct mist, miiZe obsahovat
pouze  alfanumerické znaky bez  diakritickych
znamének, z toho minimdlné jedno velké pismeno,
minimédlné jedno malé pismeno a minimdlné jednu
Eislici.

Vicendsobna autorizace — nastaveni, pfi kterém se
vyzaduje zaji§téni zvoleného poltu autorizaci (2 nebo
vice) Uzivateld pro vyuZivdani IB, a to bez ohledu na
vysi stanoveného Limitu.

2.22.Vicetiroviiovd autorizace — nastaveni, pfi kterém se

vyzaduje zaji§téni zvoleného poltu autorizaci (1 nebo
vice) Uzivateld v zdvislosti na vysi stanoveného
Limitu pro vyuzivani IB.

2.23.Zékaznicky servis (Customer Service) — telefonni linka

3.
3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

4.
4.1.

nebo e-mailovd schranka slouzici k hldseni poruch a
nesrovnalosti IB a uZivatelské podpofe Klientd a
Uzivateld. Zakaznicky servis je k dispozici kazdy
Pracovni den od 8:00 do 18:00 hodin.

OBECNA USTANOVENI

Banka poskytne sluzbu IB na zdkladé Smlouvy, popi.
Zadosti Klienta a jeji akceptaci Bankou.

Klient v Seznamu 0¢tG stanovi Platebni udet, na
jehoz vrub budou ultovdany Poplatky za zfizeni a
vedeni IB a za dal$i sluzby souvisejici s poskytovdnim
IB. Tento Platebni ulet je veden prednostné v CZK,
v jiné méné nez CZK mize byt veden pouze tehdy,
pokud Klient nebude mit do IB pfipojen Ziadny
Platebni ucet v CZK.

Ostatni Poplatky spojené s Platebnimi transakcemi a
Platebnimi a Bankovnimi sluzbami jsou uétovdny
z téch Uktt, prostiednictvim kterych byla Platebni
transakce provedena, resp. Platebni nebo Bankovni
sluzba poskytnuta.

Klientovi je IB pfistupny z Internetovych stranek.
Klient mutZe uzivat IB pouze ke smluvenému uclelu.
Klient vyuzivd IB prostfednictvim Uzivateld.

Klient bere na védomi, Ze Uzivatelé maji v rdmci
piislusnych ~ Oprdvnéni pfistup k informacim o
zGstatku a pohybech na Uttech, které obsluhuji.

TECHNICKE POZADAVKY

Software (SW):

Desktopovd verze operainiho

podporovana vyrobcem.

Internetovy prohlize¢ - ze

podporovény:

e Morzilla/Firefox ve verzi podporované vyrobcem,

e MS Internet Explorer ve verzi podporované
vyrobcem.

Pro zobrazovini vypisi z U&d je nutny prohlized

PDF soubord.

V pfipadé pfihlasovani prostfednictvim Certifikdtu je

déle potieba:

systému  Windows

strany Banky jsou

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.

6.1.

6.2.

e SW Token - aplikace pro spravu Certifikaéniho
Tokenu; pro tento SW jsou podporoviny operaéni
systémy Windows XP a vyssi,

e ovladate pro spravné fungovdni Certifikaéniho
Tokenu,

e SW Java RunTime, verze 1.5 a vyssi,

e BSC aplet pro komunikaci s Certifikaénim
Tokenem.

V piipadé prfihlasovani prostfednictvim  OTP  kodu
generovaného Softwarovym OTP Tokenem je déle
potieba mobilni aplikace pro generovdni OTP kodu.
Tato mobilni aplikace je podporovdna pro operaéni
systémy i0OS, Android a BlackBerry. Banka je
oprdvnéna omezit (i docasné) rozsah podporovanych
operaénich systém.

Pii preddvani Platebnich pitkazd formou Dévek déle
doporucujeme SW generujici soubor s Diévkou v
Bankou podporovaném formatu.

Hardware = (HW):  osobni  poéita¢  pfipojeny
k internetu. Rychlost a kvalita internetového pfipojeni
musi byt na takové urovni, aby operace v IB mohly
byt provedeny v rdmci nastavenych bezpecnostnich
Casovych limitd.

Banka je oprdvnéna zdokonalovat IB formou jeho
pfechodu na vy$§i verzi; o zdméru provést vyse
uvedenou zménu je povinna Klienta informovat v
dostatetném predstihu pred prechodem na vy$3i verzi.

Klient je povinen zajistit funkéni a vykonnostné
odpovidajici HW, piipadné kompatibilitu jiného
instalovaného SW s IB, a to po celou dobu platnosti
Smlouvy s tim, Ze v pfipadé zkvalitiovdni a/nebo v
piipadé piechodu na vy$si verzi IB je Klient povinen
zajistit  odpovidajici technické vybaveni pro tuto
zménu.

Uzavienim Smlouvy, pfipadné poddnim Zzddosti o
poskytnuti sluzby IB garantuje Klient svou technickou
pfipravenost k vyuZzivani IB.

ZAVEDENI SLUZBY

Sluzbu IB Banka Klientovi poskytne pouze tehdy,
pokud ma Klient u Banky veden alesponi jeden
Platebni dcet.

IB je Bankou zpfistupnén k uZivani Klientovi na
zdkladé uzaviené Smlouvy, pfipadné akceptaci Zadosti
o poskytnuti sluzby Bankou, povéfeni Opravnénych
osob, stanoveni Uttd, které budou k IB pfipojeny, a
sjedndni konkrétnich podminek sluzby.

Pokud Klient zrusi Platebni ulet stanoveny pro
uctovani Poplatk@ za zfizeni a vedeni IB a za dalsi
sluzby souvisejici s poskytovanim IB, je povinen pro
tento Glel stanovit novy Platebni ucet.

ZABEZPECENI

IB je zabezpelen zneuziti  prostiednictvim

Bezpe¢nostnich prvki.

proti

Banka vyuzivd k zajisténi bezpetného piistupu k IB
zejména infrastrukturu vefejnych kli¢a (PKI - public
key infrastructure), kterd spliluje pozadavky na
zajisténi vSech bezpelnostnich pozadavké pomoci
asymetrického Sifrovdni, ovéfeni identity UZivatele
pomoci Certifikdtu jako prostfedku nepopiratelnosti a
integrity dat. K zaji§téni bezpec¢ného piistupu k IB je
Banka oprdvnéna vyuZivat i dalsi Bezpe¢nostni prvky
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

(napf. OTP koéd, SMS koéd apod.) a dale
shromazdovat a vyhodnocovat informace souvisejici
s pfistupem Uzivateld k IB. Ukony autorizované
Uzivatelem jsou pro Klienta zdvazné.

Kazdy Uzivatel se mtze ptihlasovat do IB a provadét

autorizaci pouze jednim zptsobem, a to bud
prostiednictvim  OTP  kédu, nebo SMS kédu, nebo

Certifikdtu. Tento zpisob mize byt zménén na
zdkladé zddosti Klienta.

Banka je oprdvnéna omezit (i docasné) rozsah
nabizenych zpsobG autorizace a/nebo prostiedk

vyuZivanych pro jejich ziskani.

Data jsou pfi pienosu mezi Klientem a Bankou

automaticky Sifrovdna.

Pfi poskytnuti sluzby bude pfedino dohodnutym
zptisobem dle zvoleného zptisobu autorizace:
e autorizace prostfednictvim OTP kédu:

o Piistupové heslo do IB bude pieddno vyhradné

Uzivateli v bezpeénostni obdlce nebo
prostiednictvim SMS zpravy;
o pokud bude Uzivatel pro generovani OTP

kédu vyuzivat Hardwarovy OTP Token, bude
tento OTP Token pieddn osobné Klientovi
nebo jim povéfené osobé;

o pokud bude Uzivatel pro generovani OTP
kédu vyuzivat Softwarovy OTP Token, pokyny
pro jeho  ziskdni a  aktivaci  nalezne
v Uzivatelské piirucce.

e autorizace prostiednictvim SMS kédu - Pfistupové
heslo do IB bude pfedino vyhradné Uzivateli

v bezpecnostni obdlce nebo prostfednictvim SMS

zpravy zaslané na tuzemské ¢&islo  mobilniho
operédtora uréené pro zasilini SMS koédu.

e autorizace prostiednictvim Certifikatu:
o Certifikatni Token bude pfedin osobné

Klientovi nebo jim povéfené osobg;

o bezpetnostni obdlka s piistupovym jménem do
Certifikaéniho centra a bezpecnostni obdlka
s pfistupovym heslem do Certifikaéniho centra
budou pfediny vyhradné Uzivateli.

Je nepfipustné, aby jeden Token vyuzivalo vice
Uzivatelt.

Certifikaéni Token slouzi vyhradné pro uloZeni
Certifikditu nutného pro piistup do IB a pro

autorizaci Platebnich piikazt a Zddosti pro Banku.
Uzivatel neni oprdvnén vyuzivat Certifikaéni Token
pro jakykoli jiny ucel ani pro ukldddni svych dat.
Klient a Uzivatel jsou povinni pouZivat pro obsluhu
Certifika¢niho Tokenu pouze SW, ktery je k dispozici
zdarma v Certifikacnim centru a Uzivatel je povinen
si jej stdhnout a wuloZit na své PC prfed prvnim
pouzitim  Certifikatntho  Tokenu. Banka nenese
odpovédnost za jakékoliv $kody vzniklé pouzitim
jindho SW pro obsluhu Certifikaéniho Tokenu nebo
pouziti Certifikatniho Tokenu k jinym uceldm neZ
k pfistupu do IB a autorizaci Platebnich pfikazt a
Zadosti pro Banku. Banka rovnéZ nerudi za zneuZiti
Certifikaéntho Tokenu s pouzitim pfednastaveného
(defaultniho) PIN a za skody s timto zneuZitim
spojené, jestlize si Uzivatel PIN nezménil ihned po
prvnim pfihldgeni.

V pfipadé nefunkénosti Tokenu se Klient nebo
Uzivatel mohou obritit na Banku. Banka zajisti

opravu Tokenu nebo jeho vyménu za novy. Banka
poskytuje na Token nésledujici zdru¢ni lhaty:

6.8.

6.9.

6.10.Platnost

6.11.

6.12

6.13

e pro Klienta - spottebitele ¢ini zdruéni lhita dva
roky,

e pro ostatni Klienty &ini zdru¢ni doba 6 mésicd.

Pro Klienty, ktef{ si zakoupili Certifikaéni Token pted

1. 6. 2013, ¢ini zdruni doba dva roky.

Po uplynuti zdru¢ni lhaty bezplatnd vyména Tokenu

neni moznd, v piipadé neodstranitelné zdvady na

Tokenu Banka prodd Klientovi novy Token.

Platnost Certifikdtu je jeden rok. Uzivatel je povinen
si pozddat v Certifikatnim centru o vygenerovani
nového Certifikdtu pred uplynutim této lhaty. Pokud
Uzivatel v uvedené Ilhaté nepozddd o vygenerovani
nového Certifikdtu, pfistup do IB mu bude odepien.

Piistup do IB bude Uzivateli odepfen rovnéz
v piipadé pfihldseni chybnym Certifikdtem.
Platnost PIN neni casové omezena, Banka vSak

doporuduje Uzivateli jeho zménu minimélné jednou za
rok. Po stanoveném poctu chybnych zaddni PIN
dojde k zablokovani Certifikaéntho Tokenu.

Piistupového hesla do IB neni casové
omezena, Banka vSak doporucuje Uzivateli jeho
zménu minimédlné jednou za rok. Pfistup do IB bude
Uzivateli odepifen po stanoveném poctu chybnych
zaddni Pfistupového hesla do IB, OTP kédu (v
piipadé piihlasovdni a autorizace prostiednictvim
OTP kédu) nebo SMS kédu (v pripadé prihlasovani
a autorizace prostfednictvim SMS kédu).

O obnoveni pfistupu muaze pozddat jak Klient, tak
Uzivatel, a to bud osobné v Obchodnim misté
Banky, nebo telefonicky v Zikaznickém servisu pro
IB.

.Klient a Uzivatel vyuzivajici IB jsou zejména povinni:

e chrénit vSechny Bezpe¢nostni prvky pfed zneuzitim
nebo pfed jejich ztrdtou, vyzrazenim nebo
odcizenim,

e zménit ihned po prvnim prihldseni Pfistupové
heslo do IB poskytnuté Bankou v piipadé zvoleni
autorizace prostiednictvim OTP kédu a  SMS
kodu,

e zménit PIN pfed vygenerovinim  prvniho
Certifikatu v piipadé zvoleni autorizace

prostfednictvim  Certifikdtu; ke zméné je nutné
vyuzit SW pro obsluhu Certifikaniho Tokenu
poskytnuty Certifikaénim centrem.

.Klient je déle povinen chranit pfed zneuZitim vlastni
systém vypocetni techniky a jeho prvky.

6.14.Klient odpovidd za tddné zabezpefeni IB pied
neopravnénym  zdsahem. Klient provede takovd
opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuziti IB tfeti
stranou.

7. PLATEBNI A BANKOVNI SLUZBY POSKYTOVANE

7.1.

PROSTREDNICTVIM IB A DALSI FUNKCNOSTI IB

Prostfednictvim IB mize Uzivatel vyuZivat zejména

tyto Platebni a Bankovni sluzby:

e zaddvat vybrané Platebni ptikazy,

e nahlizet na ztstatky Ugtd a piip. historii transakei
na nich provedenych,

e ziskdvat vypisy z U&td,
ziskdvat informace o platebnich kartich (dile jen
»PK*) vydanych k Platebnim ultim, ke kterym
mé Klient pfistup prostfednictvim IB,
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7.2.

7.3.

7.4.

8.

8.1.

8.2.

9.

9.1.

o zjiStovat dalsi udaje a informace dostupné
prostiednictvim IB a zasilat autorizované zddosti a
zpravy Bance.

Uzivatel si v IB mGZe rovnéZ nastavit zasildni

ozndmeni o Platebnich transakcich, zménach ztistatkt

na Uttech apod. (toto ozndmeni neni Informaci ve
smyslu VOP), piipadné muZe vyuZivat daldi dostupné
funk&nosti IB.

Podminky pro jednotlivé Platebni a Bankovni sluzby
poskytované prostiednictvim IB jsou uvedeny ve VOP
nebo v piislusnych KOP, detaily jejich vyuzivani
prostiednictvim 1B a dal$i dostupné funkénosti IB
jsou popsany v UZivatelské pfirucce.

Banka je oprdvnéna kdykoliv upravit rozsah
Platebnich a  Bankovnich sluzeb poskytovanych
prostiednictvim IB a rozsah funkénosti IB. O této
skute¢nosti Banka Klienta informuje.

V piipadé problémi s funkénosti IB, s autorizaci
Platebnich pfikazid a Zddosti pro Banku nebo jinych
problémt souvisejicich s IB se Klient nebo Uzivatel
mohou obrdtit na Zikaznicky servis pro IB.

DISPONOVANI S PENEZNIMI PROSTREDKY

Klient je odpovédny za to, Ze prostfednictvim IB
budou disponovat s Pen&inimi prostiedky na Uttech
pouze Uzivatelé uvedeni v Oprdavnéni, a to zplsobem
v ném definovanym.

Klient je povinen ozndmit Bance vSechny zmény
tykajici se Uzivateld a pozddat o provedeni zmény
sluzby IB. Klient je odpovédny za vSechny Skody
vzniklé nedodrZzenim této povinnosti.

OPRAVNENI UZIVATELE

Uzivateli maZe byt udéleno Oprdvnéni k autorizaci

v ndsledujicim rozsahu:

e SAMOSTATNE BEZ LIMITU - Uzivatel s timto
Opravnénim autorizuje Platebni piikazy
samostatné bez omezeni.

e SAMOSTATNE DO CASTKY STANOVENEHO
LIMITU -  Uzivatel s timto  Oprdvnénim
autorizuje Platebni piikazy do &astky stanoveného
Limitu samostatné. Platebni ptikazy, které budou
nad &istku stanoveného Limitu, UZivatel s timto
Opravnénim mibze pouze zadat do IB. Autorizaci
musi provést Uzivatel, kterému bylo udéleno
Opréavnéni s vyssim Limitem.

e SAMOSTATNE DO CASTKY STANOVENEHO
LIMITU, NAD STANOVENY LIMIT SPOLU
SDALSIM UZIVATELEM - Ugzivatel s timto
Opravnénim autorizuje Platebni piikazy do &dstky
stanoveného Limitu samostatné. Platebni piikazy
nad ¢&astku stanoveného Limitu musi autorizovat
spole¢né s dalsim Uzivatelem.

e SPOLU S DALSIM UZIVATELEM DO CASTKY
STANOVENEFHO LIMITU - Uzivatel s timto
Oprédvnénim autorizuje Platebni pfikazy pouze do
Castky stanoveného Limitu, a to vidy spoletné
s jinym Uzivatelem.

e SPOLU S DALSIM UZIVATELEM BEZ LIMITU -
Uzivatel s timto Oprdvnénim autorizuje Platebni
piikazy vidy spole¢né s jinym UZivatelem.

Po piedchozi dohodé s Bankou je moZné nastavit

jiny rozsah Oprdavnéni k autorizaci.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.Pokud  je

9.11. Autorizaci

Uzivateli mtZe byt udéleno i Oprdvnéni k prohliZeni.
Uzivatel s timto Oprdvnénim miZze pouze nahliZet na

informace dostupné prostfednictvim IB  (ddaje o
Uctech, o provedenych Platebnich transakcich,
zadanych Platebnich  pfikazech apod.), Platebni

pitkazy mutZe pouze zadat. Platebni pfikazy musi
autorizovat Uzivatel s Oprdavnénim k autorizaci.

Klient muaze v Oprdvnéni stanovit Limity pro
disponovédni s Penéznimi prostiedky na Uctech.

Transakéni limit stanovuje maximdlni mozZnou &astku
jednoho Platebniho pfikazu, do jehoz vyse lze
Platebni  pfikaz  autorizovat.  Autorizovat  lze
neomezené mnozstvi Platebnich ptikazt, jejichz &dstka
nepfesahuje Transakéni limit.

Casovy limit stanovuje maximdlni moznou celkovou

Castku Platebnich pfikaz, které lze autorizovat
v uréeném  Casovém  obdobi.  Autorizovat lze
neomezené mnozstvi Platebnich  pfikazt, pokud

celkova Castka vsech takto autorizovanych Platebnich
piikazii neptesahuje Casovy limit. Casovy limit Ize
nastavit na obdobi jednoho Pracovniho dne, jednoho
kalendafniho tydne a jednoho kalendifniho mésice.
Casovy limit se snifuje v okamziku autorizace
Platebniho piikazu a obnovuje se:
a. v ptipadé stanoveni Casového limitu pro Pracovni
den ve 00:00:01 hodin kazdy Pracovni den.
Platebni piikazy autorizované mimo Pracovni dny

se odettaji z Casového Limitu ndsledujiciho
Pracovniho dne;
b. v pfipadé  stanoveni  Casového limitu pro

kalendaini tyden kazdé pondéli v 00:00:01 hodin;

c. v piipadé stanoveni Casového  limitu  pro
kalenddini mésic kazdy prvni den v kalenddinim
mé&sici v 00:00:01 hodin.

Pokud je pro Oprdvnéni stanoven Transakéni i
Casovy limit, musi byt oba tyto Limity dodrieny
zdrovenl. To znamend, Ze lze autorizovat Platebni
piikaz, jehoZ ¢astka nepfesahuje nastaveny Transakéni
limit, a zdroven nepfesahuje Casovy limit, tj. pokud
Platebni piikaz splfiuje Transakéni limit, ale v souctu
véech dosud autorizovanych  Platebnich  ptikazd
piesahuje Casovy limit, nelze takovy Platebni piikaz
autorizovat.

U Vnitrobankovniho cizoménového piikazu a u
Zahrani¢niho pfikazu (jednordzového i hromadného)
se do Limitu zapocitivd piislusnd protihodnota cizi
mény v CZK, piepoctené aktudlnim Kurzem dle

pravidel stanovenych ve VOP v okamziku jejich
autorizace.

Platebni piikazy s budoucim Datem splatnosti se
odecitaji z pfislusnych Limitd v okamziku jejich

autorizace.

Klient si mtiZe sjednat Vicendsobnou/Vicetiroviiovou
autorizaci.  Podminkou  sjedndni  Viceuroviiové
autorizace je, ze Klient md soucasné sjedndnu i
Vicendsobnou autorizaci.

Vicendsobné/Viceuroviiova
rdmci  IB  nezbytné
podle  pravidel

sjedndna
autorizace, je pro ukony v
zajisténi autorizace Uzivateli
sjednanych v Oprdvnéni.

7adosti, zprdv a ostatni komunikace
zasilané Bance provadi UZivatel vidy samostatné.
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9.12.Klient m@ze Uzivateli udélit pfistup k informacim o
PK vydanym k Platebnim dltém, které jsou pfipojeny
do IB Klienta, a to v ndsledujicim rozsahu:

e Uzivateli nebudou dostupné 74dné informace o
PK,

e Uzivateli budou dostupné informace pouze o téch
PK, jejichz je Uzivatel Drzitelem,

e Uzivateli budou dostupné informace o vSech PK
vydanych ke vSem Platebnim uétim, ke kterym
mé Uzivatel pfistup prostfednictvim IB.

9.13.Klient mibze v Oprdavnéni povéfit Uzivatele, aby
prostfednictvim  IB  jménem Klienta zaddval a
samostatné autorizoval Zddosti tykajici se sjedndni
Platebnich a Bankovnich sluzeb nebo zmén jiz
poskytnutych Platebnich a Bankovnich sluzeb, a to
v rozsahu nabidky téchto zddosti v IB.

10. PREDAVANI DAT

10.1. Uzivatelé mohou vyuzivat IB dvacet ¢&tyfi hodin
denné sedm dni v tydnu. V odavodnénych piipadech
je Banka oprdvnéna pferusit poskytovdni sluzeb IB,
véetné pfijimdni Platebnich pfikazd. O pldnovaném
preruseni dostupnosti sluzeb IB Banka informuje
Klienta prostfednictvim IB. V pfipadé technické
poruchy na strané Banky nebo jakékoliv tfeti osoby,
je Banka oprdvnéna pferusit poskytovani IB i bez
pfedchoziho upozornéni.

10.2.Pro pfistup do IB je Uzivatel povinen zadat vidy
Uzivatelské jméno do IB a dale:
e v pfipadé piihldseni s vyuzitim Certifikdtu: zadat
PIN k Certifika¢nimu Tokenu a nahrit Certifikit,
e v pfipadé piihldSeni s vyuzitim OTP koédu: zadat
Piistupové heslo do IB a OTP kad,
e v pfipadé pfihldSeni s vyuzitim SMS koédu: zadat
Pristupové heslo do IB a SMS kaéd.

10.3.Datum splatnosti u Platebnich pifikazii zadanych do
IB manudlné je povinny udaj.
Jednotlivé polozky v jednom hromadném Platebnim
pfikazu importovaném do IB v Ddvce mohou mit
riznd Data splatnosti a mohou byt provedeny
z riznych U&a  pripojenych do IB. Pokud jsou
v takovém hromadném Platebnim pfikazu polozky
s Datem splatnosti v minulosti nebo bez Data
splatnosti, bude jim automaticky doplnéno prvni
mozné Datum splatnosti v souladu s VOP.
Platebni piikazy musi byt autorizoviny nejpozdgji v
Datu splatnosti ve lhaté pro preddni Platebniho
piitkazu stanovené ve VOP. Pokud budou Platebni
pitkazy autorizovdny a7z po této lhaté, IB bud
autorizaci neumozni, nebo po provedeni autorizace
budou takové Platebni piikazy odmitnuty z dalsiho
zpracovani.

10.4.Jediny zptisob souhlasu Uzivatele s provedenim
Platebniho pfikazu nebo Zddosti pro Banku je jejich
autorizace prostfednictvim  Certifikitu, OTP kodu
nebo SMS kédu.

10.5.Banka odpovidd pouze za Bankou pfijatd a potvrzena
data. Banka neodpovidd za pfipadné Skody vzniklé
chybnym nebo duplicitnim zaddnim dat (Platebnich
ptikaz@i nebo Zddosti) prostfednictvim IB.

10.6.Banka si vyhrazuje prdvo zménit zptsob preddvani
dat, pokud to vyzaduje zabezpeceni provozu IB nebo
jiné zdvazné dbvody.

11. VYPISY A REKLAMACE

11.1.O Platebnich transakcich provedenych prostfednictvim
IB je Klient informovdn ve vypisu z Uétu.

11.2.Prostiednictvim IB je Klient a/nebo UZivatel rovnéz
informovdn o vSech aktudlné provedenych Platebnich
transakcich a o stavu PenéZnich prostfedkt na U&tu.

11.3.Reklamace v souvislosti s IB mfize Klient uplatnit
prostiednictvim IB, Zikaznického servisu pro IB nebo
v Obchodnim misté Banky.

11.4.Klient souhlasi s tim, Ze veskeré telefonické hovory
uskutec¢tiované jim nebo UZivatelem prostfednictvim
Zékaznického servisu pro IB jsou nahrdviany a Ze
takto pofizeny zvukovy zdznam je Banka oprdvnéna
vyuzit jako podklad pro pfipadné feseni reklamaci.

11.5.Za Klienta mize reklamaci uplatnit jakykoliv
Uzivatel.

11.6.Reklamace  jsou  feSeny v souladu s t&mito
Podminkami, VOP a Reklamaénim fddem Banky.

12. ZTRATA, ZNEUZITI, PORUCHY A ZABLOKOVANI
IB

12.1.Klient a Uzivatelé jsou povinni ihned informovat
Banku, dojde-li k podezfeni na:
e vyzrazeni Bezpetnostnich prvki,
e moznost zneuziti IB tieti osobou,
e programovou chybu, a/nebo chybu nebo zneuziti
tykajici se zasilani nebo pfijimédni dat.

12.2.Klient a Uzivatelé jsou dile povinni neprodlené po

Zjistént:

e ohldsit ztritu nebo odcizeni IB nebo prostiedkd,
které umoziiuji jeho uzivani (zejména
Bezpenostnich prvki),

e ohldsit  neautorizovanou  Platebni  transakci,
k jejimuz provedeni nedali pfikaz,

e pfipadné pozddat o  zablokovini IB z
bezpetnostnich dévoda.

Prislusné hldseni je mozné ulinit pisemné, osobné

prostiednictvim  Obchodnitho  mista Banky nebo

prostfednictvim Zdkaznického servisu pro IB. Pokud
je hldseni provddéno prostfednictvim Zdkaznického
servisu pro IB, musi oznamujici osoba uvést zpétné
spojeni, na kterém bude Bankou provedeno ovéfeni
zaslanych udaji. V  piipadé nemoZnosti ovéfeni
zaslanych ddajé  nemusi byt pozadovany ukon
Bankou proveden.

12.3.Banka je po vySe uvedeném ozndmeni oprdvnéna
znemoznit vyuzivani IB. Klient se zavazuje ucinné
spolupracovat s Bankou pfi realizaci ndpravnych
opatfeni navrzenych Bankou.

12.4.Klient je oprdvnén pozddat Banku o pisemné
potvrzeni, Ze ztrdta/odcizeni/zneuZiti Bezpe¢nostnich
prvkd byly Bance nahldSeny, muaZe tak vSak udinit
maximdlné do 18 mésic po nahldSeni podle &lankd
12.1. a 12.2.

12.5.Banka je oprdvnéna zablokovat vyuZzivdni IB zejména
z dtvodu:
e bezpetnosti IB, zejména pfi podezieni na
neautorizované nebo podvodné pouziti IB,
e vyznamného =zvySeni rizika, Ze Klient nebude
schopen  splacet  dvér, ktery lze  Cerpat
prostfednictvim 1B,

Strana 6 (celkem 7)

PPF banka a.s., Praha 6, Evropska 2690/17, PSC 160 41 Ceskd republika, IC 47116129, DIC CZ47116129
Spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1834
Tel.: (+420) 224 175 888, fax: (+420) 224 175 980



e v pfipadech pfedvidanych platnymi  prdavnimi
piedpisy.
Jakmile pominou davody zablokovdni IB, Banka IB

odblokuje.

12.6.Pfed zablokovanim IB nebo neni-li to mozné, tak
okamzit¢ poté, bude Banka informovat Klienta o
tomto omezeni a jeho dGvodu. Tato povinnost
neplati v pifpadé, Ze by poskytnuti této informace
mohlo zmafit el omezeni IB nebo by to bylo v
rozporu s pravnimi predpisy.

12.7.Pokud Klient zjisti, Ze doslo k zablokovani pfistupu
do IB, je povinen bez zbytetného odkladu udinit
veskeré kroky nezbytné pro odblokovdni nebo
znovuziskdni tohoto pfistupu, aby mél pfistup k
Informacim, které mu Banka Poskytuje a/nebo
Zpiistuptiuje v souladu se Zikonem o platebnim
styku.

13. ODPOVEDNOST

13.1. Odpovédnosti Klienta a Banky se #idi VOP, t&mito
Podminkami a Smlouvou.

13.2.Banka neni déle odpovédna:

e za pfipady, kdy nelze vyuzit IB z dtvodd mimo
kontrolu Banky nebo jejich partnert (pferuseni
doddvky elektrické energie, preruseni spojeni
s Bankou prostfednictvim vefejné sité¢ Internet,
stivka apod.) véetné Skod zpiisobenych takovymi
pfipady,

e za Skodu, kterda Klientovi vznikla v dasledku
poruseni jeho povinnosti stanovenych v téchto
Podminkach,

e za skody vzniklé v disledku chybné autorizace,
neprovedeni Platebniho pfikazu z d@vodd na
strané Klienta nebo z ddvodt na strané Prijemce
platby.

13.3.Sité  elektronickych komunikaci (vefejné telefonni
linky, linky mobilnich siti, e-mail a fax) slouZici pro
komunikaci mezi Bankou a Klientem dle téchto
Podminek nejsou pod pfimou kontrolou Banky a
Banka tak neodpovidd za $kodu zptsobenou
Klientovi jejich pfipadnym zneuZitim. Ochranu téchto
siti a ddvérnost jimi zasilanych zprav jsou povinni

zajiStovat piislusni poskytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci, zejména ve smyslu zikona & 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich piedpist.

13.4.Banka odpovidd za funkénost IB za predpokladu

dodrzovéni Smlouvy, Bezpenostnich zdsad,
Uzivatelské priru¢ky a pfipadné dalSich pokyna
Banky.

13.5.Pokud je nefunkénost IB z divodd na strané Banky
zjiténa mimo Provozni dobu Banky, zacne Banka
pracovat na jejim odstranéni ndsledujici Pracovni den
okamzité po zacdtku Provozni doby Banky.

13.6. Veskeré informace o systému IB a Platebnich a
Bankovnich sluzbdch poskytovanych prostfednictvim
IB a jejich vyuziti maji d@vérny charakter a Klient
tyto informace nesmi pouZit v rozporu s ucelem, ke
kterému mu byly poskytnuty.

13.7.Klient ddle nese odpovédnost za nespravné zadand
data a technické poruchy na strané Klienta.

13.8.Klient odpovidd Bance za $kodu, kterd ji vznikne
porusenim jeho povinnosti podle Smlouvy, téchto
Podminek, VOP, pfipadné nesprdvnym pouzitim IB.

14. ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

14.1.Smlouva zanikd v pfipadech uvedenych ve VOP a
ddle rovnéz dnem uzavieni posledniho Platebniho
uctu Klienta, ktery byl pfipojen k IB.

14.2.Dojde-li k ukonéeni Smlouvy, bude automaticky
zruen pifstup k Uétim Klienta prostiednictvim IB i
viem jeho UZivatelam.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 1. 11. 2013,
G¢innosti dnem 1. 1. 2014 a k tomuto dni rusi
stavajici ,,Obchodni podminky PPF banky a.s. pro
vyuzivdni  sluzeb  Internetbankingu“  G¢inné od
1. 6. 2013.
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