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OBCHODNI PODMINKY PRO VYUZIVANI SLUZEB HOMEBANKINGU
PPF banky a.s.

UVODNI USTANOVENI

Obchodni podminky pro vyuzivani sluzeb
homebankingu PPF banky a.s. (dile jen ,,Podminky®)
jsou vydavdny k tdpravé vzdjemnych priav a povinnosti
smluvnich stran pfi instalaci a ndsledném vyuZivani
Homebankingu (Gemini §) k béznym uétam.

Vyuzivani sluzby Homebankingu se #{di ustanovenimi
zdkona & 21/1992 Sb. o bankdch ve znéni pozdgjsich
piedpistt  (ddle jen ,Zikon o bankdch®), zdikona
124/2002 Sb. o pievodech penéznich prostfedkd,
elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich
systémech (déle jen “Zdkon o platebnim styku®).

Tyto Podminky jsou tzv. Konkrétnimi obchodnimi
podminkami (dédle jen “KOP*“) vyddvanymi v souladu
a v ndvaznosti na VOP. VOP obdrzel Majitel tétu pfi
uzavieni Smlouvy o BU, ke kterému je Homebanking
poskytovan.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o HB
uzaviené mezi Majitelem Gétu a Bankou za
pfedpokladu, Ze na né Smlouva o HB odkazuje a
jsou-li ke Smlouvé o HB pfiloZeny, resp. jsou-li
Majiteli tétu zndmy. Pokud Smlouva o HB obsahuje
odlisnd ustanoveni od téchto Podminek, maji prednost
ustanoveni Smlouvy o HB. Obsahuji-li tyto Podminky
odlisnd ustanoveni od VOP, maji tato prednost pied
ustanovenimi VOP.

Tyto Podminky jsou vyddvdny v souladu:

se Vzorovymi obchodnimi podminkami, s témito
odchylkami ve znéni niZe uvedenych &lanka Vzorovych
obchodnich podminek:

Cl. 11 bod 4f), 4g) — Nezbytné nalezitosti obchodnich
podminek  vydavatele. Lhéty pro nesouhlas s
provedenou operaci a informace o opravnych a
reklamaénich  postupech Banky véetné lhat pro
vyfizeni reklamaci, které mtze Majitel actu uplatnit,
jsou uvedeny ve Vseobecnych obchodnich podminkich
PPF banky a.s. a uvefejnény na Obchodnich mistech
Banky

Cl. VI. body 1, 2 — Odpovédnost vydavatele. Banka
neodpovidd  za  neprovedeni transakce a za
neposkytnuti sluzeb stojicich pfimo & nepfimo mimo
kontrolu Banky - viz ¢ist VI. ODPOVEDNOST A
REKLAMACE téchto Podminek

Cl. VIII. bod 1 — Odpovédnost Majitele 6&tu. Jsou-li
k  finanéni operaci  provddéné  prostiednictvim
Homebankingu pouzita sjednand Piistupovd oprdvnéni,
a nebylo-li postupovdno v souladu s ustanovenimi
bodi 1 a 2 &isti V. PORUCHY A ZABLOKOVANI
PRODUKTU téchto Podminek, nese Majitel tuctu
plnou odpovédnost za finanéni ztritu utrpénou v
dasledku zneuziti, ztrdty nebo odcizeni elektronického
platebniho prostiedku.

6.

m)

Vyklad pojmii

Pojmy psané velkym pocdte¢nim pismenem maji
vyznam definovany ve VOP a/nebo v tomto odstavci
Uvodnich ustanoveni.

Banka — PPF banka a.s. se sidlem Praha 6, Evropskd
269017, 160 41, IC 47116129, zapsand v
obchodnim rejstitku  vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 1834.

Heslo pro ovéfeni certifikatu — piistupovy kod, ktery
obdrzi do vlastnich rukou Oprdvnénd osoba pro
registraci certifikaéni autority, a ktery pouZije pro
ovéfeni certifikitu. Po usp&ném ovéfeni certifikdtu
ziskd osoba platny kli¢ k podpisu dokumentd.

HB - (také Homebanking, ¢&i elektronicky platebni
prostiedek) — elektronicky platebni prostfedek Banky,
jehoz prostiednictvim je umoznéno Oprdvnéné osobé
vyuzivat Bankovni sluzby, jako napf. vytvafet ptikazy
k dhradg, 7ddosti o inkasa z Uttu a odesilat je do
Banky k provedeni. Umoziluje ziskdvat dalsi
informace, v&etn& informaci o stava Ultu a
transakcich na ném uskute¢nénych.

Hotline - linka pomoci, slouzici k hldseni poruch a
nesrovnalosti HB, je k dispozici kazdy Pracovni den
od 8.00 do 17.00 hodin na telefonnich ¢&islech
224175995 nebo 602110185.

Kryptograficky kli¢ — se skldidd ze soukromého a
vefejného klice. Oba kli¢e je nutné vygenerovat pro
elektronicky podpis dokumentd. Vefejny kli¢ je
registrovany v Bance. Soukromy kli¢ slouzi k
elektronickému podpisu dokumentd.

Oprdvnéna osoba — fyzickd osoba povéfend Majitelem
u¢tu v Povéfeni k podepisovani k  aktivnimu
vyuzivani HB, tj. zejména k disponovini s prostfedky
na BU. Tato osoba ma k dispozici Kryptograficky
klic.

Podpisové pravidlo — pravidlo, které opraviiuje drzitele
Kryptografického  klice k  podpisu  dokumentd.
Vymezuje Utty, limit &stky, typy piikazu k prevodu
a zpuasob podepisovani; toto Podpisové pravidlo je
pfilohou Smlouvy o HB.

Povéieni k podepisovani — seznam Opravnénych osob
povéienych pro registraci certifikadni autority HB;
toto Povéfeni je prilohou Smlouvy o HB.

Povéieni systémového administratora — povéfeni osoby
roli systémového administridtora; toto Povéfeni je
pfilohou Smlouvy o HB.
Protokol - Protokol o
funk&nosti HB Bankou.
Pristupova opravnéni — za tato opravnéni jsou pro
tcel téchto Podminek povaZovdna zejména: piistupové
opravnéni Systémového administrdtora, heslo pro
ovéfeni  certifikdtu,  Kryptograficky  kli¢  resp.
soukromy kli¢, heslo k tomuto kli¢i.

Seznam Gt — obsahuje vycet Utd, se kterymi je
mozZno disponovat prostfednictvim HB; tento Seznam
ucéth je pitilohou Smlouvy o HB.

Smlouva o BU - Smlouva o b&ném twltu, uzaviend
mezi Bankou a Majitelem t&tu.

instalaci a  odzkouSeni
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10.

Smlouva o HB - Smlouva o vyuzivdni sluZeb
elektronického prenosu dat produktem homebanking
uzaviend mezi Bankou a Majitelem uétu.

Systémovy administrator — osoba povéfend Majitelem
uctu k prevzeti instalace HB a ke sprdvé klientské
strany HB, kterd zahrnuje napf. nastavovdni
konfigurace systému, spravu uzivatelG a profild prav,
generaci klica.

Utzivatelska pfirucka — soubor pokyné Banky pro
uzivani HB v tiSténé nebo elektronické podobé, ktery
je Majiteli uétu preddn pfi instalaci HB a jeji
pievzeti podepsdno na Pieddvacim protokolu Banky.
Vzorové obchodni podminky - Vzorové obchodni
podminky pro vyddvdni a wuZivdni elektronickych
platebnich  prostfedkt, vydané Ceskou nirodni
bankou podle § 16 Zikona o platebnim styku

Zadost — formulai Banky Zadost o poskytnuti sluzeb
Homebanking.

HB je zfizen jako elektronicky platebni prostfedek k
BU na zikladé Zadosti a po uzavieni Smlouvy o HB.
Pravni vztahy souvisejici se Smlouvou o HB a témito
Podminkami se ¥idi pravnim fddem Ceské republiky.

Na poskytnuti HB nemd Majitel tétu pravni ndrok.

Majitel Gétu, Systémovany administrdtor a Opravnéné
osoby jsou povinni se sezndmit se Smlouvou HB,
Podminkami, Uzivatelskou pfiruckou a VOP a
zavazuji se je dodrzovat. Majitel uétu nese vidy plnou
odpovédnost za poruSeni Podminek Systémovym
administrdtorem nebo Oprdvnénou osobou.

Odmény a poplatky za ukony spojené s instalaci a
vyuzivanim HB jsou uvedeny v Ceniku.

I. ZAVEDENI SLUZBY

HB je Bankou instalovdn a pieddn do uZivdni Majiteli
uétu na zdkladé podpisu Smlouvy o HB a po pieddni
piislusnych pfiloh Smlouvy o HB, fddné vyplnénych a
podepsanych Majitelem actu a Oprdvnénymi osobami.

HB je po celou dobu uZivini ve vlastnictvi Banky
nebo poskytovatele licence. Majitel tétu neni oprdavnén
HB dale sifit.

Majitel uc¢tu odpovidd za fddné zabezpeceni HB pied
neopravnénym zisahem.

Instalace HB bude u Majitele uétu provedena
povéfenym zaméstnancem Banky. Majitel udtu je
opravnén po predchozi dohodé s Bankou provést
instalaci bez uclasti Banky. V tomto pfipadé Banka
nenese odpovédnost za sprdvnou instalaci a ovéfeni
funkénosti HB.

O instalaci bude pofizen Protokol, ktery je povaZovin
za doklad o preddni a prevzeti HB.

Banka zajisti instalaci HB, provéfeni jeho funké&nosti
véetné zaskoleni Oprdvnénych, piipadné povéfenych
osob, a to ve lhtit¢ 14 Pracovnich dntt od uzavieni
Smlouvy o HB. Banka je oprdvnéna ze zdvainych
davodd tuto lhGtu prodlouzit s tim, Z¢ o tomto
prodlouzeni pfedem informuje Majitele Gétu. Pokud
bude instalace provedena Majitelem twétu bez ucasti
Banky, je Banka ve vySe uvedené lhaté povinna
poskytnout Majiteli Gétu odpovidajici podklady.

Technické predpoklady pro HB:
Software (SW)

10.

11.

Microsoft Windows 98
Microsoft Windows ME
Microsoft Windows NT 4.0
Pack 5 nebo vysii

Microsoft Windows 2000
Microsoft Windows XP

MS Internet Explorer 5.5 nebo vyssi

Hardware (HW)

(Workstation) Service

IBM PC compatible computer - doporu¢ujeme
konfiguraci:

Pentium/133 MHz / min. Pentium 66 MHz,

32 MB operaéni pamét / min. 16 MB RAM

hard disc (pro instalaci je pozadovdno min. 25 MB)
doporuceno 150MB

volitelné: network adapter pro pfipojeni k LAN.

30 az nékolik set MB volného kapacity na disku pro
databézi, (v zévislosti na rozsahu zpracovdvanych dat).
Banka si vyhrazuje privo zdokonalovat HB formou
jeho prechodu na vys§i verzi. O zdméru provést vyse
uvedenou zménu je povinna Majitele Gétu v
dostate¢ném predstihu, minimalné 30 kalendafnich dnd
pied prechodem na vy$$i verzi informovat.

Majitel Gétu je povinen zajistit funkéni a vykonnostné
odpovidajici HW, piipadné kompatibilitu jiného
instalovaného SW s HB, a to po celou dobu platnosti
Smlouvy o HB s tim, Ze v pfipadé zkvalitiiovani
a/nebo v pfipadé piechodu na vy$si verzi HB je
Majitel Gétu povinen zajistit odpovidajici technické
vybaveni.

Podpisem Smlouvy o HB garantuje Majitel u¢tu svou
technickou pfipravenost k instalaci HB.

Systémovému  administrdtorovi jsou pfi instalaci
pieddna Piistupova opravnéni Systémového
administratora.

II. ZABEZPECENI

HB je =zabezpeten proti zneuziti prostfednictvim
uzivatelskych ~ oznaleni,  pfistupovych  hesel a

certifikdti. Data jsou pfi pfenosu mezi Majitelem uctu
a Bankou automaticky 3ifrovina.

Pii instalaci bude Majiteli G¢tu nebo Opravnéné osobé
v souladu se Smlouvou o HB prfeddno v zalepené
obdlce Heslo pro ovéfeni certifikitu nebo bude
doruceno formou zisilky do vlastnich rukou, a to
zejména v pfipadé, kdy instalaci neprovddi Banka,
nebo v pfipadé zmény Povéfeni k podepisovdni.

Majitel uétu a vSechny Opriavnéné osoby vyuZivajici
HB jsou povinni chrinit vS§echna Pfistupovd oprdvnéni
pied zneuzitim a jsou povinni zménit hesla poskytnutd
Bankou, u kterych je to mozné.

I1II. DISPONOVANI S PROSTREDKY NA UCTU

Majitel altu je odpovédny za to, Ze prostiednictvim
HB budou disponovat s prostiedky na BU pouze
Opravnéné osoby uvedené v Povéfeni k podepisovdni,
a to zplsobem definovanym v Podpisovém pravidlu.

Majitel Gétu je povinen ozndmit Bance vSechny zmény
tykajici se Opravnénych osob, a pozddat o provedeni
zmén pfiloh Smlouvy o HB, ve kterych ke zméné
doslo. Takto provedené zmény jsou ucinné nasledujici
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Pracovni den po pieddni ¥adné€ podepsanych pfiloh
Bance.

Majitel aétu prohlasuje, Ze prostfedky na Uctech, ke
kterym je zfizen HB jsou jeho vlastnictvim a nejednd
se o prostiedky podléhajici Zakonu o opatieni proti
legalizaci vynosi,.

IV. PREDAVANI DAT

Opravnéné osoby mohou vyuzivat HB 24 (dvacetltyfi)
hodin denné.

Podminky, lhiity pro preddvdni platebnich ptikazi
Bance a jejich zpracovéni jsou uvedeny ve VOP.

Banka je oprdvnéna odmitnout soubory platebnich
piikazti  pfedanych elektronicky s nedostatenym
krytim finanénimi  prostiedky na Uttu, hromadné
vnitrobankovni pfikazy v cizi méné zadané v jiné
méné, neiz ve které je veden Uet piijemce nebo
pldtce, provedeni celého souboru, pokud zjisti chybnou
polozku v zaslaném souboru dat. Informace o
odmitnutych souborech, pfipadné chybnych polozkich
zasle Banka Majiteli uctu prostiednictvim
Homebankingu.

Banka je oprdvnéna za podminek ji stanovenych
povolit prostfednictvim HB expresni platby.

Banka odpovidd pouze za pfijatd a potvrzend data.

Banka si vyhrazuje prdvo zménit zptsob predavani
dat, pokud to vyZaduje zabezpeleni provozu HB.

V.PORUCHY A ZABLOKOVANI HB

Majitel Gétu a vSechny Oprdvnéné, piipadné dalsi
povéfené osoby jsou povinni ihned informovat Banku,
dojde-li  k podezfeni na vyzrazeni Pfistupovych
oprdvnéni nebo na moznost zneuziti HB tfeti osobou.

Majitel Gétu a vSechny Oprdvnéné, piipadné dalsi
povéiené osoby jsou dile povinni neprodlené po
zjisténi ohldsit:

ztrditu  nebo  odcizeni  elektronického  platebniho
prostiedku nebo prostiedkd, které umoziiuji jeho
uzivani,

operaci, k jejimuz provedeni nedali piikaz,

chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni Uttu,
pfipadné pozddat o zablokovini HB z bezpe¢nostnich
davodd, a to pisemnou formou; piislusny dkon je
mozné u¢init  prostfednictvim  Hotline  nebo
elektronickou formou, a to na e-mailovou adresu
homebanking@ppfbanka.cz za podminky, Ze
Opravnénd osoba uvede zpétné spojeni, na kterém
bude Bankou provedeno ovéfeni zaslanych udaji. V
piipadé nemoznosti ovéfeni zaslanych uddaji nebude
pozadovany tkon Bankou proveden.

Nejpozdéji do tfi Pracovnich dnd musi byt
elektronicky  provedeny dkon potvrzen pisemnou
formou. Majitel u¢tu nese plnou odpovédnost za

$kody vzniklé nesprdvnym pouzitim HB.

Majitel uétu souhlasi s tim, Ze Banka si vyhrazuje
pravo zablokovat vyuZivini HB v téchto pfipadech:

pokus o zneuziti HB

nedodrzeni Smlouvy o HB ze strany Majitele tuctu
opakované zdvady pfi provozu zputsobené technickymi
poruchami zafizeni na strané Majitele uctu.

O zablokovdni HB Banka neprodlené Majitele uétu
vyrozumi Vhodnym zptisobem.

VI. ODPOVEDNOST A REKLAMACE

Majitel tétu nese plnou odpovédnost za zneuziti vSech
Piistupovych  oprdvnéni, za protiprdvni jedndni
Opréavnénych osob nebo za zneuziti HB neopriavnénou
osobou. Majitel u¢tu nese odpovédnost za neodborné
nebo neoprdvnéné zdsahy do HB a za nesprdavné
zadand data.

Banka neodpovidd za Skody vzniklé Majiteli uctu
neprovedenim piikazu k dhradé z dbévodu jeho
nesprdvného  nebo  netplného  vyplnéni,  jeho
duplicitniho zaslani, z ddvodu jeho neplatnosti & z
davodu nedostatetného Disponibilnitho z@statku na
U¢tu nebo z davodu technické poruchy na strand
Majitele uctu.

Banka déle neodpovidd za opozdéné provedeni plateb,
pokud Majitel uctu nedodal Bance tadné a vcas
vsechny podklady, byt i dodate¢né vyzidané Bankou.
Nebudou-li tyto podklady Majitelem uétu doddny, je
Banka oprdavnéna platbu neprovést.

Banka neodpovidd za nefunkénost HB zptsobenou
pifenosovymi linkami nebo nefunkinosti zafizeni
poskytovatele internetovych sluzeb.

Banka neodpovidd za neposkytnuti Bankovnich sluzeb
v souladu se Smlouvou o HB, témito Podminkami a
VOP a za pfipadné $kody zptisobené Majiteli uctu
pfimo ¢ nepfimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu
Banky nebo jejich partnert (napf. preruseni dodavky
energie, porucha strojii a zafizeni systém@ zpracovani
dat, pfenosovych linek, stavka apod.).

ZAVERECNA USTANOVENI

Po skonceni platnosti Smlouvy o HB je Majitel uctu
povinen vrdtit Bance veskery poskytnuty HW i SW. V
opatném pfipadé nese odpovédnost za veskeré Skody,
které tim Bance vzniknou.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 1.6.2009,
ucinnosti dnem 1.7.2009. a k tomuto dni se rusi
stavajici ,,Obchodni podminky PPF banky a.s. pro
vyuzivani sluzeb homebankinu (Gemini 5)“, ulinné od
15.4.2004.
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