OBCHODNI PODMINKY PPF banky a.s.
pro vyuzivani sluzeb homebankingu (GEMINI 5)

UVODNI USTANOVENI

Definice pojmii

1.

10.

11.

12.

Banka — PPF banka a.s. se sidlem Praha 4, Na Strzi
1702/65, 140 62, IC 471161209.

Heslo pro ovéfeni certifikitu — piistupovy kod, ktery
obdrzi do vlastnich rukou povéfend osoba pro registraci
certifikadni autority, a ktery pouZije pro ovéfeni
certifikdtu. Po tspé$ném ovéfeni certifikdtu ziskd osoba
platny kli¢ k podpisu dokumentg.

Homebanking (nebo také Produkt Homebanking <&i
elektronicky platebni prostiedek) — elektronicky bankovni
systém, jehoZz prostfednictvim je Oprdvnénd osoba
oprdvnéna vyuzivat Bankovni sluzby, jako napf. vytvaret
piikazy k thradé z bézného uctu Majitele uctu vedeného
Bankou (déle jen "Ucet"), 7ddosti o inkasa z Uttu a
odesilat je do Banky k provedeni. Umoziiuje ziskdvat dalsi
informace, v&etn& informaci o stavu Uétu a transakcich na
ném uskutec¢nénych.

Hotline — linka pomoci, slouzici k hldseni poruch a
nesrovnalosti Homebankingu, je k dispozici kazdy
Bankovni den od 8.00 do 17.00 hodin na telefonnich
Cislech 221611219 nebo 602110185.

Kryptograficky kli¢ — se sklddd ze soukromého a
vefejného klice. Oba kli¢e je nutné vygenerovat pro
digitdlni podpis dokumentd. Vefejny kli¢ je registrovany v
Bance. Soukromy kli¢ slouzi k digitdlnimu podpisu
dokumentd.

Opravnéna osoba - fyzickd osoba povéfend Majitelem
uctu v Povéfeni k podepisovani k aktivnimu vyuZivani
Homebankingu, tj. zejména k dispozici s prostfedky na
Uétu / Uttech. Tato osoba ma k dispozici vefejny a

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Sazebnik - Sazebnik odmén, poplatkfi a trokovych sazeb
PPF banky a.s.

Seznam Géth — obsahuje vycet Uttd, se kterymi je mozno
disponovat prostfednictvim Produktu Homebanking;
tento Seznam ucth je piilohou Smlouvy.

Smlouva o BU — je Smlouva o zfizeni a vedeni b&zného
uétu, pripadné Rdmcovd smlouva o zfizeni a vedeni
investi¢nich béznych uctd, uzaviend mezi Bankou a
Majitelem Gctu.

Smlouva o HB - je smlouva o vyuzivini sluzeb
elektronického prenosu dat produktem homebanking
(GEMINI 35) uzaviend mezi Bankou a Majitelem dctu.

Systémovy administrator — je osoba opravnénd na zdkladé
povéieni Majitele ultu ke spravé klientské strany
Homebankingu, kterd zahrnuje napf. nastavovani
konfigurace systému, sprdvu uZivateld a profild prav,
generaci kli¢a. Totoznost Systémového administratora

sdéli Majitel uctu Bance v Povéfeni systémového
administratora.
Uzivatelska prirucka — je soubor pokynti pro uZivini

Homebankingu v ti§téné nebo elektronické podobé.

VOP - Vseobecné obchodni podminky PPF banky a.s.,
upravujici poskytovani Bankovnich sluzeb.

Vzorové obchodni podminky — jsou Vzorové obchodni
podminky pro vyddvdni a wuZivani elektronickych
platebnich prostiedki, vydané Ceskou narodni bankou
dle § 16 zdkona &. 124/2002 Sb. o pfevodech penéznich
prostiedkd, elektronickych platebnich prostfedcich a
platebnich systémech v platném znéni.

Piedmét dpravy

soukromy kli¢. 1. Banka vydava tyto Podminky k dpravé vzdjemnych prav a
povinnosti smluvnich stran pfi instalaci a ndsledném
Podminky - Obchodni podminky PPF banky a.. pro vyuzivani Produktu Homebanking. Banka umozZiiuje
vyuzivdni sluzeb homebankingu (GEMINI 5). Tyto Produkt Homebanking vyuZivat Majiteli tctu, zfizeného
Podminky jsou pfilohou Smlouvy. na zékladé Smlouvy o BU, a Opravnénym osobdm.
Podpisové pravidlo — je pravidlo, které opraviiuje drZitele 2. Tyto Podminky jsou vyddvdny v souladu se Vzorovymi
Kryptografického klice k podpisu dokumentt. Vymezuje obchodnimi podminkami, s odchylkami definovanymi v
Ucty, limit ¢astky, typ pfikazu k dhradé a pfipadné dalsi bodu 6 téchto Uvodnich ustanovens.
osobu potfebnou k podpisu; toto Podpisové pravidlo je
ptilohou Smlouvy. 3. Podminky jsou tzv. Konkrétnimi  obchodnimi
podminkami vyddvanymi v souladu s VOP. VOP obdrzel
Povéteni k podepisovéni — je seznam Opravnénych osob Maijitel G&tu p¥i uzavieni Smlouvy o BU, ke kterému je
povéfenych  pro  registraci  certifikaéni  autority Produkt Homebanking poskytovdn. Podminky navazuji
homebankingu; toto Povéteni je ptilohou Smlouvy. na Smlouvu o BU. VOP i tyto Podminky jsou nedilnou
Povéfeni systémového administratora — identifikace osoby soucdsti Sml?uvy o HB ?zavfenvé mezi Majitelem aétu 2
povéiené roli systémového administratora; toto Povéfeni Ba}nkou. za pt edpok}adu, Ze na ne Smlouva o HB F)dka%u]?
je ptilohou Smlouvy. a jsou-li ke Smlouvé o HB pfilozeny, resp. jsou-li Majiteli
uétu zndmy. Podpisem Smlouvy o HB vyjadfuje Majitel
Protokol - Protokol o instalaci a odzkou$eni funkénosti ¢tu souhlas s jejich obsahem.
Produktu Homebanking. o )
4. Obsahuje-li Smlouva o HB odlisnd ustanoveni od téchto
Piistupova oprdvnéni — za tato oprdvnéni jsou pro ucel Podminek, maji piednost ustanoveni Smlouvy o HB.
téchto Podminek povaZovdny zejména: pristupové Obsahuji-li tyto Podminky odli§nd ustanoveni od VOP,
oprdvnéni systémového administrdtora, heslo pro ovéfeni maji tato prednost pied ustanovenimi VOP.
;eigﬁij;uf(é?ptOgraﬁCky Klic resp. soukromy’ ke, heslo 5. Problematika Smlouvou o HB nebo té¢mito Podminkami
neupravend se fidi pfislusnymi ustanovenimi Smlouvy o
BU a platnymi VOP.
PPF banka a.s., Na Str#i 1702/65, 140 62 Praha 4, CR, tel. (+420) 221 611 310 1
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6.

10.

Odchylky od znéni standardnich ¢&ldnka  Vzorovych 4. Majitel ultu se zavazuje respektovat pfi  vyuZivani
podminek: Produktu Homebanking Smlouvu o HB, tyto Podminky i
. Uzivatelsk firucku, kterd bude preda fi
Cl. III. bod 4f), 4g) — Nezbytné ndleZitosti obchodnich CAvaresion prric cre mu bude piecana P
Iminek vvd le. Lha bl J instalaci Produktu Homebanking. Pfevzeti UZivatelské
1; gerrZé?e avyinbfl:)}frt:ai.e qu;llj ;Zvr:l;icilu aas :eirl(a):r?a;rrlli(c)ﬁ piiruc¢ky Majitel u¢tu potvrdi v Pfeddvacim protokolu.
postupech 5. Majitel uétu odpovidd za tfadné zabezpefeni Produktu
Banky vcetné lhtt pro vyfizeni reklamaci, které muze Homebanking pfed neoprdvnénym  zdsahem. Je
Majitel Gctu uplatnit, jsou uvedeny ve VSeobecnych odpovédny za to, Ze Homebanking budou pouzivat pouze
obchodnich podminkdch PPF banky a.s. a uvefejnény v Opravnéné osoby. Tyto je Majitel Gitu povinen seznamit
provoznich prostorech Banky se vSemi pravy a povinnostmi, véetné znéni Smlouvy o
Cl. VL. body 1, 2 — Odpovédnost vydavatele. Banka HB, VOP, Podminek a UZivatelské p¥irucky.
?leuoicelgos\;l(;i'?ciﬁl n??ggege;; t;l,?;l(s)aicifni ﬁ)r?t?())(l)skl;’:rllllin 6. Instalace Homebankingu bude u Majitele uctu provedena
'Viz &st VI. ODPOVEDNOST A REKLAMACE téchto povéfenym zaméstmancem Banky. Majitel dctu je
Podminek ’ oprdvnén po predchozi dohodé s Bankou provést instalaci
« bez udcasti Banky. V tomto piipadé Bank
CL. VIIL bod 1 - Odpovédnost Majitele tictu. Jsou-li k ¢z ucasti banky. V tomfo pripade banka mnenese
finanént s < déné cednictvi odpovédnost za spravnou instalaci a ovéfeni funkénosti
inan¢ni operaci provadéné prostiednictvim Produktu Homebankine.
Homebankingu pouzita sjednand Pfistupova oprdvnéni, a roduktu Homebankang
nebylo-li postupovdno v souladu s ustanovenimi bodt 1 7. O instalaci bude pofizen Protokol, ktery je povaZovin za
a 2 ¢&sti V. PORUCHY A ZABLOKOVANI doklad o pfedéni a ptevzeti Produktu Homebanking.
I;dRpOO]‘?;;;;FSLt] tzeaChfti(;;%i?lgtilzi’tunels;rﬁgig flel Vucé?isﬁ)igﬁs 8. Banka zajisti instalaci Produktu Homebanking, provéieni
zneuZiti, ztraty nebo odcizeni elektronického platebniho ]ehOquIl,kCHOStl veetne zaskoloe ! Opravnenycl,q, prip ?dne
rostredku povéfenych osob, a to ve lhté 14 Bankovnich dnd od
P ) uzavieni Smlouvy o HB. Banka je oprdvnéna ze
Banka vydivd tyto Podminky v souladu s platnymi zdvaznych dévodt tuto lhatu prodlouzit s tim, Ze o tomto
pravnimi predpisy. Pravni vztahy souvisejici se Smlouvou P rodlouzent pfedem 1nfc.).r muje 1\,/Iva11tele ucru. Pokud bude
o HB a Podminkami se fdi pravnim fadem Ceské instalace provedena Majitelem altu bez ucasti Banky, je
republik p Banka ve vySe uvedené lhiité povinna poskytnout Majiteli
p Y. u¢tu odpovidajici podklady.
nNéar Opkoskytnutl Homebankingu nemd Majitel u¢tu pravni 9. Technické predpoklady pro Homebanking:
Banka jako sprdvce osobnich udaji je oprdvnéna uzaviit a)  software
pfislusnou smlouvu se zpracovatelem podle ustanoveni § e  Windows 98, Windows 98 SE, Windows ME, Windows
6 zakona &.101/2000 Sb. o ochrané osobr}l’ch udajt, ve NT 4.0 SP 6a, Windows 2000 SP 3, SP 4, Windows XP,
znéni pozdgjsich predpisi (ddle jen ZOOU). Uzavienim Windows XP SP1,
Smlouvy o HB ddvd Majitel tctu souhlas Bance jako e  Internet Explorer 5.5 nebo novéjsi (doporuceno IE 6)
spravci osobnich dajt se zpracovanim osobnich udajd, a
to v souladu s ustanovenim zikona & 21/1992 Sb. o b) hardware
bankdach, ve znéni pozdéjsich predpistt a ZOOU. Souhlas .
je ddvin na dobu nezbytné nutnou pro uchovini a e Pentium/133 MHZ’ 3.2 MB RAM _ _
archivaci dat danou platnymi zdkony a vnitinimi pfedpisy * 35 MB volné kapacity na disku pro instalaci.
Banky. 10. 30 aZ nékolik set MB volného kapacity na disku pro
Odms latk " .y den databdzi, (v zavislosti na rozsahu zpracovdvanych dat).
mény a poplatky za tkony spojené se zavedenim a L . o o ; 5
provddénim Homebankingu jsou uvedeny v Sazebniku. 11. Ma]1te/1 uctu je povinen zajistit ﬁvl/nkcmva Vykonn.o.st.ne
Banka je oprdvnéna, nikoli v§ak povinna poplatky dané 9dp}>ov1dag1c1 HW /(hardware), pfipadné kompatibilitu
Sazebnikem uctovat. Jednd se zejména o poplatky spojené jiného lns.talovaneho SW  (software) s . Produktem
se zavedenim Homebankingu, zaskolenim, servisnimi Homebfﬂlkll}g, a tf,) POVCCIOU .d(v)bu,p¥atnost1 SmIO}}VY o
zdsahy, se ztritou, piipadné poskozenim Pfistupovych HB s tim, Ze v pfipadé zkvalitilovani a/nebo v pfipadé
opravnéni, pifpadné o dalsi poplatky. pfechodu na vy$§i verzi Produktu Homebanking je
Majitel altu povinen zajistit odpovidajici technické
. v b ‘.
I. ZAVEDENI SLUZBY ybaven
12. Podpisem Smlouvy o HB garantuje Majitel altu svou
Produkt Homebanking je Majiteli uctu instalovdn a technickou  pfipravenost k instalaci  Produktu
pfeddn do uzivani na zdkladé podpisu Smlouvy o HB a po Homebanking.
preddni pfislusnych Pfiloh Smlouvy o HB, fddné
vyplnénych a podepsanych Majitelem tétu. 13. Systémovému administritorovi jsou pfi instalaci pfeddna
Produke Homebanki ) | dob o Pfistupova opravnéni Systémového administratora.
rodukt Homebanking je po celou dobu uZivani
Majitelem Gétu a Oprdvnénymi osobami ve vlastnictvi > .
Banky nebo poskytovatele licence. Majitel tuétu neni II. ZABEZPECENI
oprdvnén Produkt Homebanking dale sifit. 1. Produkt Homebanking je zabezpecen proti zneuziti
Majitel Gétu je povinen se sezndmit s Podminkami a PfOStfednin.V.l/m, uiivatel.skychw OZvnaéeﬂfa PffStuP'OV};Ch
zavazuje se je dodrzovat. Majitel uétu nese vidy plnou }}ffsel a certifikatd. Datg Jsou pri prenosu mezl Majitelem
odpovédnost za poruseni Podminek osobami, které byly G¢tu a Bankou automaticky Sifrovana.
Malltelem vﬁét}l Pov‘féfefly, VVI/) ovéfen,f k p/Odfipl,SOVéni a 2. Pii instalaci bude Majiteli Gétu nebo Opravnéné osobé v
jimz byla preddna pfislusnd Pfistupovd oprdvnéni. souladu se Smlouvou o HB pieddno v zalepené obdlce
Heslo pro ovéfeni certifikdtu nebo bude doruceno formou
PPF banka a.s., Na Strzi 1702/65, 140 62 Praha 4, CR, tel. (+420) 221 611 310 2
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z4silky do vlastnich rukou, a to zejména v piipadé, kdy
instalaci neprovddi Banka, nebo v pfipadé zmény
Povéfeni k podepisovéni.

Majitel uétu a vSechny Oprdavnéné osoby vyuZivajici
Produkt Homebanking jsou povinni chrénit vSechna
Pfistupovd oprdvnéni pfed zneuZitim a jsou povinni
zménit hesla poskytnutd Bankou, u kterych je to mozné.

III. DISPONOVANI S PROSTREDKY NA
UCTU

S prostfedky na Uttu / Uttech disponuji prostfednictvim

Produktu Homebanking pouze Oprdvnéné osoby uvedené

v Povéfeni k podepisovani, a to zptisobem definovanym v
Podpisovém pravidlu.

Majitel Gétu je povinen ozndmit Bance vSechny zmény
tykajici se Oprdvnénych osob, a pozddat o provedeni
zmén piiloh Smlouvy o HB, ve kterych ke zméné doslo.
Takto provedené zmény jsou ucinné nésledujici pracovni

den po pfedédni fadné podepsanych pfiloh Bance.

Majitel aétu prohlasuje, Ze prostiedky na Uctech, ke
kterym je ziizen Homebanking jsou jeho vlastnictvim a
nejednd se o prostiedky podléhajici zdkonu &. 61/1996 Sb.
o né&kterych opatfeni proti legalizaci vynosii z trestné
¢innosti, v platném znéni.

IV. PREDAVANI DAT

Oprdvnéné osoby mohou vyuzivat Homebanking 24
(dvacetétyfi) hodin denné. Pitkazy k udhradé pfijaté
Bankou v Bankovni den do Casu uzdvérky stanovené pro
pfislusny typ transakce jsou zpracovény tentyZ den nebo v
den pozdéjsi pozadované splatnosti. Pokud Banka obdrzi
pfikazy k thradé v den pozadované splatnosti po Casu
uzdvérky stanoveném pro dany typ transakce, je Banka
oprdvnéna transakce zpracovat v nejbliz§im ndsledujicim
Bankovnim dni.

Banka je oprdvnéna odmitnout soubory platebnich
ptikazl s nedostate¢nym krytim finanénimi prostfedky na
U¢tu, hromadné vnitrobankovni piikazy v cizi méné
zadané v jiné méné, nez ve které je veden Ulet piijemce
nebo pldtce, provedeni celého souboru, pokud zjisti
chybnou polozku v zaslaném souboru dat. Informace o
odmitnutych souborech, piipadné chybnych polozkach
zasle Banka Majiteli uétu prostfednictvim
Homebankingu.

Platebni ptikazy, pfi nichZz se provddi konverze mén,
Banka piepocte kurzem platnym v okamziku zpracovani
platebniho pfikazu Bankou. Veskeré kurzovni informace
poskytnuté Produktem Homebanking maji pouze
informativni charakter a nejsou pro Banku zdvazné.

Bankou pfijaté piikazy k thradé lze zrusit pouze tehdy,
pokud jesté nebyly Bankou zpracovany. Zadost o zruseni
transakci je nutno dorudit Bance pisemnou formou.
Zadosti podané Bance faxem musi byt ndsledné do 3
Bankovnich dnéi dorueny v listinné podobé do Banky.
Zédost o zruSeni transakci musi byt podepsdna v souladu
s platnymi Podpisovymi vzory k Uctu. Majitel étu se
zavazuje uhradit Bance veskeré naklady, které ji vznikly v
souvislosti s pfijetim a zpracovanim piikazu k uhradg,
pozdéji odvolaného Majitelem ucétu ¢ Oprdvnénou
osobou.

N

piikaztim. Zjisténé rozdily je povinen okamzité ozndmit
Bance pisemnou formou.

Banka si vyhrazuje prdvo zménit zpiisob pfeddvani dat,
pokud to vyZaduje zabezpeceni provozu Homebankingu.

Provedeni tuzemskych pfikazt k thradé v CZK :

Zpracovany budou piikazy k thradé se splatnosti do 30
kalenddfnich dnii ode dne pfijeti a potvrzeni Bankou.
Prikazy k thradé a Zzddosti o inkaso zaslané Bance v
Bankovni den poZadované splatnosti musi byt Bankou
pfijaty do 16,00 hod.

Piikazy k thradé¢ s wuplynulou splatnosti budou
provedeny jako ptikazy k dhradé se splatnosti v den
pfijeti Bankou.

Provedenim platby se rozumi odepsani platby z Uttu
plétce.

Ptikazy k uhradé ptijaté Bankou s pozdgjsi pozadovanou
splatnosti budou zpracovdny v pozadovany Bankovni
den splatnosti.

Provedeni platby v cizi méné a v CZK do zahrani&i :

Banka provadi platby pouze v téch cizich ménéch, jejichz
kursy jsou kazdy Bankovni den vyhlaSovény v kursovnim
listku Ceské narodni banky.

Prostfednictvim Homebankingu neni mozné zadavat
platebni piikazy, které podléhaji oznamovaci povinnosti
dle Utedniho sdéleni CNB ze dne 1.4.2003 k vyhldsce &.
514/2002 Sb. a Vyhlasky &. 34/2003 Sb.

Prikazy k dhradé zaslané Bance v Bankovni den
pozadované splatnosti, pfijaté a potvrzené Bankou do
13,00 hod, budou Bankou zpracovdny tentyz den.
Pfikazy pfijaté po 13,00 hod budou zpracovany
nésledujici Bankovni den.

Pfikazy k tdhradé v rdmci Banky zaslané Bance v
Bankovni den pozadované splatnosti, pfijaté a potvrzené
Bankou do 11,00 hod, budou zpracoviny tentyz
Bankovni den. Pfikazy k thradé pfijaté po 11,00 hod
budou Bankou zpracovany nésledujici Bankovni den.
Ptikazy k thradé pfijaté Bankou s pozdé&jsi pozadovanou
splatnosti budou Bankou zpracovdny v pozadovany
Bankovni den splatnosti.

Banka si vyhrazuje prdavo, na zadkladé¢ platnych
mezindrodnich dohod, odmitnout (zrusit) zpracovani
pfijatého a potvrzeného piikazu k dhradé.

Pokud je platba potvrzena Bankou, jeji provedeni
nemtize Oprdvnénd osoba zrusit. Je pouze mozné
pozéddat Banku o jeji storno.

Pfikazy k provedeni plateb, které nelze realizovat pro
nedostatek prostfedki na Uétu, je Banka oprdvnéna
vyfadit bez ndhrady ze zpracovdni. Majitel Gltu je o
davodu vyfazeni informovan. Tento postup je uplatnén
také v pfipadé vyfazeni ptikazu k uhradé ze zpracovani z
divodu netplnych & nepfesnych platebnich instrukei.
Provedenim platby se rozumi odepsdni platby z Uttu
platce.

10. Banka je oprdvnéna za podminek ji stanovenych povolit

11.

expresni platby.
Banka poskytuje Majiteli Gétu informace umoziujici

identifikaci piislusné operace.

V. PORUCHY A ZABLOKOVANI
PRODUKTU HOMEBANKING

Banka odpovidd pouze za pfijatd a potvrzend data. 1 Maijel ,ﬁétu 2 véechny. Opr évnén§ » Pripadné dalsi

povéfené osoby jsou povinni ihned informovat Banku,

Majitel G¢tu je povinen bezodkladné kontrolovat, zda dojde-li k podezfeni na vyzrazeni Pfistupovych oprdvnéni
Bankou provedené operace odpovidaji zadanym

PPF banka a.s., Na Strzi 1702/65, 140 62 Praha 4, CR, tel. (+420) 221 611 310 3
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nebo na moznost zneuziti Produktu Homebanking tfeti
osobou.

Majitel dltu a vSechny Oprdvnéné, piipadné dalsi
povéfené osoby jsou ddle povinni neprodlené po zjisténi
ohlésit

ztradtu  nebo  odcizeni elektronického  platebniho
prostiedku nebo prostifedkti, které umoziiuji jeho
uzivani,

operaci, k jejimuz provedeni nedali piikaz,

chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni Uctu / Ucta,
pfipadné pozddat o zablokovdni Homebankingu z
bezpecnostnich divodd, a to pisemnou formou. Ptislusny
ukon je mozné uclinit prostiednictvim Hotline nebo
elektronickou formou, a to na e-mailovou adresu
homebanking@ppfbanka.cz za podminky, ze Oprdvnéna
osoba uvede zpétné spojeni, na kterém bude Bankou
provedeno ovéfeni zaslanych udaja. V  pfipadé
nemoznosti ovéfeni zaslanych tudajé nebude pozadovany
tikon Bankou proveden.

Nejpozdéji do 3 Bankovnich dnt musi byt elektronicky
provedeny dkon potvrzen pisemnou formou. Majitel tétu
nese plnou odpovédnost za $kody vzniklé nespravnym
pouzitim Produktu Homebanking.

Majitel altu souhlasi s tim, Ze Banka si vyhrazuje pravo
zablokovat vyuZivini Homebankingu v téchto pfipadech:

pokus o zneuziti Homebankingu

nedodrzeni Smlouvy ze strany Majitele uctu

opakované zdvady pfi provozu zptsobené technickymi
poruchami zafizeni na strané Majitele uctu.

O zablokovani Homebankingu Banka neprodlené
pisemné Majitele uctu vyrozumi.

VI. ODPOVEDNOST A REKLAMACE

Majitel tctu nese plnou odpovédnost za zneuZiti vSech
Pfistupovych  oprdvnéni, za protiprdvni jedndni
Oprdvnénych osob nebo za zneuZiti Produktu
Homebanking neoprdvnénou osobou. Majitel tétu nese
odpovédnost za neodborné nebo neopravnéné zdsahy do
Produktu Homebanking a za nespravné zadand data.

Banka neodpovidd za $kody wvzniklé Majiteli uctu
neprovedenim piitkazu k dhradé z davodu jeho
nespravného nebo nedplného vyplnéni, jeho duplicitniho
zasldni z davodu jeho neplatnosti ¢&i z diévodu
nedostate¢ného  ztstatku na Uétu nebo z divodu
technické poruchy na strané Majitele actu.

Banka déle neodpovidd za opozdéné provedeni plateb,
pokud Majitel uétu nedodal Bance fadné a véas vSechny
podklady, byt i dodate¢né vyzidané Bankou. Nebudou-li
tyto podklady Majitelem tu¢tu doddny, je Banka
oprdvnéna platbu neprovést.

Banka  neodpovidd  za  nefunkénost  Produktu
Homebanking zptsobenou pfenosovymi linkami nebo
nefunké&nosti zatizeni poskytovatele internetovych sluzeb.

Banka neodpovidd za neposkytnuti Bankovnich sluzeb v
souladu se Smlouvou o HB a témito Podminkami a za
ptipadné skody zptsobené Majiteli u¢tu p¥imo &i nepfimo
okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Banky nebo jejich
partner@ (napf. preruSeni doddvky energie, porucha strojt
a zafizeni systém@ zpracovdni dat, pfenosovych linek,
stavka apod.).

ZAVERECNA USTANOVENI

Jestlize Majitel uétu nebo Oprdvnénd osoba v souladu s
Podminkami reklamoval chybnou operaci nebo se u
Banky domdhal jiné ndpravy neuspé$né, md prdvo se
obratit na finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi
vydavateli elektronickych platebnich prostfedki a jejich
drziteli pfi vyddvani a uzivadni elektronickych platebnich
prostiedkd podle zdkona & 229/2002 Sb. o finan¢nim
arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Banka je oprdvnéna tyto Podminky ménit, dopliiovat
nebo je zrusit vyddnim novych Podminek. O zméné
Podminek Banka informuje Majitele G¢tu prostednictvim
Produktu Homebanking nejpozdéji jeden mésic pied
nabytim jejich u&innosti. Platné Podminky jsou také k
dispozici v provoznich prostorech Banky.

Pokud Majitel u¢tu do nabyti G¢innosti zmény Podminek
nevypovi pisemné Smlouvu, jsou Opriavnéné osoby
zavazany fidit se novym znénim Podminek.

Po skon&eni platnosti Smlouvy o HB je Majitel uétu
povinen vrétit Bance veskery poskytnuty HW i SW. V
opatném piipadé nese odpovédnost za veskeré skody,
které tim Bance vzniknou.

Banka si vyhrazuje priavo zdokonalovat Produkt
Homebanking formou jeho pfechodu na vy$§i verzi. O
zdméru provést vy$e uvedenou zménu je povinna Majitele
uctu v dostatetném piedstihu, minimdlné jeden mésic
pfed pfechodem na vyssi verzi informovat.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ulinnosti dnem
15.4.2004.

) ) PPF banka a.s., Na Str#i 1702/65, 140 62 Praha 4, CR, tel. (+420) 221 611 310 4
IC 47116129, DIC CZ47116129, zapsino v obchodnim rejstiiku vedeném méstskym soudem v Praze dne 31.12.1992, spisova znacka B.1834
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