Iddall Banka

OBCHODNI PODMINKY PPF banky a. s. PRO VYUZIVANI SLUZEB HOMEBANKINGU

UVODNI USTANOVENI

Obchodni podminky Banky pro vyuzivdni sluzeb
Homebankingu (ddle jen ,Podminky“) stanovuji
zédkladni pravidla, kterd jsou uplatiiovdna pro
obchodni vztahy mezi Bankou a jejimi Klienty pfi
instalaci a ndsledném vyuzivani Bankovni sluzby HB k
BU.

Jsou-li v téchto Podminkdch pouzity pojmy nebo
slovni spojeni zadinajici velkym pismenem, maji
vyznam stanoveny v ¢&lanku  Vyklad pojmi
Vseobecnych obchodnich podminek PPF banky a. s.
(ddle jen ,VOP“) a/nebo v ¢ldnku Vyklad pojmi
téchto Podminek, pfipadné vyznam specifikovany v
jednotlivych  ustanovenich téchto Podminek. Takto
definované pojmy a slovni spojeni se pouziji obdobné
pro jednotnd i mnoznd C&isla.

Tyto Podminky jsou vyddny na zdkladé a v souladu
s ustanovenim § 273 Obchodniho zikoniku, Zikona
o platebnim styku, Zdkona o bankdch, pfipadné
dalsich souvisejicich pravnich predpist.

Tyto Podminky jsou tzv. Konkrétnimi obchodnimi
podminkami (dédle jen “KOP*“) vyddvanymi v souladu
a v navaznosti na VOP. Vztahy mezi Bankou a
Klientem témito Podminkami neupravené se fidi VOP.

Tyto Podminky jsou nedilnou souldsti Smlouvy o HB
uzaviené mezi Klientem a Bankou. Pokud Smlouva o
HB obsahuje odlisnd ustanoveni od téchto Podminek,
maji pfednost ustanoveni Smlouvy o HB. Pokud tyto
Podminky obsahuji odlisnd ustanoveni od VOP, maji
tato prednost pfed ustanovenimi VOP.

VYKLAD POJMU

Autorizace — proces, pii kterém Uzivatel ddvd souhlas
s ptikazem nebo pokynem pro Banku s pouZitim
Elektronického podpisu.

Autorizaéni oprdvnéni - pravidlo, které opraviiuje
Uzivatele Autorizovat v rdmci stanoveného Limitu
Platebni piikazy nebo pokyny pro Banku. Autorizacni
opravnéni je pfilohou Smlouvy o HB. U Smluv o HB
uzavienych do 28. 2. 2011 v&etné se jednid o piilohu
Podpisové pravidlo.

Bezpecnostni prvky — za tyto se v souladu s VOP
povazuji zejména: Elektronicky podpis, UZivatelské
jméno do HB, Pfistupové heslo do HB, Heslo
k Podpisovému kli¢i, Heslo pro ovéfeni Podpisového
certifikditu, Heslo  pro  ovéfeni  Transportniho
certifikdtu, Podpisovy certifikdt, Podpisovy  kli¢,
Transportni certifikit a Transportni Kkli¢.

BU - b&iny tGcet.

Dodavatel — tfeti strana, kterd je zpracovatelem nebo
zabezpeluje sluzby tvofici souldst HB, nebo kterd
zajiStuje na zdkladé¢ smluvniho vztahu pro Banku
¢innosti souvisejici s provozem HB.
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Elektronicky podpis — Sifrované udaje v elektronické
podobé, které jsou pfipojené k preddvanym datim a
které umoziuji ovéfeni totoznosti UZivatele. Sklddad se
z Podpisového certifikdtu a Podpisového klice.

HB (také Homebanking) - elektronicky Platebni
prostiedek a  zdrovefi Bankovni sluzba, jehoz
prostfednictvim je umoznéno UzZivateli komunikovat
s Bankou, preddvat Bance Platebni piikazy a pokyny
a ziskdavat dal§i informace, vletné informaci o stavu
BU a Platebnich transakcich na ném uskute¢n&nych.

Heslo k Podpisovému kli¢i — alfanumericky kod, které
Uzivatel zadd pfi Autorizaci piikazi a pokynt pro
Banku a které umoziiuje pouziti Podpisového klice.

Heslo pro ovéfeni Podpisového certifikitu -
alfanumericky kod, ktery Uzivatel obdrzi od Banky a
ktery pouzije pro ovéfeni Podpisového certifikdtu. Po
usp&sném  ovéfeni  Podpisového  certifikdtu  ziskd
Uzivatel platny Podpisovy kli¢ k Autorizaci pfikazt a
pokynt pro Banku.

Heslo pro ovéfeni Transportniho certifikitu -
alfanumericky kéd, ktery Systémovy administrator

obdrzi od Banky a ktery pouZije pro ovéfeni
Transportniho  certifikdtu. Po  uspé$ném  ovéfeni
Transportniho  certifikditu ~ ziskd  Klient  platny

Transportni kli¢ k pfijimdni Sifrovanych zprav od
Banky.

Limit — celkovd maximdlni vy$e Penéinich prostfedka
pro disponovdni Uzivatele s PenéZnimi prostfedky na
BU. Limit je vidy stanoven v CZK, je pfifazen
konkrétnimu UzZivateli a mbzZe byt nastaven pro
Platebni piikaz (ddle rovnéZ jen jako ,Transakéni
limit“), pro urcité casové obdobi (den, tyden nebo
mésic - dile rovn&Z jen jako ,Casovy limit“),
piipadné v kombinaci pro Platebni piikaz a zdroven
pro urcité Casové obdobi. Limit se vztahuje souhrnné
ke vsem BU, se kterymi méZe Uzivatel disponovat
prostiednictvim HB.

Podpisovy certifikat — osobni certifikdit Uzivatele, ktery
ve spojeni s Podpisovym klicem umoZiiuje Autorizaci
pifikazé a pokynt pro Banku prostfednictvim HB.

Podpisovy kli¢ — sklddd se ze soukromého a vefejného
kli¢e; oba kli¢e je nutné vygenerovat pro Elektronicky
podpis. Vefejny kli¢ je registrovany v Bance,
soukromy kli¢ slouzi k Elektronickému podpisu.

Povéfeni k Autorizaci — dokument obsahujici povéfeni
fyzickych  osob  roli Uzivatele HB.  Povéfeni
k Autorizaci je ve formé seznamu povéfenych
UzZivateld a je pfilohou Smlouvy o HB. U Smluv o
HB uzavfenych do 28. 2. 2011 vletné se jednd o
pfilohu Povéfeni k podepisovani.

Povéieni Systémového administritora - dokument
obsahujici povéfeni fyzické osoby roli Systémového
administratora. Povéfeni Systémového administritora je
pfilohou Smlouvy o HB.
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Protokol - pieddvaci protokol Banky o instalaci a
odzkouseni funkénosti HB Bankou.

Piistupové heslo do HB - pfihlasovaci heslo Uzivatele
do HB.

Seznam uéth — obsahuje vycet BU, se kterymi je mozno
disponovat prostfednictvim HB. Seznam uétd je
ptilohou Smlouvy o HB.

Smlouva 0 BU - Smlouva o bé&Zném uctu, uzaviend
mezi Bankou a Klientem.

Smlouva o0 HB - Smlouva o Homebankingu uzaviena
mezi Bankou a Klientem.

Systémovy administrator - fyzickd osoba povéfend
Klientem k pfevzeti instalace HB a ke sprdvé klientské
strany HB, kterd =zahrnuje napf. nastavovini
konfigurace systému, spravu Uzivateld a jejich profil@.
Systémovy administritor miize byt zdrovei UZivatelem,
neni to ale podminkou pro povéfeni fyzické osoby
funkci Systémového administratora.

Transportni certifikdt — systémovy certifikdt, ktery ve
spojeni s Transportnim klicem umoZiluje pfijimédni
Sifrovanych zprdv a informaci z Banky prostfednictvim
HB.

Transportni kli¢ — systémovy kli¢ ulozeny v databazi
aplikace HB, kterym se Sifruje pfenos dat z Banky do
klientské &asti aplikace HB. Je spoleény pro celou
aplikaci HB u jednoho Klienta.

Utzivatel - fyzickd osoba povéiend Klientem v Povéfeni
k Autorizaci a v Autorizalnim oprdvnéni k aktivnimu
vyuzivani HB, tj. zejména k disponovéni s PenéZnimi
prostiedky na BU, Autorizaci ptikazti a pokynd pro
Banku. Uzivatel je Oprdvnénou osobou ve smyslu

VOP.

Uzivatelska pfirucka - soubor pravidel Banky pro
uzivani HB. Banka je oprdvnéna Uzivatelskou pfirucku
ménit. Aktudlni znéni UZivatelské pfirucky Banka
zvefejiluje na Internetovych strdnkdch. Uzivatelskd
piirucka neni Informaci ve smyslu VOP.

Utzivatelské jméno do HB - pfihlasovaci jméno UzZivatele
do HB, které pro Uzivatele nastavi Systémovy
administrdtor v HB.

Vicendsobnd autorizace — nastaveni, pfi kterém se
vyzaduje zajisténi zvoleného pocétu Elektronickych
podpistt (2 nebo vice) Uzivateld pro vyuzivdani HB, a
to bez ohledu na vysi stanoveného Limitu.

Vicedroviiova autorizace — nastaveni, pii kterém se
vyzaduje zajisténi zvoleného pocétu Elektronickych
podpisti v zdvislosti na vysi stanoveného Limitu (1
nebo vice) UzZivateld pro vyuzivani HB.

Zikaznicka podpora (Customer Service) — telefonni linka
nebo e-mailovd schrdnka slouZici k hldseni poruch a
nesrovnalosti HB a wuZivatelské podpofe Klientd a
Uzivateld. Telefonni linka je k dispozici kazdy
Pracovni den od 8.00 do 17.00 hodin, e-mailovd
schranka je k dispozici nepfetrzité.

OBECNA USTANOVENI

HB je zfizen po uzavieni Smlouvy o HB. Pravni vztahy
souvisejici s HB se fidi pravnim fiddem Ceské
republiky.

Klient, Systémovy administrdtor a Uzivatelé jsou
povinni se sezndmit se Smlouvou o HB, Podminkami,
Uzivatelskou piiruckou a VOP a zavazuji se je
dodrzovat. Klient nese vidy plnou odpovédnost za za
piipady, kdy Uzivatelé a/nebo Systémovy administrator
porusi podminky stanovené ve vSech vySe uvedenych
dokumentech.

Pokud Uzivatel neni Klientem, je nezbytné, aby pred
pridélenim  Autorizaéntho oprdavnéni udélil Bance
samostatny souhlas se zpracovanim osobnich udaji
v souladu s VOP. Pokud Uzivatel tento samostatny
souhlas Bance neposkytne, je Banka oprdvnéna mu
Autorizaéni oprdvnéni nepiidélit.

Odmény a poplatky za udkony spojené s instalaci a
vyuzivanim HB jsou Bankou uctovdny ve vysi dle
Ceniku Banky platného v den uctovani poplatku,
pfipadné v individudlni vy$i sjednané ve Smlouvé o
HB, a to bez ohledu na to, zda &istka pievodu je
kryta volnymi Pené&znimi prostiedky na BU.

Klient v Seznamu tGé&td stanovi zakladni BU, na jehoz
vrub budou ultoviny ceny za zfizeni a vedeni HB a
ceny za dal$i sluzby souvisejici s poskytovanim HB.
Tento BU je veden piednostng v CZK, v jiné mé&né&
nez CZK mtZe byt veden pouze tehdy, pokud Klient
nemd u Banky veden Zadny BU v CZK.

Ostatni ceny, odmény a poplatky spojené s Platebnimi
transakcemi a Bankovnimi sluzbami jsou u&tovany
z téch BU, prostfednictvim kterych byla Platebni
transakce  provedena,  resp.  Bankovni  sluzba
poskytnuta.

Klient bere na védomi, Ze UZivatelé maji v rdmci
piislusnych Autoriza¢nich opravnéni piistup
k informacim o ztstatku a pohybech na BU, které
obsluhuji.

Provadéni platebniho styku prostfednictvim HB se fidi
VOP, nestanovi-li tyto Podminky nebo Smlouva o HB
jinak.

I. TECHNICKE POZADAVKY

Software (SW) - podporovdny jsou tyto operacni
systémy (pokud neni uvedeno jinak, jednd se o 32-bit
edice):
e  Microsoft Windows 2000 Professional SP4,
e  Microsoft Windows XP SP2,
e Microsoft Windows Vista,
e Microsoft Windows 7 (32-bit i 64-bit edice),

MS Internet Explorer 5.5 nebo vyssi.
Nejnovéjsi verze HB (5.0.60.x) déle vyzaduje .NET
framework 2.0.

Hardware (HW) - doporucend minimdlni konfigurace
systému (zdroveil musi spliiovat poZzadavky pouZitého
opera¢niho systému):

Procesor Pentium s frekvenci 300 MHz,

e 128 MB paméti RAM,

e 60MB volného mista na pevném disku pro
instalaci HB,

e 100MB - 1GB volného mista pro databdzi (v
zdvislosti na mnoZstvi dat si miaze databdze
vyzadat a7 jednotky GB ),
jednotka CD-ROM nebo DVD-ROM,

e graficky adaptér a monitor s rozliSenim Super
VGA (800 x 600),
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e pfipojeni k internetu nebo modem pro vyticené
spojeni.

Banka je oprdvnéna zdokonalovat HB formou jeho
piechodu na vy3§i verzi; o zdméru provést vyse
uvedenou zménu je povinna Klienta v dostate¢ném
predstihu pfed prechodem na vy3§i verzi informovat.

Klient je povinen zajistit funkini a vykonnostné
odpovidajici HW, piipadné kompatibilitu jiného
instalovaného SW s HB, a to po celou dobu
platnosti Smlouvy o HB s tim, Ze v pfipadé
zkvalitiovdni a/nebo v pfipadé prechodu na vyssi
verzi HB je Klient povinen zajistit odpovidajici
technické vybaveni.

Podpisem Smlouvy o HB garantuje Klient svou
technickou pfipravenost k instalaci a vyuzivani HB.

II. ZAVEDENI SLUZBY

Banka s Klientem uzavie Smlouvu o HB pouze tehdy,
pokud md Klient u Banky veden alespoii jeden BU.

HB je Bankou instalovin a pfedin do uZivani
Klientovi na zdkladé¢ podpisu Smlouvy o HB a po
pfeddni pfislusnych pfiloh Smlouvy o HB, fddné
vyplnénych a podepsanych Klientem, Systémovym
administratorem a UZivateli.

Pfi podpisu Smlouvy o HB Klient stanovuje Seznam
ucta, Systémového administratora, Povéfeni
k Autorizaci a Autorizaéni opravnéni pro jednotlivé
Uzivatele. Tato nastaveni muZe Klient kdykoli zménit,
a to pisemné v Obchodnim misté¢ Banky.

Pokud Klient zrusi BQ, ktery je v Seznamu Géth
uveden jako zdkladni BU, je povinen v Seznamu uctl
stanovit novy zdkladni BU.

Klient se zavazuje uZivat programové vybaveni HB
vyluéné pro vlastni potifebu, chranit je pred
neopravnénym uzitim, kopirovinim nebo zvefejnénim.
Klient neni oprdvnén programové produkty HB
jakkoliv ménit, dekompilovat & zpétné vyvijet, ani
pifevadét na jinou osobu, pronajimat nebo jinak
zpfistupilovat tfetim osobdm.

Klient bere na védomi, Ze programové vybaveni HB
nepfechdzi do jeho vlastnictvi.

Instalace HB bude u Klienta provedena povéfenym
zaméstnancem Banky. Klient je oprdvnén po predchozi
dohodé s Bankou provést instalaci bez ucasti Banky.
V tomto piijpadé Banka nenese odpovédnost za
spravnou instalaci a ovéfeni funkénosti HB.

Banka zajisti instalaci HB, provéfeni jeho funkénosti
véetné zaSkoleni Uzivatelt, a to ve lhaté¢ dohodnuté
s Klientem po podpisu Smlouvy o HB. Pokud bude
instalace provedena Klientem bez ucasti Banky, je
Banka povinna poskytnout Klientovi odpovidajici
podklady a podporu pro instalaci.

Systémovému  administratorovi  je  pfi  instalaci
provedené Bankou pfedino Heslo pro ovéfeni
Transportniho  certifikditu. Pokud Klient provadi
instalaci HB bez ucasti Banky, obdrzi Systémovy
administrdtor Heslo pro  ovéfeni Transportniho
certifikdtu posStou do vlastnich rukou.

O instalaci provedené Bankou bude potizen Protokol,
ktery je povazovdn za doklad o pfeddni a prevzeti
HB. Pokud Klient provddi instalaci HB bez ucasti

Banky, je za doklad o pieddni a prevzeti HB
povazoviana Smlouva o HB podepsand obéma
smluvnimi stranami.

III. ZABEZPECENI

Banka vyuzivd k zajiSténi bezpe¢ného piistupu k HB
zejména infrastrukturu vefejnych klicd (PKI - public
key infrastructure), kterd splituje pozadavky na
zajisténi  vSech bezpefnostnich pozadavkd pomoci
asymetrického Sifrovdni, ovéfeni identity UZzivatele
pomoci Podpisového certifikdtu a pouziti
Elektronického podpisu jako prostiedku
nepopiratelnosti a integrity dat. K zajisténi bezpetného
pfistupu k HB je Banka oprdvnéna shromazdovat a
vyhodnocovat  informace  souvisejici s pfistupem
Uzivateli k HB. Ukony Autorizované opravnénym
Uzivatelem jsou pro Klienta zdvazné. Pouziti
Autorizace je Banka oprdvnéna podminit dal$imi
Bezpecnostnimi prvky.

HB je =zabezpeten proti zneuziti prostfednictvim
Bezpetnostnich prvkd.

Data jsou pfi prenosu mezi Klientem a Bankou
automaticky Sifrovéna.

Pii instalaci bude Uzivateli v souladu se Smlouvou o
HB pfedino v zalepené obdlce Heslo pro ovéfeni
Podpisového certifikdtu. Heslo pro ovéfeni
Podpisového certifikitu muaZe byt rovnéZz doruceno
postou, a to zejména v piipadé, kdy instalaci
neprovadi Banka, nebo v pfipadé zmény Povéfeni k
Autorizaci.

Platnost Podpisového certifikdtu je jeden rok. UZivatel
je povinen si pozddat o vygenerovaini nového
Podpisového certifikdtu pred uplynutim této lhaty.
Pokud Uzivatel v uvedené |hté¢ nepozddd o
vygenerovani nového Podpisového certifikdtu, nemtze
Autorizovat pfikazy a pokyny pro Banku.

Platnost Transportniho certifikitu je jeden rok.
Systémovy  administritor je povinen pozddat o
vygenerovani nového Transportniho certifikitu pred
uplynutim této lhtty. Pokud Systémovy administrator
v uvedené lhaté nepozddd o vygenerovdani nového
Transportniho certifikdtu, nebude mozné
prostiednictvim  HB  pfijimat  Sifrované zpriavy a
informace z Banky.

Piistupové heslo do HB si Uzivatel stanovi sdm pfi
prvnim ptihlageni do HB. Piistupové heslo do HB
nemd omezenou platnost a UZivatel jej mtze kdykoliv
zménit.

Heslo k Podpisovému kli¢i si UZivatel stanovi sim pfi
generovani Podpisového klice. Heslo k Podpisovému
kli¢i je spojeno s Podpisovym klicem a Uzivatel jej
nemize v pribéhu platnosti Podpisového klice zménit.
Pokud Uzivatel Heslo k Podpisovému kli¢i zapomene
nebo jej chce z bezpetnostnich dtvodd zménit, musi si
vygenerovat novy Podpisovy kli¢ a zazddat o
vygenerovani nového Podpisového certifikdtu.

Klient, Systémovy administrator a Uzivatel vyuZivajici

HB jsou zejména povinni:

e pouzivat programové vybaveni HB vylu¢né pro
elektronickou komunikaci s Bankou, a to v
souladu se Smlouvou o HB a s pokyny
stanovenymi v UZivatelské pfirucce,
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e chranit vSechny Bezpecnostni prvky pied zneuZitim
nebo pfed jejich ztritou, vyzrazenim nebo
odcizenim.

10. Klient je ddle povinen chréanit pfed zneuzitim vlastni

11.

—_

systém vypocetni techniky a jeho prvky.

Klient odpovidd za fddné zabezpeleni HB pred
neopravnénym  zdsahem. Klient provede takova
opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuziti HB tfeti
stranou.

IV. BANKOVNI SLUZBY POSKYTOVANE
PROSTREDNICTVIM HB A DALSI FUNKCNOSTI HB

Prostfednictvim HB maze UzZivatel vyuZivat zejména
tyto Bankovni sluzby:

e tuzemsky piikaz k dhradé/prevodu,

e tuzemsky piikaz k inkasu,

e vnitrobankovni pfevod v cizi méng,

e Zahrani¢ni Platebni ptikaz.

Pozaduje-li Klient provést Platebni ptikaz v CZK ve
prospéch uétu u jiného tuzemského Poskytovatele
expresné, je povinen tento pozadavek vyznalit pfi
zaddvéani Platebniho pfikazu v pfislusném poli HB.

Podminky pro jednotlivé Bankovni sluzby poskytované
prostiednictvim  HB  jsou uvedeny ve VOP nebo
v pfislusnych KOP.

Uzivatel miZe nahlizet na zistatky BU, historii
Platebnich transakci na nich provedenych, tisknout
vypisy z BU a gzjistovat dal§i ddaje a informace
dostupné prostiednictvim HB.

Systémovy administritor maze udélit pfistupy do HB i
jinym fyzickym osobdm nez Uzivateldm definovanym
v Autorizatnim oprdvnéni a Povéfeni k Autorizaci.
Takové osoby maji pfistup ke v§em informacim v HB
a mohou odesilat Sifrované zprdvy Bance, nemohou
viak Autorizovat piikazy a pokyny pro Banku.

Banka je oprdvnéna kdykoliv  upravit rozsah
Bankovnich sluzeb poskytovanych prostifednictvim HB
a rozsah funk¢nosti HB.

V pfipadé problémd s funkénosti HB, s Autorizaci
piikaztt a pokynt pro Banku nebo jinych problémt
souvisejicich s HB se Klient, Systémovy administritor
nebo Uzivatel mohou obritit na Zdkaznickou
podporu.

V. AUTORIZACNI OPRAVNENI

Uzivateli muaZe byt udéleno jedno z ndsledujicich

Autoriza¢nich oprdvnéni:

e SAMOSTATNE BEZ OMEZENI - Uzivatel s timto
Autorizanim oprdvnénim Autorizuje ptikazy a
pokyny pro Banku samostatné bez omezeni,

e SAMOSTATNE DO VYSE URCENEHO LIMITU -
Uzivatel s timto Autorizaénim opravnénim
Autorizuje piikazy a pokyny pro Banku do
stanoveného Limitu samostatné. Piikazy a pokyny,
které budou nad stanoveny Limit, UZivatel s timto
Autorizaénim oprdavnénim méZe pouze zadat do
HB. Autorizaci mus{ provést Uzivatel
s nadfazenym  Autorizanim  oprdvnénim nebo
Uzivatel s vy$$im Limitem,

e SAMOSTATNE DO VYSE URCENEHO LIMITU,
NAD URCENY LIMIT SPOLU S DALSIM
UZIVATELEM - Uzivatel s timto Autorizaénim

opravnénim Autorizuje pfikazy a pokyny pro
Banku do stanoveného Limitu. Pitkazy a pokyny
pro Banku nad stanoveny Limit musi byt
Autorizovdny  spole¢né s  dalsim  Uzivatelem
s nadfazenym  Autorizaénim oprdvnénim nebo
Uzivatelem s vy$$im Limitem,

e SPOLU SDALSIM UZIVATELEM - Uzivatel
s timto  Autorizanim  oprdvnénim  Autorizuje
pfikazy a pokyny pro Banku vidy spole¢né
s jinym Uzivatelem.

Uzivateli mtze byt pfidéleno Autorizaéni oprdvnéni
stejné pro vSechny BU nebo pro kazdy BU odlisné.

Pokud je sjedndna Vicendsobnd/Viceuroviiova
autorizace, je pro tkony v rdmci HB nezbytné
zajisténi Autorizace UZivateli zpisobem stanovenym v
Autorizaénim opravnéni.

VL. DISPONOVANI S PENEZNIMI PROSTREDKY

Klient je odpovédny za to, Ze prostfednictvim HB
budou disponovat s Penéznimi prostfedky na BU
pouze Uzivatelé uvedeni v Autorizaénim oprdvnéni a v
Povéfeni k Autorizaci, a to zplsobem definovanym v
Autoriza¢nim opravnéni.

Klient je povinen ozndmit Bance vSechny zmény
tykajici se Uzivateld a pozddat o provedeni zmén
piiloh Smlouvy o HB, ve kterych ke zméné doslo.
Takto provedené zmény jsou ucinné ndsledujici
Pracovni den po pfeddni fddné podepsanych pfiloh
Bance, pokud mneni mezi Bankou a Klientem
dohodnuto jinak. Klient je odpovédny za vSechny
$kody vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Klient si mze ve Smlouvé o HB sjednat
Vicendsobnou/Vicedroviiovou  autorizaci. Podminkou
sjedndni Vicetroviiové autorizace je, Zze Klient md
souCasné  sjedndnu i  Vicendsobnou  autorizaci.
Nezbytnym pfedpokladem, aby byl Uzivatel oprdavnén
k Autorizaci, je nastaveni pfislusného Autoriza¢niho
opravnéni.

Pfi sjedndni Vicendsobné/Vicetiroviiové autorizace je
pro  dispozici s Pen&inimi  prostiedky na BU
piekracujici Limit UzZivatele nezbytné, aby pfislusny
Platebni pfikaz ddle Autorizoval ve Smlouvé o HB
stanoveny poclet Uzivateld s piislusnym Autorizalnim
opravnénim.

Klient méize v Autorizaénim oprdvnéni stanovit Limity
pro disponovani s Penéznimi prostfedky na BU.

Transakéni limit stanovuje maximdlni moznou &astku
Platebntho piikazu, do jejiz vySe maze Uzivatel
Autorizovat Platebni piikaz. UZivatel mlzZe Autorizovat
neomezené mnozstvi Platebnich piikazd, jejichz &astka
nepiesahuje Transakéni limit.

Casovy limit stanovuje maximalni moZnou celkovou
Castku Platebnich  pfikaz, které muaze UZivatel
Autorizovat v urfeném casovém obdobi. UZivatel mtze
Autorizovat neomezené mnozstvi Platebnich ptikazd,
pokud celkovd <&dstka vSech takto Autorizovanych
Platebnich piikazii nepfesahuje Casovy limit. Casovy
limit lze nastavit na obdobi jednoho Pracovniho dne,
jednoho kalenddiniho tydne a jednoho kalenddfniho
mésice. Casovy limit se sniZuje v okamziku Autorizace
Platebniho pfikazu a obnovuje se:
a. v pfipadé stanoveni Casového limitu pro Pracovni
den ve 00:00:01 hodin kazdy Pracovni den.
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10.

11.

Platebni pfikazy Autorizované mimo Pracovni dny
se odetitaji z Casového Limitu ndsledujiciho
Pracovniho dne,

b. v piipadé  stanoveni Casového  limitu  pro
kalendaini tyden kazdé pondéli v 00:00:01 hodin,

c. V pfipadé stanoveni Casového limitu pro
kalendafni mésic kazdy prvni den v kalenddfnim
meésici v 00:00:01 hodin.

Pokud je pro Uzivatele stanoven Transakéni i Casovy
limit, musi byt oba tyto Limity dodrZeny zdroven. To
znamena, ze Uzivatel mbZe Autorizovat Platebni
piikaz, jehoz Castka nepfesahuje nastaveny Transakéni
limit, a zdrovend nepfesahuje Casovy limit, tj. pokud
Platebni pfikaz splituje Transakéni limit, ale v souétu
viech dosud Autorizovanych Platebnich  pfikazt
piesahuje Casovy limit, nelze takovy Platebni ptikaz
Autorizovat.

U vnitrobankovniho pfevodu v cizi méné a u
Zahrani¢niho  Platebniho  pfikazu se do Limitu
zapocitava piislusnd protihodnota cizi mény v CZK v
okamziku jejich Autorizace, prepoctené aktudlnim
Kurzem dle pravidel stanovenych ve VOP.

Platby s budouci splatnosti se ode&itaji z pfislusnych
Limitd v okamzZiku Autorizace Platebniho ptikazu.

Pokud na BU Klienta neni dostatek Penéznich
prostiedk@t pro provedeni vSech Platebnich piikaza
piedanych Bance prostfednictvim HB soulasné, Banka
provede Platebni pifikazy do vySe disponibilniho
ziistatku na BU, a to v pofadi uréeném Bankou.

VIL. PREDAVANI DAT

Uzivatelé mohou vyuzivat HB dvacetctyfi hodin denné
sedm dni v tydnu. V odGvodnénych pfipadech je
Banka oprdvnéna prerusit poskytovani sluzeb HB,
véetné piijimani Platebnich pfikazd. O pldnovaném
preruseni dostupnosti sluzeb HB Banka informuje
obvykle pfedem, zpravidla prostfednictvim HB. V
pfipadé technické poruchy na strané Banky nebo
jakékoliv tfeti osoby, je Banka oprdvnéna pferusit
poskytovani HB i bez predchoziho upozornéni.

Pristup do HB je UZivateli umoznén:

e po zaddni Uzivatelského jména do HB a
Piistupového hesla do HB, nebo

e po nahrini Podpisového klice a zaddni Hesla pro
ovéfeni Podpisového certifikdtu, nebo

e systémovym jménem UZivatele.

Zptisob pfistupu Uzivatele do HB nastavi Systémovy

administrator v aplikaci HB, pficemz mize byt

umoznén pifstup prostiednictvim  viech tfi  vyse

uvedenych zptsobd.

Den splatnosti u Platebnich pifikazt zaslanych do
Banky prostiednictvim HB je povinny udaj. Je-li na
je den Autorizace Platebniho piikazu, HB neumozni
Autorizaci  takového Platebnitho pfikazu. Ostatni
podminky, lhity pro preddvani Platebnich ptikazt
Bance, jejich zpracovdni, odvoldni Platebnich ptikazd,
pfipadné odmitnuti Platebniho pfikazu Bankou jsou
uvedeny ve VOP.

Jediny  zptsob souhlasu Uzivatele s provedenim
piikazu nebo pokynu pro Banku je jeho Autorizace
prostiednictvim Elektronického podpisu.

Banka odpovidd pouze za pfijatd a potvrzend data.
Banka neodpovidd za pfipadné skody vzniklé chybnym
nebo duplicitnim zaddnim dat (Platebnich piikaz)
prostfednictvim HB.

Banka si vyhrazuje prdvo zménit zptsob preddvani
dat, pokud to vyzaduje zabezpeceni provozu HB nebo
jiné zdvazné divody.

VIIL. VYPISY A REKLAMACE

O Platebnich transakcich provedenych prostfednictvim
HB je Klient informovdn ve vypisu z BU,
doruc¢ovanym zpasobem sjednanym ve Smlouvé o BU.

Prostfednictvim HB je Klient a/nebo UZivatel rovnéz
informovan o vSech aktudlné provedenych Platebnich
transakcich a o stavu Penéznich prostfedkt na BU.

Banka uschovdvd, ve smyslu Zdkona o bankdch,
vnitfni zdznamy umoziujici zpétné vyhleddni Platebni
transakce a opravu chyb.

Klient a Uzivatelé jsou povinni priibéiné kontrolovat,
zda tdaje o Platebnich transakcich  odpovidaji
Autorizovanym Platebnim piikazim a zda
Autorizované Platebni pfikazy byly Bankou provedeny
& odmitnuty. Klient a Uzivatelé jsou ddle povinni
zjisténé zdvady v zactovani Platebnich piikaz a chyby
nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni BU oznimit Bance
bez zbytetného odkladu. Pozdni ozndmeni mtiZe mit
za nasledek zdnik ndroku Klienta na ndhradu Skody.

Reklamace v souvislosti s HB miize Klient uplatnit
prostiednictvim  Zdkaznické  podpory nebo  na
Obchodnim misté.

Klient souhlasi s tim, Ze veskeré telefonické hovory
uskutec¢tiované jim nebo Uzivatelem prostiednictvim
Zakaznické podpory jsou nahriviny a Ze takto
pofizeny zvukovy zdznam je Banka oprdvnéna vyuZit
jako podklad pro pfipadné feSeni reklamaci.

Za Klienta mtze reklamaci uplatnit jakykoliv UzZivatel.

Reklamace jsou feSeny v souladu s témito
Podminkami, VOP a Reklamaénim f#ddem Banky.

IX. ZTRATA, ZNEUZITI, PORUCHY A
ZABLOKOVANI HB

Klient a UzZivatelé jsou povinni ihned informovat

Banku, dojde-li k podezieni na:

e vyzrazeni Bezpelnostnich prvkd nebo na moznost
zneuziti HB tfeti osobou,

e programovou chybu nebo chybu nebo zneuziti
tykajici se zasilini nebo pfijimdni plateb,
Elektronického  podpisu,  Podpisového  klice,
Podpisového  certifikditu, Hesla k Podpisovému
kli¢i, Hesla pro ovéfeni Podpisového certifikatu,
Transportniho klice a/nebo  Transportniho
certifikdtu.

Klient a Uzivatelé jsou déle povinni neprodlené po

Zjistént:

e ohldsit ztritu nebo odcizeni HB nebo prostfedkd,
které umoziuji jeho uzivani,

e ohldsit  neautorizovanou  Platebni
k jejimuz provedeni nedali pfikaz,

e pfipadné pozidat o zablokovani HB 1z
bezpe¢nostnich davoda.

Pfislugné hlaseni je mozné ulinit pisemné nebo osobné

prostiednictvim Obchodnitho mista, nebo telefonicky

transakci,
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nebo elektronickou postou prostiednictvim Zakaznické
podpory. Pokud je hldSeni provddéno prostiednictvim
Zakaznické podpory, musi oznamujici osoba uvést
zpétné spojeni, na kterém bude Bankou provedeno
ovéfeni zaslanych udaja. V pfipadé nemoznosti ovéfeni
zaslanych tdaji nemusi byt poZadovany ukon Bankou
proveden.

Nejpozdéji do t#i Pracovnich dnt musi byt hldSeni
provedené  prostfednictvim  Zdkaznické  podpory
potvrzeno pisemnou formou. Klient nese plnou
odpovédnost za $kody vzniklé nesprdvnym pouZitim
HB.

Banka je po tomto ozndmeni oprdvnéna znemoznit
vyuzivani HB. Klient se zavazuje u¢inné spolupracovat
s Bankou pfi realizaci ndpravnych opatieni navrZenych
Bankou.

Klient je oprdvnén pozidat Banku o pisemné
potvrzeni, Ze ztrata/krddez/zneuziti Bezpelnostnich
prvkd byly Bance nahldSeny, mtze tak uéinit max. do
18 mésict po nahldSeni podle odstavee 1. této
kapitoly Podminek.

Klient souhlasi s tim, Ze si Banka vyhrazuje privo

zablokovat vyuzivini HB zejména v téchto piipadech:

e bude-li to zapotfebi ze zdvainych, zejména
bezpe¢nostnich divodd,

e podezfeni nebo pokus o zneuziti HB,

e nedodrzeni smluvnich podminek mezi Bankou a
Klientem, zejména Smlouvy o HB a/nebo VOP
a/nebo  Podminek ze strany Klienta a/nebo
Uzivatele,

e opakované zdvady pfi provozu  zplisobené
technickymi poruchami zafizeni na strané Klienta,

e v pfipadech predvidanych platnymi  prdavnimi
predpisy.

O zablokovini HB Banka neprodlené Klienta
telefonicky nebo  pisemné informuje s vyjimkou
pfipadd, kdy je to v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Pokud Klient zjisti, Ze doslo k zablokovdni pfistupu
do HB, je povinen bez zbyte¢ného odkladu ucinit
veskeré kroky nezbytné pro odblokovidni nebo
znovuziskdni tohoto pfistupu, aby mél pfistup k
informacim o Platebnich sluzbich, které mu Banka
poskytuje v souladu se Zikonem o platebnim styku.

X. ODPOVEDNOST

Odpovédnosti Klienta a Banky se fidi VOP, témito
Podminkami a Smlouvou o HB.

Banka neni déle odpovédna:

e za pfipady, kdy nelze vyuzit HB z divodd mimo
kontrolu Banky nebo jejich partnert (pferuseni
doddvky elektrické energie, preruSeni spojeni
s Bankou, stivka apod.) véetné skod zplsobenych
takovymi pfipady,

e za skodu, kterd Klientovi vznikla v dasledku
poruseni jeho povinnosti stanovenych v téchto
Podminkach,

e za Skody vzniklé v dbsledku chybné Autorizace,
neprovedeni Platebnitho pitkazu z dévodd na
strané Klienta nebo z divodd na strané Pi{jemce
platby.

Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky,
linky mobilnich siti, e-mail a fax) slouZici pro
komunikaci mezi Bankou a Klientem dle téchto
Podminek nejsou pod piimou kontrolou Banky a
Banka tak neodpovidd za $kodu zptisobenou Klientovi
jejich  pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto siti a
davérnost jimi zasilanych zprdv jsou povinni zajistovat

prislusni poskytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci, zejména ve smyslu zdkona & 127/2005
Sb., o elektronickych  komunikacich, ve znéni

pozdéjsich predpist.

Banka odpovidd za funknost HB za predpokladu
dodrzovdni Smlouvy o HB, Uzivatelské pfirucky a
piipadné dalsich pokynt Banky.

Pokud je nefunkénost HB z davodd na strané Banky
zji§téna mimo Provozni dobu Banky, za¢ne Banka
pracovat na jejim odstranéni ndsledujici Pracovni den
okamzité po zaldtku Provozni doby Banky.

Veskeré informace o systému HB a sluzbich
poskytovanych prostiednictvim HB a jejich vyuziti
maji davérny charakter a Klient tyto informace nesmi
pouzit v rozporu s ulelem, ke kterému mu byly
poskytnuty.

Klient déle nese odpovédnost za neodborné nebo
neopravnéné zdsahy do HB, za nespravné zadanid data
a technické poruchy na strané Klienta.

Klient odpovidd Bance za S$kodu, kterd ji vznikne
porusenim jeho povinnosti podle Smlouvy o HB,
téchto Podminek, pfipadné VOP.

XI. ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Banka je oprdvnéna vypovédét Smlouvu o HB
zpisobem uvedenym ve Smlouvé o HB a VOP i v
piipadé zaniku Smlouvy o BU, ze kterého je Banka
oprdvnéna provadét uhrady cen za poskytovini IB
(tzv. zékladni BU).

Smlouva o HB pozbyvd platnosti rovnéz dnem zdniku
Smlouvy o poslednim BU Klienta, ktery byl pfipojen
k HB.

Privo Banky odstoupit od Smlouvy o HB podle VOP
neni dotceno.

Dojde-li k ukonc¢eni Smlouvy o HB, bude automaticky
zruSen pfistup k Uétim Klienta prostfednictvim HB i
viem jeho UZivatelGm.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 1. 1. 2011,
u¢innosti dnem 1. 3. 2011 a k tomuto dni se rusi
stavajici ,,Obchodni podminky PPF banky a.s. pro
vyuZivdni sluzeb homebankingu“ ua¢inné od 1. 11.
2009.
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