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OBCHODNI PODMINKY PRO INVESTICNI SLUZBY
PPF banky a.s.
se sidlem Praha 6, Evropskd 2690/17, PSC: 160 41, IC: 47116129
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B., vlozka 1834

Vseobecné informace

Tyto Obchodni podminky pro investi¢ni sluzby wupravuji poskytovani
investicnich  sluzeb Obchodnikem, a to zejména Obstardni obchodd s
Investicnimi ndstroji, obstardni Vypotfdddni obchodd s Investi¢nimi ndstroji,
zajisténi Spravy Cennych papiri, Uschovy Cennych papirt, jakoz i Obstarani
obchodt na zahrani¢nich Prevodnich mistech, na kterych Obchodnik pfimo
nebo nepfimo obchoduje, na Pievodnich mistech v Ceské republice v&etné trhi
organizovanych spole¢nosti BCPP a na RMS, to vSe v souladu s pfislusnou
Zikaznickou smlouvou.

Obstardni obchod@ s Investiénimi ndstroji, obstardni Vypotfddani obchoda
s Investitnimi ndstroji, poskytovani Spravy Cennych papird a/nebo Uschovy
Cennych papiri  Obchodnikem na ucet Zdkaznika muGze probihat jen na
zdkladé platné a acinné Zikaznické smlouvy.

Vztahy mezi Zdkaznikem a Obchodnikem, které nejsou upraveny pfislusnou
Zikaznickou smlouvou & témito  Obchodnimi  podminkami pro investi¢n{
sluzby, se fidi Ceskym pravnim fddem, zejména prislusSnymi ustanovenimi
Zéikona o cennych papirech, Zdkona o podnikdni na kapitilovém trhu a
Obchodniho zdkoniku. V pfipadé rozporu dispozitivnich ustanoveni pravnich
pfedpisi s prokazatelné wustdlenymi vSeobecnymi zvyky a uzancemi na
relevantnich finan¢nich trzich maji pfednost takové zvyky a uzance. Pro
vylouceni pochybnosti vSak plati, Ze ustanoveni Zikaznické smlouvy a téchto
Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby maji pfed takovymi ustdlenymi
vSeobecnymi zvyky a uzancemi pfednost.

Zikaznickou smlouvu podepisuje Zikaznik pred povéfenym zaméstnancem
Obchodnika, ktery ovéfi jeho totoznost dle obc¢anského prikazu nebo jiného
platného prtkazu totoznosti. V pfipadé uzavieni Zikaznické smlouvy na ddlku,
nebo v pfipadé, kdy tak stanovi pfislusné pravni predpisy nebo pravidla
obchodovdni na daném trhu, musi byt podpis Zikaznika na origindlu
Zéikaznické smlouvy trfedné ovéfen. Ovéfeni podpisu Zdikaznika na origindlu
Zikaznické smlouvy nebo vystaveni zvlstni plné moci mtze byt Obchodnikem
vyzadovdno také pro ucely Vypofadini obchodu s Investicnimi ndstroji
evidovanymi v SCP pfipadné evidovanymi Jinym depozitdfem.

Zikaznickou smlouvu miZe uzaviit i osoba zastupujici Zikaznika na zdkladé
plné moci s ufedné ovéfenymi podpisy. V tomto piipadé se origindl plné moci
stavd nedilnou soucdsti Zakaznické smlouvy a zastdvd ulozen u Obchodnika.
Rozsah realizovanych pokynt a poskytnutych sluzeb je omezen rozsahem
zmocnéni v pfislusné plné moci.

Obchodnik je oprdvnén odmitnout uzavieni Zikaznické smlouvy, pokud mu
Zikaznik neposkytne nezbytnou soulinnost nebo nesdéli udaje nutné
k Vypofdddni obchodu, ktery je pfedmétem Obstardni obchodu, napf. ddaje o
uétu Zikaznika vedeného u SCP pfipadné Jiného depozitife. V piipadé, Zze
Zikaznik nemd ucet v SCP resp. Jiného depozitdfe, mize pozidat Obchodnika,
aby na jeho jméno takovy ucet zfidil.

1z 12

PPF banka a.s.
Obchodni podminky pro investicni sluzby



1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

2.2.

3.2.

Obstarani obchodu Obchodnikem probihd na zdkladé Pokynu udéleného
Zékaznikem, podaného v souladu se Zdkaznickou smlouvou a témito
Obchodnimi podminkami pro investi¢ni sluzby.

Zikaznik md priavo pfed podidnim Pokynu k obstardni ndkupu nebo prodeje
Investicniho ndstroje a na vlastni Zddost na sdéleni informace o platném kurzu
Investicniho ndstroje na pfislusném regulovaném trhu a dal$i informace
o Investiénim ndstroji, tykajici se takového Pokynu.

Obchodnik pfed uzavienim Zdikaznické smlouvy upozoriiuje Zikazniky na
rizika spojend s vyuzivdnim investi¢nich sluzeb a s investovanim do Investi¢nich
ndstroji a na moznost ztraty hodnoty Investinich ndstroji na trzich.
Obchodnik zejména upozoriuje Zdikazniky, Ze vyvoj hodnoty Investi¢niho
nistroje v minulosti nezaruuje stejny nebo podobny vyvoj hodnoty
Investicniho ndstroje v budoucnu. Obchodnik neni Zddnym zptsobem
odpovédny za ztraty vzniklé zménou hodnoty Investicniho ndstroje nebo
porusenim povinnosti kterékoli osoby pfimo nebo nepfimo zavidzané z
Investi¢tniho ndstroje. Obchodnik Zdkaznika pred wuzavienim Zidkaznické
smlouvy rovnéZ informuje o Pravidlech kategorizace Zdikaznika, Pravidlech
provadéni pokynt Zikaznika, Pravidlech nakldddni s majetkem Zakaznika,
Pravidlech omezeni stfetu zdjmG jako i o své osobé Orginu dohledu
Obchodnika, kterym je Ceskd ndrodni banka, a o poskytované resp.
pozadované sluzbé.

Obchodnik je oprdvnén odmitnout uzavieni Zdkaznické smlouvy, pokud mu
Zékaznik nesdéli informace nutné pro zafazeni Zdikaznika v souladu se
Zikonem o podnikdni na kapitdlovém trhu a je opravnén odmitnout doporucit
obchod, sluzbu, Investi¢ni ndstroj nebo provést Pokyn Zdikaznika v pfipadé, Ze
Zikaznik odmitne Obchodnikovi poskytnout informace o své hospodarské
situaci, zkuSenostech v oblasti investic do Investi¢nich ndstroji a cilech, které
maji byt dosazeny Obstarinim obchodu nebo uvede nepravdivé, netplné nebo
nepresné informace.

Pfevodni mista

Obchodnik Obstardavd obchody na vybranych tuzemskych a zahrani¢nich
Pfevodnich mistech, zejména na Regulovanych trzich. Seznam hlavnich
pfevodnich mist je wuveden na webovych strinkdch Obchodnika -
www.ppfbanka.cz.

Obchodovéni a vypofddani na jednotlivych Pfevodnich mistech se fidi pravidly
jednotlivych Pfevodnich mist.

Pokyny

Obstardni obchodu Obchodnikem dle Zakaznické smlouvy probihd na zdkladé
Pokyni, které se déli na Pokyny k obstardni nikupu nebo prodeje Investi¢niho
ndstroje a Instrukce k vypofadani, spole¢né ddle jen ,,Pokyn®.

Minimdalni néleZitosti Pokynu k obstardni ndkupu nebo prodeje Investi¢niho
nastroje:

a) identifikace Zdkaznika (obchodni firma/ ndzev/ jméno a piijmeni, IC/ rodné
&islo, Opravnénd osoba);

b) typ pokynu (obchod, buy and sell, repo, ptjcka, pfevod, jiny);
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smér obchodu (tj. uréeni, zda je Zikaznik kupujicim nebo proddvajicim,
resp. véfitelem ¢&i dluznikem z ptjc¢ky Investi¢nich ndstrojt, apod.);

ISIN nebo jind identifikace Investitniho ndstroje, jehoz se Pokyn
k obstardni nikupu nebo prodeje Investicniho nastroje tyka;

pocet kusii pfedmétného Investi¢niho ndstroje;

cena predmétnych Investi¢nich ndstrojd, resp. hodnota Investi¢nich ndstrojt
pro ucely puajcky Investi¢nich ndstrojd & repoobchodu, nebo pro ucely
vypofdddni  pfislusného  obchodu, pficemz tato cena predmétnych
Investi¢nich ndstrojd mutze byt urfena pevnou castkou ¢i ¢dstkou s uréenim
omezeni pro Obchodnika (tj. napf. "co nejlépe" & "stop loss order", aj.);

oznaleni Pfevodniho mista, na kterém md byt Pokyn k obstaridni ndkupu
nebo prodeje Investi¢niho néstroje Obchodnikem proveden;

uréeni doby platnosti Pokynu k obstardni ndkupu nebo prodeje Investi¢niho
ndstroje, kterd bude <¢init maximdlné 30 dnd, nedohodnou-li Zikaznik

a Obchodnik jinak;

datum a ¢as poddni Pokynu k obstardni nikupu nebo prodeje Investi¢niho
ndstroje Zdikaznikem;

zplsob vypofdddni obchodu, pozaduje-li Zakaznik jiny zptasob, nez jaky byl
dohodnuty v Zdkaznické smlouvé;
podpis Zdkaznika, resp. Oprdvnéné osoby dle pfislusnych ustanoveni

Zéikaznické smlouvy, je-li Pokyn k obstardni ndkupu nebo prodeje
Investi¢niho ndstroje poddvan pisemnou formou.

Minimdlni néleZitosti Instrukce k vypofadani:

identifikace Zakaznika (obchodni firma/ ndzev/ jméno a piijmeni, IC/ rodné
islo, Opravnéna osoba);

smér obchodu (ndkup/prodej);
zplsob vypofddani obchodu (s penézi/bez penéz);

ISIN (nebo jind identifikace Investicniho ndstroje, jehoz se Instrukce
k vypofddani tykd), ndzev emise Investictniho ndstroje;

pocet kust pfedmétného Investiéniho ndstroje (pfipadné objem v nomindlni
hodnoté);

ména;

cena predmétnych Investi¢nich ndstroji (cena za kus, u dluhopisi v %
nomindlni hodnoty);

celkovd cena, v¢. AUV,

oznaleni Vyporddaciho systému, Prevodniho mista, na kterém md byt
obchod vypofddan;

Bankovni ucet Zikaznika, na ktery md byt obchod s Investiénimi ndstroji
vypofdddn, pozaduje-li Zdkaznik jiny zptsob, nez jaky byl dohodnuty
v Zdakaznické smlouvé nebo Obchodnich podminkdch pro Investi¢ni sluzby;

datum uzavieni obchodu, datum realizace, datum vyporddani;

oznaleni  protistrany  (jménof/firma, r../i¢, adresa/sidlo), obchodnika
protistrany (firma, IC);
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m) datum a cCas podani Instrukce k vypofdddni Zikaznikem;

n) podpis Zikaznika, resp. Oprdvnéné osoby dle pfislusnych ustanoveni
Zikaznické smlouvy, je-li Instrukce k vypofdddni poddvdna pisemnou
formou.

Zékaznik zaddvd pokyny zptsobem uvedenym v oddilu 5. ("Zptsoby
komunikace") téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby, pficemz
zaddvat pokyny je za Zikaznika oprdvnéna pouze Oprdvnénd osoba urend
v pfiloze k pfislusné Zikaznické smlouvé.

Zékaznik je oprdvnén navrhnout (stejnym zpGsobem jako pro poddvani
Pokyni) dobu pro vypofdddni konkrétniho Pokynu. Pokud navrhne dobu pro
vypofddani odlisnou od doby obvyklé pro vypofdddni dle pravidel jednotlivych
Pfevodnich mist (napf. Pravidla BCPP, Trini #¥dad RMS apod.), podléha
Zikaznik@v ndvrh na dobu vypofddani schvileni makléfem Obchodnika.

Obchodnik mutze odmitnout fidit se Pokynem Zdkaznika nebo odmitnout
prevzit Pokyn Zakaznika pokud:

(a) jej na zdkladé informaci poskytnutych Zikaznikem v Investiénim dotazniku
a vzhledem k povaze pozadované Investi¢ni sluzby nebo Investi¢niho ndstroje
vyhodnoti jako pro Zikaznika nepfiméfeny;

(b) je netdplny, nesprdavny, neurcity nebo nesrozumitelny;

(¢) md Obchodnik pochybnosti o tom, zda Pokyn byl poddn Oprdavnénou
osobou;

d) hrozi stfet zdjm& mezi Obchodnikem a Zikaznikem nebo mezi Zikaznikem
a jinym zdkaznikem Obchodnika;

() by na zdkladé provedené sluzby mohlo dojit ke zneuziti trhu (napf.
k manipulaci trhu) & k naruSeni préhlednosti trhu;

(f) mad Obchodnik dtévodné podezieni, Ze Investi¢ni ndstroje ¢i Cenné papiry,
jez jsou pfedmétem Pokynu, jsou pfedmétem trestné Cinnostis

(g) ma Obchodnik dévodné podezieni na poruseni pravidel regulovanych trhg;

(h) Obchodnik neni (dle svého rozumného uvdzeni) schopen zajistit poskytnuti
sluzby s odbornou pé¢i nebo pokud by s takovou sluzbou byly spojeny
nepfiméfené vysoké naklady, které nejsou hrazeny v rdmci standardni Odmény
dle pfislusné Zikaznické smlouvy;

(ch) z jinych zdvainych davodi nebude moiné poskytnout pozadovanou sluzbu
a smluvni strany se nedohodnou jinak.

Obchodnik je povinen odmitnout fidit se pokynem Zikaznika nebo odmitnout
prevzit pokyn Zikaznika pokud jej vyhodnoti jako pro Zikaznika nevhodny na
zdkladé  informaci  poskytnutych  Zikaznikem v Investicnim  dotazniku
a vzhledem k povaze pozadované Investi¢ni sluzby nebo Investicniho ndstroje.

Obchodnik je povinen dbit na to, aby odmitnutim pokynu nebyla Zikaznikovi
zplisobena $koda. O odmitnuti fidit se pokynem nebo jej pfevzit je Obchodnik
povinen Zikaznika bez zbytetného odkladu informovat. Na odmitnuty pokyn
se hledi, jako by nebyl podan.

Terminy pro poddni Pokynii a preddni vydctovani se fidi podminkami
jednotlivych Pfevodnich mist a omezenimi stanovenymi v téchto Obchodnich
podminkach pro investi¢ni sluzby.
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3.14.

4.2

Pokud to povaha Pokynu k obstardni ndkupu nebo prodeje Investi¢niho
ndstroje vyZzaduje, je Pokyn k obstardni ndkupu nebo prodeje Investicniho
nastroje uplatnén na trhu aZ po provéfeni identifika¢nich ddaji Zdkaznika a
jeho dispozi¢nich prav k pfislusnym Investiénim ndstrojdm v SCP nebo v Jiném
depozitafi. Doba platnosti Pokynu k obstardni ndkupu nebo prodeje
Investi¢niho ndstroje zahrnuje i tuto dobu.

Obchodnik provadi Pokyny Zdkaznika v souladu s Pravidly provddéni pokynt,
které tvofi pfilohu téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby.

Pokud je Pokyn k obstardni ndkupu nebo prodeje Investicniho ndstroje
uplatnén na Prevodnim misté, je pozadované mnozstvi kupovanych i
proddavanych Investi¢nich ndstroji limitni a skutecné realizované mnozstvi je
zavislé na podminkdch panujicich na daném trhu.

Zikaznik na dobu tfinnosti Pokynu udéluje Obchodnikovi vylu¢nd préava
naklddani s Investi¢nimi ndstroji, které jsou pfedmétem Obstardni obchodu. Pro
pfipad Cennych papir registrovanych v SCP Zdkaznik zejména zmociiuje
Obchodnika k tomu, aby Obchodnik provedl ve sviij prospéch Pozastaveni
priva, a to na dobu neuréitou. V piipadé, Ze Pokyn nebude z jakéhokoli
dtvodu plné uspokojen, Pozastaveni prdava zlstane v SCP registrovino ve
prospéch Obchodnika pro ucely plnéni pfipadnych dalsich Pokynt. Zikaznik
timto souhlasi, aby k zaknihovanym Cennym papirim registrovanym v SCP,
jejichz  koupi  Obchodnik  zrealizuje na zdkladé Zikaznické smlouvy
prostfednictvim BCPP a UNIVYC byla v SCP ponechdna registrace Pozastaveni
prava ve prospéch Obchodnika, a to na dobu neurcitou. Pfikaz ke zruSeni
Pozastaveni prdva ke vSem Investicnim ndstrojdm Zdkaznika, k nimZz toto
Pozastaveni prdva ve prospéch Obchodnika bylo zfizeno, podd Obchodnik na
zdkladé pisemné Zddosti Zdkaznika nebo Zddosti zaslané Zdikaznikem
elektronickou postou po vyrovndni vSech zdvazké viéi Obchodnikovi nebo pfi
zaniku Zdakaznické smlouvy, podle toho, kterd z téchto skute¢nosti nastane
pozdéji, pokud nebylo dohodnuto jinak.

V pfipadé, Ze se Zikaznik rozhodne zménit nebo zrusit jiz podany Pokyn, je
Obchodnik povinen mu toto umozZnit, dokud tento Pokyn nebyl uspokojen
nebo dokud nebyly uinény nezvratné kroky k jeho uspokojeni.

Vyporadani

Obchodnik je v ramci Obstardni obchodu, ze kterého plyne zdvazek Zikaznika
nabyt predmétné Investicni ndstroje od tfeti osoby (tj. zejména koupé
Investi¢nich ndstroji ¢&i pfijeti pjcky Investi¢nich ndstroji) oprdvnén prevést
Investicni ndstroje, jeZ jsou predmétem Obstardni obchodu dle pfislusného
Pokynu nejprve na sebe (tj. v pfipadé zaknihovanych Investi¢nich ndstrojt
nejprve na svlj uacet vlastnika Investi¢nich ndstroji v SCP resp. Jiného
depozitife) s tim, Ze tyto Investicni ndstroje prevede na Zdikaznika (tj.
v pfipadé zaknihovanych Investi¢nich ndstrojd na Zidkaznikiv tcet vlastnika
Investi¢nich ndstrojd v SCP resp. Jiného depozitife) az ndsledné po koneéném
vyporadani piislusného Pokynu.

Pfi Obstardni obchodu, z néhoz plyne zdvazek Zdikaznika prevést predmétné

Investi¢ni ndstroje na tfeti osobu (tj. zejména prodej Investitnich ndstroji nebo

poskytnuti pajcky Investicnich ndstrojt), je Obchodnik oprdvnén pievést

pfedmétné Investi¢ni ndstroje nejprve na sebe (tj. v pripadé zaknihovanych

Cennych papirti na svlj ucet vlastnika v SCP resp. Jiného depozitife). Penézni

prostiedky obdrzené v souvislosti s prodejem Investi¢nich ndastroji Zikaznika
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4.4

4.5

4.6

4.7

budou pfipsiny ve prospéch Bankovniho uétu Zdikaznika, PZZ nebo
Bankovniho d¢tu k obchodovéni.

Obchodnik informuje Zikaznika o provedeni Pokynu jakoz i o stavu dosud
neprovedeného Pokynu nékterym nebo i kombinaci zpdsobt komunikace
definované v oddilu 5.3. téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby.
Informace o vysledku provedeni Pokynu bude vidy obsahovat nejméné
informaci o Casu a datu provedeni pfislusného Pokynu, o ndzvu, poctu kust a
cené Investi¢nich ndstroji, které byly predmétem obchodu obstardvaného dle
pfislusného Pokynu.

Vyplatu penéznich prostfedkt Zdikaznika provede Obchodnik na zdkladé a
v souladu s pokynem, Zikaznickou smlouvou a témito  Obchodnimi
podminkami pro investi¢ni sluzby pfevodem na Bankovni tlet Zdkaznika, PZZ
nebo na Bankovni tufet k obchodovdni. Obchodnik je povinen pfevést na
zdkladé pokynu Zikaznika jemu svéfené penéini prostfedky Zidkaznika na
Bankovni tdcet Zdkaznika nejpozdéji do 3 Pracovnich dni ode dne, kdy doslo
k vyrovnani vSech zdvazkG Zdikaznika vic¢i Obchodnikovi. Neudéli-li Zikaznik
takovy pokyn, md se za to, Ze penéini prostiedky Zdikaznika zGstanou po
vypofdddni obchodu vedeny na PZZ nebo Bankovnim uétu k obchodovini.
Obchodnik je povinen informovat Zikaznika zptsobem uvedenym v téchto
Obchodnich  podminkdch pro investiéni sluzby bez zbyte¢ného odkladu
o nemoznosti provést pokyn Zikaznika k vyplaté penéZnich prostfedkd vyse
uvedenym zptsobem z dévodu nedostatku penéZnich prostfedkd na Bankovnim
uctu k obchodovdni nebo PZZ ¢&i z jinych dévodd.

V pifipadé Obstarani obchodu, ze kterého vznikne Zikaznikovi zdvazek zaplatit
kupni cenu Investi¢nich ndstrojii, odménu za pjceni Investi¢nich ndstroji nebo
zdvazek k jinému penézitému plnéni, vletné zdvazku uhradit Uplatu
Obchodnikovi, jak je tato definovdna v Zdkaznické smlouvé, je Zdikaznik
povinen Obchodnikovi provést v den stanoveny zvyklostmi daného Pfevodniho
mista, nebo v den urCeny dle podminek daného Vyporddaciho systému, avsak
nejpozdéji v den Vyporfddini obchodu dhradu takového penézitého zdvazku, a
to formou bezhotovostnitho pfevodu na Bankovni dcet Obchodnika, ktery mu v
souladu se Zikaznickou smlouvou a témito Obchodnimi podminkami pro
investi¢ni sluzby Obchodnik sdéli. Tento zdvazek Zikaznika je splnén pfipsinim
penézni Castky odpovidajici vy$i penézitého zdvazku na Bankovni uclet
Obchodnika.

Obchodnik mtze od Zikaznika pozadovat pfi pfeddni Pokynu nejpozdéji vsak
jeden den pfed Obstardanim obchodu zdlohu na thradu penézitych zdvazkd dle
¢lanku 4.5. téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby, maximdlné ve
vy$i kupni ceny Investi¢nich ndstrojf, jichZz se Obstardni obchodu dle Pokynu
Zikaznika tykd (resp. ve vysi odhadované kupni ceny, jednd-li se o zdlohu
hrazenou pfed podianim Pokynu k obstardni ndkupu nebo prodeje Investi¢niho
ndstroje, neni-li koneénd kupni cena zndma, pficemZ tato odhadovand kupni
cena bude vypocltena na zdkladé kurzu Investi¢nich ndstrojt, jichZz se Obstarani
obchodu dle Pokynu k obstardni ndkupu nebo prodeje Investicniho ndstroje
Zikaznika tykd, naposledy dosazeného na pfislusném Pfevodnim misté, na némz
mé byt Investiéni néstroj nakoupen), zvysenou o &stku Uplaty Obchodnika.

Poskytnuti zdlohy na Obstardni obchodu v souladu s pfedchozim odstavcem se
nevyzaduje v pfipadé, Ze na Bankovnim uétu k obchodovini nebo na PZZ je
v den, kdy by zdloha méla byt uhrazena, dostatetny objem penéZnich
prostfedkd, z nichz mtze Obchodnik ¢&astku odpovidajici zdloze inkasovat
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4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

(s &imz Zdikaznik podpisem Zdikaznické smlouvy souhlasi) a takovému inkasu
nebrani zadné faktické ani pravni piekazky.
Platnost Pokynu konéi a Obchodnik neni povinen Pokyn vykonat, byl-li ze

strany Obchodnika fddné a v¢as poddn pokyn k registraci Pozastaveni prava v
SCP a sluzba nebyla provedena z davodd, které Obchodnik nemohl ovlivnit.

Obchodnik je oprdvnén =z Bankovniho 1u¢tu k obchodovdani vedeného u
Obchodnika nebo z PZZ inkasovat &astky Uplaty spojené s Obstaranim
obchodu dle pfislusného Pokynu Zdkaznika, s ¢&imz Zdkaznik podpisem
Zikaznické smlouvy souhlasi, a to i v pfipadé, Ze na Bankovnim uctu k
obchodovdni neni dostate¢ny zustatek penéznich prostfedka (tj. na Bankovnim
uctu k obchodovani vznikne debetni ztstatek, ktery bude urocen dle aktudlniho

sazebniku pro vklady Obchodnika).

Vsechny platby ve prospéch PZZ je Zdikaznik povinen identifikovat svym
rodnym &islem, resp. IC, které ve styku s bankou uvadi jako variabilni symbol.
Platby bez této identifikace se shromazduji na sbérném tuétu Obchodnika a jsou
Zikaznikovi pfipsdny na na PZZ po prfedloZeni potvrzeni banky o zaplaceni
pfedmétné <&astky, avSak bez ndroku na jakykoliv trok za dobu mezi pfijetim
platby a jejim pfipsinim na PZZ.

Vsechny platby Zdkaznika ve prospéch Bankovniho ud¢tu Obchodnika je
Zékaznik povinen identifikovat svym rodnym &islem, resp. IC, které ve styku s
bankou uvaddi jako wvariabilni symbol. Platby bez této identifikace se
shromazduji na sbérném Gc¢tu a budou pfipsiny na Bankovni ucet Obchodnika
po piedlozeni potvrzeni banky o zaplaceni predmétné Castky. Zdavazek
Zdikaznika se povazuje za splnény az okamzikem identifikace platby dle
predchozi véty.

Obchodnik je povinen nepfetrzité sledovat stav financnich prostfedk@ na PZZ
a Zakaznikovi kdykoliv na vyzddani sdélit vysi volného zistatku.

V pifipadé zdniku Zdkaznické smlouvy je Obchodnik povinen prevést jemu
svéfené penézni prostfedky Zdkaznika z PZZ dle dispozic Zdikaznika na
Bankovni tcdet Zdkaznika nebo na jiny uclet sdéleny Zikaznikem nejpozdéji do
3 Pracovnich dnt ode dne zdniku Zikaznické smlouvy nebo ode dne, kdy
doslo k vyrovnani vSech zdvazkt Zikaznika, a to podle toho, kterd z téchto
vySe uvedenych skutecnosti nastane pozdéji.

Zptisob komunikace

Zikaznik je povinen komunikovat s Obchodnikem dle svého vybéru v celém
rozsahu pfedmétu plnéni Zikaznické smlouvy nasledujicimi moznymi zptsoby:

a) osobné, na adrese uvedené v tvodnich ustanovenich pfislusné Zdikaznické
smlouvy nebo na jiné adrese, kterou Obchodnik Zikaznikovi pisemné
oznamil (napf. v Seznamu oprdavnénych osob Obchodnika, jez tvofi prilohu
piislusné Zdkaznické smlouvy); Pokyn musi byt pfeddn v pisemné formé a
jeho pfijeti potvrzeno za Obchodnika Oprdvnénou osobou, uréenou dle
pfislusné pfilohy Zdkaznické smlouvy;

b) faxem, po pisemném ozndmeni C&isla faxu (napf. v Seznamu oprdvnénych
osob Obchodnika, jez tvofi pfilohu piislusné Zikaznické smlouvy), pomoci
néhoz ma komunikace s Obchodnikem probihat;

c) telefonicky na Cislo ozndmené Obchodnikem (napf. v Seznamu oprdvnénych
osob Obchodnika, jez tvofi pfilohu pfislusné Zikaznické smlouvy), po

7z 12

PPF banka a.s.
Obchodni podminky pro investicni sluzby



5.2

5.3

ohldseni se jménem a pfijmenim nebo obchodni firmou. Pro ovéfeni
totoznosti muze byt pozadovdno heslo. Zdkaznik souhlasi s tim, Ze
telefonické rozhovory mohou byt nahrdviny a v pfipadé sporu mezi
stranami mohou byt pouzity jako dtkaz;

d) doporucenym dopisem, na adresu uvedenou v tvodnich ustanovenich
pfislusné Zikaznické smlouvy, pfipadné na jinou adresu, kterou Obchodnik
Zikaznikovi  pisemné  sdélil  (napf. v Seznamu oprdvnénych  osob
Obchodnika, jez tvofi pfilohu piislusné Zikaznické smlouvy);

e) pomoci komunika¢niho systému REUTERS nebo BLOOMBERG;
f) elektronickou postou;

g) SWIFTem, je-li Zdkaznik k tomuto systému pfipojen;

h) kuryrem (s potvrzenim pfijeti).

Kazdy pisemny Pokyn musi byt za Zdkaznika podepsin Oprdvnénou osobou
uréenou dle pfislusné piilohy Zakaznické smlouvy.

Kontaktni ddaje pro komunikaci vySe uvedenymi zptsoby jsou uvedeny
v Seznamu oprdavnénych osob Zikaznika, ktery tvofi pfilohu pfislusné
Ziakaznické smlouvy.

Zikaznik je oprdvnén si pro svoji komunikaci s Obchodnikem uréit
i kombinaci zptsobt komunikace dle ¢lanku 5.1, pficemz za okamzik doruceni
Pokynu se povazuje okamzik jeho prvniho doruéeni. V pfipadé, Ze jeden Pokyn
dorueny Obchodnikovi nékolika rGznymi zptsoby obsahuje pokazdé jiné,
rozporné tudaje, vyjasni Obchodnik tyto rozpory se Zikaznikem, je-li to jesté
mozné pied zapocetim s Obstardvinim obchodu na zdkladé takového Pokynu.
Nepodafi-li se takové rozpory pied zapocetim s Obstarinim obchodu odstranit,
Obchodnik Pokyn neprovede. V pfipadé, Ze Zdikaznik dorué¢i Obchodnikovi
Pokyn vice zplisoby a tento Pokyn obsahuje pokazdé jiné, rozporné udaje,
a Obchodnik uz zapocal s Obstardnim obchodu na zdkladé Pokynu doruceného
nejdfive a Obstardani obchodu nelze prerusit, je Obchodnik oprdavnén takové
Obstardani obchodu dokoncit, aniz by byl jakkoliv odpovédny za pfipadnou
skodu vzniklou v dasledku rozpornosti Pokynd.

Obchodnik je povinen komunikovat se Zikaznikem dle svého vybéru v celém
rozsahu predmétu plnéni Zikaznické smlouvy ndsledujicimi moznymi zpisoby:

a) osobné, na adrese uvedené v dvodnich ustanovenich pfislusné Zikaznické
smlouvy nebo jiné adrese, kterou Zikaznik Obchodnikovi pisemné oznamil
(napf. v Seznamu opravnénych osob Zdikaznika, jez tvofi pfilohu pfislusné
Zikaznické smlouvy); v pfipadé osobniho pfeddni zprivy o vysledku
Obstarani obchodu musi byt tato zprdva pfeddna v pisemné formé, a jeji
pfijeti potvrzeno za Zikaznika Oprdvnénou osobou, urenou dle pfislusné
prilohy Zikaznické smlouvys;

b) telefonicky na ¢&islo ozndmené Zikaznikem (napf. v Seznamu oprdvnénych
osob Zdikaznika, jez tvofi pfilohu pfislusné Zikaznické smlouvy), po
ohldseni se jménem a pfijmenim nebo obchodni firmou. Pro ovéfeni
totoZznosti miZe byt poZzadovdano heslo. Zdkaznik souhlasi s tim, Ze
telefonické rozhovory mohou byt nahrdvdny a v pfipadé sporu mezi
stranami mohou byt pouzity jako dtkaz;

c) faxem, po pisemném ozndmeni ¢isla faxu (napf. v Seznamu oprdvnénych
osob Zakaznika, jez tvofi pfilohu pfislusné Zdikaznické smlouvy), pomoci
néhoz ma komunikace se Zdkaznikem probihat;
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

d) doporutenym dopisem, na adresu uvedenou v tvodnich ustanovenich
prislusné Zidkaznické smlouvy, pfipadné na jinou adresu, kterou Zdikaznik
Obchodnikovi pisemné ozndmil (napf. v Seznamu oprdvnénych osob
Zakaznika, jez tvofi pfilohu pfislusné Zikaznické smlouvy);

e) pomoci komunika¢niho systému REUTERS nebo BLOOMBERG;
f) elektronickou postou;

g) SWIFTem, je-li Zdkaznik k tomuto systému pfipojen;

h) kuryrem (s potvrzenim pfijeti).

Kazdd pisemnd zprdva musi byt za Obchodnika podepsina Oprdavnénou osobou
uréenou dle pfislusné piilohy Zakaznické smlouvy.

Kontaktni ddaje pro komunikaci vySe uvedenymi zpisoby jsou uvedeny
v Seznamu oprdavnénych osob Obchodnika, ktery tvofi pfilohu pfislusné
Zikaznické smlouvy.

Obchodnik je oprdvnén si pro svoji komunikaci se Zdikaznikem urcit
i kombinaci zptGsobt komunikace dle ¢&lanku 5.3. 'V pfipadé obsahového
rozporu zpravy pfedané Zakaznikovi nékolika rGznymi zplsoby je rozhodujici
ten obsah zprdvy, ktery Obchodnik Zikaznikovi ndsledné oznadi jako sprdvny.

Pfi telefonické komunikaci mezi Obchodnikem a Zdkaznikem muzZe byt
pozadovdno pouziti hesla smluveného mezi Oprdavnénymi osobami Obchodnika
a Zdikaznika pro ucely takové komunikace. Znéni takového hesla ozndmi
Obchodnik Zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu po podpisu Zikaznické
smlouvy, a to pisemné formou doporuceného dopisu k rukdm Oprdvnéné osoby
Zdikaznika. Znéni tohoto hesla bude ménéno stejnou formou po vzdjemné
dohodé. Nepouziti pfislusného hesla v rdmci komunikace mezi Obchodnikem a
Zikaznikem miize mit za ndsledek posouzeni, Ze takovd komunikace neprobéhla
fddnym zpisobem a nebude mit 7Z4ddné z ucinka predpoklddanych Zikaznickou
smlouvou & témito Obchodnimi podminkami pro investi¢ni sluzby.

Obchodnik md pravo (nikoli vsak povinnost) ovéfit si v pfipadé jakychkoli
nejasnosti u  Zdkaznika autenti¢nost jakéhokoli pokynu, a to bud
prostiednictvim telefonu ¢&i jinak, a nejednat na zdkladé takového pokynu az do
uspokojivého ovéfeni jeho autenti¢nosti.

Obchodnik neni odpovédny za chyby nebo zpozdéni vzniklé pfi pfenosu faxem
nebo pokud se prenos vibec neuskuteéni, nebo za jiné nasledky, pfipadné
skody, které vzniknou z dévodu vys$§i moci. Zikaznik bere na védomi, Ze
v pfipadé elektronické komunikace prostfednictvim faxu nebo elektronické
posty, muze dojit ke ztrdté, znifeni, nedplnému nebo opozdénému doruceni,
neopravnénému ziskdni, pouziti nebo zneuziti pfendsenych dat. Obchodnik a
Zikaznik jsou proto povinni vidy postupovat tak, aby riziko takové ztrity dat
bylo pokud mozZno v co nejvétsi mife omezeno.

Obé smluvni strany se vzdjemné zavazuji ulinit ve$kerd nezbytnd opatfeni
k tomu, aby hesla pro vzdjemnou telefonickou komunikaci dle pfedchoziho
¢lanku zbstala utajena a nemohla byt zneuzita.

Vsechna ozndmeni, pokyny a sdéleni zasland v souladu s pfislusnou
Zakaznickou smlouvou se povazuji za uG¢inné dorufend okamzikem jejich
skute¢ného doruceni adresitovi, avsak s tim, Ze pokyn nebo sdéleni, které bude
doru¢eno po 16:30 Prazského casu kteréhokoli Pracovniho dne, je adresat
opravnén povazovat za dorucené v 9:00 bezprostfedné ndsledujictho Pracovniho
dne.
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5.10

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

7.2

7.3

Obchodnik se zavazuje, Zze bude Zikaznika neprodlené informovat o postupu a
zptsobu  komunikace v pfipadé  poruchy  informa¢niho  systému,
telekomunika¢nich zafizeni a zdznamovych zafizeni Obchodnikem pouZivanych.

Odpovédnost za $kody a reklamace
Odpovédnost za Skody se fidi ustanovenimi Obchodniho zikoniku.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni
sluzby nebo Zdkaznické smlouvy, Obchodnik Zddnym zptsobem neodpovida za:

a) ztrdtu hodnoty nakoupenych ¢&i jinak obstaranych Investi¢nich ndstroja;

b) neprovedeni ¢&i neuplné provedeni pfislusného Pokynu, pokud Obchodnik
pfi  Obstardvani obchodu na zdkladé takového Pokynu splnil svoje
povinnosti;

¢) chyby pfi vypofdddni obchodd nebo odmitnuté bankovni pfevody
zpisobené chybnymi nebo nepfesnymi udaji  sdélenymi Zadkaznikem,
Oprdvnénou osobou Zikaznika nebo jakoukoliv tfeti osobou;

d) poruseni povinnosti kteroukoli osobou zavdzanou z Investicniho ndstroje;

e) Skodu zplsobenou jakoukoli skute¢nosti & udédlosti mimo kontrolu
Obchodnika (zejména za selhdni systému podporujictho fungovani daného
trhu, BCPP, RMS, UNIVYC, Ceské nidrodni banky, SCP, Jiného depozitiie
i za jiné neodvratitelné skutecnosti).

Vyfizovdni a postup pii pripadnych reklamacich souvisejicich s Investi¢nimi
sluzbami poskytovanymi Obchodnikem se fidi Reklama¢nim fdadem Obchodnika,
ktery je uveden na webovych strainkiach Obchodnika - www.ppfbanka.cz.

Obchodnik timto upozorfiuje Zdkaznika na moZznost poddni stiznosti na
Obchodnika u pfislusného Orgidnu dohledu, pfip. na BCPP resp. jiného
organizdtora prislusného Regulovaného trhu.

Osobni tidaje

Obchodnik jakozto banka ve smyslu platnych pravnich piedpisd Ceské
republiky je povinen pro udlely bankovnich obchodd a poskytovanych
investi¢nich sluzeb zjistovat a zpracovdvat udaje o osobdch, vcetné tudaji o
fyzickych osobdch v souladu se Zikonem o ochrané osobnich udaji, Zikonem
o bankdch, Zikonem o podnikdni na kapitdlovém trhu pfipadné v souladu
s dal§imi platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky, potfebné k tomu, aby
bylo moZno bankovni obchod a investi¢ni sluzby uskute¢nit bez nepfiméfenych
pravnich a vécnych rizik pro Obchodnika.

Zikaznik je oprdvnén pozddat v souladu s ustanovenim Zikona o ochrané
osobnich ddaji o informace tykajici se zpracovdni jeho osobnich udaji
Obchodnikem. Za poskytnuti téchto informaci je Obchodnik oprdavnén
pozadovat pfiméfenou tvhradu nepfevySujici ndklady nezbytné na poskytnuti
informace. Obchodnik, jakozto banka, je oprdvnén ziskdvat tdaje od tfetich
osob, zejména dle § 38a odst. 1 a 2 Zikona o bankéch.

Pokud Zakaznik zjisti nebo se domnivd, Ze Obchodnik jako sprdvce osobnich
tdajii provadi zpracovani jeho osobnich tdajt, které je v rozporu se zdkonem,
zejména jsou-li osobni tdaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze pozddat Obchodnika o vysvétleni pfipadné pozadovat, aby Obchodnik
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odstranil vznikly zdvadny stav. Nevyhovi-li Obchodnik Zadosti Zikaznika, ma
Zakaznik pravo obrdtit se na Ufad pro ochranu osobnich udaji. Vyse uvedeny
postup nevyluCuje, aby se Zdkaznik obritil se svym podnétem na pfislusny
Organ dohledu.

7.4  Pro pfipad, Ze by jakékoliv plnéni na zdkladé Zdikaznické smlouvy nebylo
povazovdno za bankovni obchod a Obchodnik by za dcelem splnéni svych
povinnosti z takového plnéni mu vyplyvajicich nebo za ucelem ochrany svych
prdv ze Zdikaznické smlouvy shromazdoval a zpracovdval osobni tdaje
Zikaznika & jeho zaméstnanci a Opravnénych osob, Zdkaznik podpisem
Zikaznické smlouvy stvrzuje, Ze s takovym shromaZdovianim a zpracovdvanim
osobnich udaji za uvedenymi tcely souhlasi, resp., Ze tam, kde to obecné
zdvazné predpisy vyZzaduji, obstaral k takovému shromazdovidni a zpracovdvani
za uvedenymi tucely od svych zaméstnancd, resp. Oprdvnénych osob souhlas v
rozsahu vyzadovaném pfisluSnymi prdvnimi predpisy a takovy souhlas na
pozadani dolozi. Tento souhlas je platny a Géinny pouze po dobu trvani
pfislusné Zikaznické smlouvy a Obchodnik je povinen po jejim zdniku
pfislusné osobni tdaje zlikvidovat, nestanovi-li obecné zdvazné piedpisy,
pravidla pfislusného trhu s Investicnimi ndstroji nebo osoby  zajiStujici
vypofaddni obchodid s Investiénimi ndstroji nebo jakékoliv sprdavni & soudni
rozhodnuti tykajici se Obchodnika a/nebo Zdikaznika jinak.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Vyrazy v téchto Obchodnich podminkdch pro investicni sluzby zacinajici
s velkym pismenem maji vyznam uvedeny v Definicich pojma uZivanych ve
smluvni dokumentaci a v dokumentaci pro informovini Zikaznikd, které tvori
nedilnou soucdst téchto Obchodnich podminkdch pro investi¢ni sluzby.

8.2.  Zdikaznické smlouvy a informace poskytnuté Obchodnikem Zdikaznikovi resp.
Zikaznikem  Obchodnikovi v souvislosti s témito smlouvami, s vyjimkou
takovych informaci, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi z jiného
zdroje nez prostiednictvim jedné ze stran Zidkaznické smlouvy v rozporu se
Zikaznickymi smlouvami, nebo které byly jiz dfive pfislusné tfeti strané zndmé,
jsou davérné. Obchodnik i Zikaznik se zavazuji nesdélit takové informace tfeti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany. To neplati o
povinnosti  prfedat jakoukoli takovou didvérnou informaci v souladu s
pfislusnymi prdvnimi prfedpisy nebo rozhodnutim pfislusného orgdnu vefejné
spravy nebo soudu.

8.3.  Obchodnik se zavazuje informovat Zdkaznika  zpisobem  uvedenym
v Zikaznické smlouvé o tpravich téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni
sluzby jakoz i Sazebniku, a to bez zbyte¢ného odkladu po provedeni takovych
uprav.
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8.4. 'V pfipadé, Ze Obchodnik zméni Obchodni podminky pro investi¢ni sluzby ¢&i
kteroukoli jejich pfilohu nebo soucdst a/nebo Sazebnik jinym zptsobem neZ tak,
aby provedené zmény odrdzely vyhradné zmény cenikd & podminek
organizdtori jednotlivych Pfevodnich mist nebo tfetich osob, které se podileji
na Obstardni obchodu, je Obchodnik povinen o zméné nebo o vyddni novych
Obchodnich podminek pro investiéni sluzby a/nebo Sazebniku informovat
Zikaznika vhodnym zplGsobem nejpozdéji 30 dnG pfed nabytim uGcinnosti
pfislusné zmény nebo pfed vyddnim novych Obchodnich podminek pro
investi¢ni sluzby a/nebo Sazebniku. Ve stejné lhiité zvefejni zménéné nebo nové
Obchodni podminky pro investi¢ni sluzby a/nebo Sazebnik ve svych provoznich
prostordch, a na internetovych strinkdch Obchodnika. Pokud Zdikaznik do
nabyti G¢innosti zmény nebo vyddni novych Obchodnich podminek pro
investi¢ni sluzby a/nebo Sazebniku nevyslovi pisemny nesouhlas s novym znénim
nebo se zménami, zavazuje se fidit se novym nebo upravenym znénim
Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby a/nebo Sazebniku.

8.5. Nedilnou souldst téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby tvofi
ndsledujici pfilohy:

O

Definice pojm;

)
)

o

Pravidla provddéni pokynt;
¢) Pravidla nakldddni s majetkem Zikaznika
d) Pravidla omezeni stfetu zdjmu.

8.6. Tyto Obchodni podminky pro investi¢ni sluzby rusi Obchodni podminky pro
obchodovdni s investicnimi ndstroji ze dne 10.8.2004 a nabyvaji platnosti a
ucinnosti dnem 1.12.2008.
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