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OBCHODNI PODMINKY PRO INVESTICNI SLUZBY
PPF banky a.s.
se sidlem Praha 6, Evropska 2690/17, PSC: 160 41, 1C: 47116129
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 1834

VsSeobecné informace

Tyto Obchodni podminky pro investi¢ni sluzby upravuji poskytovani investi¢nich sluzeb
Obchodnikem, a to zejména Obstardni obchodt, obstardni Vypotadani obchodt, zajisténi
Spravy, Uschovy, UloZeni, poskytovani Investiéniho poradenstvi a to v&etné Obstardni
obchodi na zahrani¢nich Pfevodnich mistech, na kterych Obchodnik piimo nebo nepiimo
obchoduje, na Prevodnich mistech v Ceské republice véetné trhli organizovanych
spole¢nosti BCPP, to vSe v souladu s pfisluSnou Zakaznickou smlouvou.

Obstarani obchodtl, obstarani Vypoiadani obchodi, poskytovani Spravy a/nebo Uschovy
a/nebo UloZeni Obchodnikem na tcet Zakaznika a poskytovani Investi¢niho poradenstvi
miZe probihat jen na zdklad¢ platné a ticinné Zakaznické smlouvy.

Tyto Obchodni podminky pro investiéni sluzby jsou tzv. Konkrétnimi obchodnimi
podminkami (ddle jen “KOP*) vyddvanymi v souladu a v ndvaznosti na VSeobecné
obchodni podminky PPF banky a. s. (déle jen ,,VOP*), se kterymi je Zdkaznik sezndmen
soucasné s témito Obchodnimi podminkami pro investi¢ni sluzby.

Tyto Obchodni podminky pro investi¢ni sluzby jsou vydany na zdkladé a v souladu
s ustanovenim § 273 Obchodniho zdkoniku. Obchodni podminky pro investi¢ni sluzby,
VOP a Cenik tvofi ¢ast obsahu Zdkaznické smlouvy.

Vztahy mezi Zékaznikem a Obchodnikem, které nejsou upraveny piisluSnou Zakaznickou
smlouvou, témito Obchodnimi podminkami pro investi¢ni sluzby a/nebo VOP se ftidi
¢eskym pravnim faddem, zejména piisluSnymi ustanovenimi Zdkona o cennych papirech,
Zakona o podnikdni na kapitdlovém trhu a Obchodniho zdkoniku, Provoznim fiadem
CDCP, piipadné provoznimi fady a podminkami jinych Pfevodnich mist a Jinych
depozitart. V ptipad€ rozporu dispozitivnich ustanoveni pravnich pfedpist s prokazatelné
ustdlenymi v§eobecnymi zvyky a uzancemi na relevantnich finan¢nich trzich maji ptednost
takové zvyky a uzance. Pro vylouceni pochybnosti vSak plati, Ze ustanoveni Zakaznické
smlouvy, téchto Obchodnich podminek pro investicni sluzby a/nebo VOP maji pted
takovymi ustdlenymi v§eobecnymi zvyky a uzancemi pfednost.

Jsou-li v téchto Obchodnich podminkdch pro investi¢ni sluzby pouzity pojmy nebo slovni
spojeni zac¢inajici velkym pismenem, maji vyznam stanoveny v ¢lanku Vyklad pojmti VOP
a/nebo v Definicich pojmu, které jako piiloha tvoii nedilnou soucdst téchto Obchodnich
podminek pro investiéni sluzby, a které jsou uZivany ve smluvni dokumentaci a
v dokumentaci pro informovani Zakazniki, ptipadn€ vyznam specifikovany v jednotlivych
ustanovenich téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby. Takto definované pojmy
a slovni spojeni se pouZiji obdobné& pro jednotnd i mnozn4 ¢isla.

Pokud Zakaznickd smlouva obsahuje odli$na ustanoveni od téchto Obchodnich podminek
pro investi¢ni sluzby, maji pfednost ustanoveni Zakaznické smlouvy. Pokud tyto Obchodni
podminky pro investiéni sluZzby obsahuji odliSnd ustanoveni od VOP, maji tato pifednost
pfed ustanovenimi VOP.
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2.2

3.2

Zakaznickou smlouvu podepisuje Zikaznik pied povéfenym zaméstnancem Obchodnika,
ktery ovétfi jeho totoZznost dle obcanského prikazu nebo jiného platného prikazu
totoZnosti. V piipad€ uzavieni Zakaznické smlouvy na dilku, nebo v pfipadé, kdy tak
stanovi pfisluSné pravni predpisy nebo pravidla obchodovani na daném trhu, musi byt
podpis Zakaznika na origindlu Zdkaznické smlouvy tufedné ovéfen. Oveéfeni podpisu
Zakaznika na origindlu Zakaznické smlouvy nebo vystaveni zvlastni plné moci mtZe byt
Obchodnikem vyZadovdno také pro ucely Vyporddani obchodu s Investi¢énimi ndstroji
evidovanymi v CDCP, pfipadné evidovanymi Jinym depozitifem. V piipadé Zikaznika,
pravnické osoby, je Zakaznik povinen piedloZit Obchodnikovi pted podpisem Zakaznické
smlouvy platny a pravdivy doklad o existenci Zakaznika a o zptsobu jednani za Zakaznika
(napf. aktudlni vypis z obchodniho rejstiiku ne star$i 3 mésict, aktualni vypis z jiného
vetejného registru ne starSi 3 mésict, platné a Gc¢inné znéni zfizovaci listiny). Za
Zékaznika, prdvnickou osobu, uzavird piislusnou Zdkaznickou smlouvu osoba jednajici
jménem / oprdvnénd jednat za Zikaznika dle dokladu podle ptedchozi véty. TotoZnost
osoby jednajici za / jménem Zakaznika, pravnickou osobu, Obchodnik ovéfi zptisobem dle
prvni véty tohoto odstavce.

Zakaznickou smlouvu muZe uzaviit i osoba zastupujici Zdkaznika na zdklad¢ plné moci
s Ufedné oveéfenymi podpisy. V tomto piipad¢€ se original plné moci stdva nedilnou soucasti
Zakaznické smlouvy a zlstdva uloZen u Obchodnika. Rozsah realizovanych Pokynl a
poskytnutych sluZeb je omezen rozsahem zmocnéni v piislusné plné moci.

Obchodnik je oprdvnén odmitnout uzavieni Zakaznické smlouvy, pokud mu Zdkaznik
neposkytne nezbytnou soucinnost nebo nesdeli idaje nutné k Vyporadani obchodu.

Zakaznik ma pravo pied podanim Pokynu k Obstardni obchodu a na vlastni Zadost na
sdéleni informace o platném kurzu Investi¢niho nastroje na pfisluSném regulovaném trhu a
dalsi informace o Investi¢nim néstroji, tykajici se takového Pokynu.

Obchodnik je oprdvnén odmitnout uzavieni Zikaznické smlouvy, pokud mu Zakaznik
nesdéli informace nutné pro zatrazeni Zikaznika v souladu se Zikonem o podnikdni na
kapitdlovém trhu a je oprdvnén odmitnout doporucit obchod, sluzbu, Investi¢ni néstroj
nebo provést Pokyn Zakaznika v piipadé€, Ze Zikaznik odmitne Obchodnikovi poskytnout
informace o své finan¢ni situaci, zkusenostech v oblasti investic do Investi¢nich néstroji a
cilech, které maji byt dosazeny cCinnosti dle piislusné Zikaznické smlouvy nebo uvede
nepravdivé, netplné nebo nepiesné informace.

Pievodni mista

Obchodnik obstardvd a vypofdddvd obchody na vybranych tuzemskych a zahrani¢nich
Prevodnich mistech, zejména na Regulovanych trzich. Seznam hlavnich pfevodnich mist je
uveden na Internetovych strankach.

Obchodovani a vypofddani na jednotlivych Prevodnich mistech se fidi pravidly
jednotlivych Pfevodnich mist.

Obstarani obchodu, Vyporadani obchodu, Sprava a Pokyny

Obchodnik zajisti pouze Obstardni obchodi tykajicich se Investi¢nich ndstrojii, s nimiz
takovéto obchody muiZe obstarat dle rozsahu povoleni udéleného Obchodnikovi CNB,
pfipadné jinym orgidnem dohledu ve vztahu k relevantni sluzbé a pouze tehdy, je-li to
z povahy véci moZné.

Minimdlni naleZitosti vSech Pokynt jsou:

v

a) identifikace Zdkaznika (obchodni firma/ nizev/ jméno a pifjmeni, IC/ rodné &islo,

Opréavnénd osoba);
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b)

c)
d)
€)

ISIN nebo jind identifikace Investicniho néstroje, jehoZ se Pokyn tykd, nizev emise
Investi¢niho néstroje;

pocet kusti pfedmétného Investicniho nastroje (pfipadné objem v nomindlni hodnot¢);
datum a ¢as podani Pokynu Zikaznikem; a

podpis Zdkaznika, resp. Opravnéné osoby dle pfislusnych ustanoveni Zdkaznické
smlouvy, je-li Pokyn poddvan pisemnou formou.

33 Minimdlni néleZitosti Pokynu k Obstardni obchodu a Pokynu k Vypotddani obchodu jsou
naleZitosti uvedené v odst. 3.2 téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby a déle:

a)

b)

smér obchodu (tj. urCeni, zda je Zdkaznik kupujicim nebo prodédvajicim, resp.
vétitelem ¢i dluZznikem z ptijcky Investi¢nich nastroj, apod.);

oznaceni Vypotddaciho systému, Pfevodniho mista, na kterém ma byt Pokyn
Obchodnikem proveden, vypofadaci detaily protistrany, pokud je Zakaznikovi zndma;
a

Bankovni et Zakaznika, na ktery ma byt obchod s Investi¢nimi ndstroji vypotrddan,
pozaduje-li Zdkaznik jiny zpisob, nez jaky byl dohodnuty v Zdkaznické smlouve nebo
Obchodnich podminkach pro Investi¢ni sluzby.

34 Minimdlni néleZitosti Pokynu k Obstardni obchodu jsou naleZitosti uvedené v téchto
Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby 3.2 a 3.3 a déle:

a)
b)

c)

typ Pokynu k Obstarani obchodu (obchod, buy and sell, repo, piijcka, ptevod, jiny);

cena predmétnych Investi¢nich néstroji, resp. hodnota Investi¢nich néstroji pro tcely
pUjcky Investi¢nich ndstroju ¢i repoobchodu, nebo pro tcely vypofadani ptislusného
obchodu, pfiCemz tato cena predmétnych Investi¢nich nastroji muZe byt urena
pevnou ¢astkou ¢i ¢astkou s uréenim omezeni pro Obchodnika (tj. napt. "co nejlépe” ¢i
"stop loss order", aj.); a

uréeni doby platnosti Pokynu, kterd bude ¢init maximaln€¢ 30 dnd, nedohodnou-li se
Zakaznik a Obchodnik jinak.

3.5 Minimdlni néleZitosti Pokynu k Vypotadani obchodu jsou néleZitosti uvedené v odst. 3.2 a
3.3 téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby a dale:

a) zpusob vypofddani obchodu (s penézi/bez penéz);

b) ména;

¢) cena predmétnych Investicnich ndstroji (cena za kus, u dluhopisit v % nomindlni
hodnoty);

d) celkova cena, VvC. AUV;

e) datum uzavieni obchodu, datum realizace, datum vypotadani; a

f) oznaceni protistrarly (jméno/firma, rodné &islo/IC, adresa/sidlo), obchodnika
protistrany (firma, IC).

3.6 Minimdlni néleZitosti Pokynu ke Sprav€ jsou néleZitosti uvedené v odst. 3.2 téchto

Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby a dale:

a)

b)
<)
d)

PPF banka a.s.

¢islo Majetkového uctu/poductu Zakaznika;

specifikace poZadované sluzby (vklad, vybér, uplatnéni upisovaciho prdva k nové
vydavanym Investi¢nim ndstrojim, uplatnéni opcniho prava atd.);

meéna, cena/jmenovitd hodnota Investicniho ndstroje za kus, celkovd cena/celkova
jmenovita hodnota pfedmétnych Investi¢nich néstroji;

oznaceni protistrany (jméno/firma, .8 /C, adresa/sidlo); a
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

e) datum pfijeti/vydani Investiéniho nastroje do/ze spravy.

Obchodnik je oprdvnén Obstarat obchod, Vypotadat obchod ¢i vykonat Spravu i tehdy,
neobsahuje-li piisluSny Pokyn vSechny poZadované ndleZitosti, je-li z Pokynu, pfipadné
z prislusné Zakaznické smlouvy dostatecné ziejmé, jakym zpisobem ma byt Pokyn
proveden.

Zakaznik se zavazuje, Ze Pokyny, které bude ddvat Obchodnikovi, budou vychazet
z pravdivych a dplnych informaci, a Ze vramci Pokynu vzdy Obchodnikovi poskytne
veskeré potfebné informace nezbytné pro jeho fddné provedeni.

Zakaznik zaddva veSkeré Pokyny zplisobem uvedenym v oddilu8. ("Zplsoby
komunikace") téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby, pti¢emz zaddvat Pokyny
je za Zakaznika opravnéna pouze Opravnénd osoba urcend v piiloze k piislusné Zikaznické
smlouvé, ¢i Zakaznik osobné. Vyjimku tvoii zaddni Pokynu tykajici se Spravy ve vztahu
k vykonu hlasovacich prav spojenych s predmétnym Investicnim ndstrojem, ktery mizZe byt
zadan pouze pisemné.

Zakaznik poZaduje, aby Obchodnik nezvetejiioval Limitni pokyny Zikaznika ve vztahu
k Investicnim ndstrojim piijatym k obchodovdni na regulovanych trzich se sidlem
v Clenském staté¢ Evropské unie, které nejsou okamZit¢ provedeny nebo pieddny na
regulovany trh z divodu aktudlné ptevazujicich podminek na trhu, neuvede-li Zakaznik
vyslovné pii podédni Pokynu jinak.

Pred zaddanim Pokynu tykajictho se koup€ nebo prodeje listinnych tuzemskych cennych
papirti je Zakaznik povinen uzaviit s Obchodnikem smlouvu o tschové listinnych cennych
papirit nebo o uloZeni listinnych cennych papirii. Obchodnik tuzemské listinné cenné papiry
ur¢ené k prodeji mize predat do druhotné tdschovy piislusnému depozitafi, v pifpade
ndkupu tuzemskych listinnych cennych papiri mohou byt tyto ponechany v druhotné
uschové u prislusného depozitiie, pokud neni Zakaznikem stanoveno jinak. Obchodnik neni
povinen provést Pokyn tykajici se listinnych tuzemskych cennych papirt, nebo uschovat
listinné tuzemské cenné papiry podle smlouvy o dschové listinnych cennych papirt, resp.
uloZen{ listinnych cennych papirti, zejména pokud tyto jsou predmétem fizeni o umoteni
nebo jsou poskozené, netiplné nebo nemaji predepsané néleZitosti, jsou zastavené, piipadné
nejsou z jiného diivodu zpisobilé k obchodovani.

Zikaznik je opravnén navrhnout (stejnym zptsobem jako pro podavani Pokynt) dobu pro
vypofddani konkrétntho Pokynu. Pokud navrhne dobu pro vypotfdddni odliSnou od doby
obvyklé pro vypofddani dle pravidel jednotlivych Pfevodnich mist (napf. Pravidla BCPP
apod.), podléha Zakaznikiv navrh na dobu vyporadani schvileni makléfem Obchodnika.

Obchodnik miZe odmitnout fidit se Pokynem Zdkaznika nebo odmitnout pfevzit Pokyn
Zékaznika pokud:

(a) jej na zdkladé informaci poskytnutych Zdkaznikem v Investiénim dotazniku
a vzhledem k povaze poZadované Investi¢ni sluzby nebo Investiéniho ndstroje
vyhodnoti jako pro Zikaznika nepfiméteny;

(b)  je neuplny, nespravny, neurcity nebo nesrozumitelny;
(c)  ma Obchodnik pochybnosti o tom, zda Pokyn byl podan Oprdavnénou osobou;

(d)  hrozi stfet zajmi mezi Obchodnikem a Zdkaznikem nebo mezi Zikaznikem a jinym
zakaznikem Obchodnika;

(e) by na zdklad€é provedené sluZzby mohlo dojit ke zneuZiti trhu (napf. k manipulaci
trhu) ¢i k naruseni priihlednosti trhu;

(f) ma Obchodnik divodné podezfeni, Ze Investi¢ni ndstroje, jeZ jsou predmétem
Pokynu, jsou pfedmétem trestné ¢innosti;

(g) ma Obchodnik divodné podezieni na poruseni pravidel regulovanych trhi;
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3.23

3.24
3.25

3.26

(h)  Obchodnik neni (dle svého rozumného uvaZeni) schopen zajistit poskytnuti sluzby s
odbornou péci nebo pokud by s takovou sluZzbou byly spojeny nepfiméiené vysoké
néklady, které nejsou hrazeny v rdmci standardni Uplaty dle piislusné Zakaznické
smlouvy; nebo

(ch) zjinych zavaZnych diivodii nebude mozné poskytnout pozadovanou sluzbu a smluvni
strany se nedohodnou jinak.

Obchodnik je povinen dbat na to, aby odmitnutim Pokynu nebyla Zakaznikovi zptisobena
Skoda. O odmitnuti fidit se Pokynem nebo jej pfevzit je Obchodnik povinen Zakaznika bez
zbyte¢ného odkladu informovat. Na odmitnuty Pokyn se hledi, jako by nebyl podén.

Terminy pro podani Pokyni a pfeddni vyuctovani se fidi podminkami jednotlivych
Pfevodnich mist a omezenimi stanovenymi v téchto Obchodnich podminkach pro investi¢ni
sluzby.

Pokud to povaha Pokynu k Obstardni obchodu vyZaduje, je takovy Pokyn uplatnén na trhu
az po provéfeni identifikacnich ddaji Zakaznika a jeho dispozi¢nich prav k piisluSnym
Investi¢nim nastrojim v CDCP nebo v Jiném depozitati. Doba platnosti takového Pokynu
zahrnuje i tuto dobu.

Obchodnik provadi Pokyny Zakaznika v souladu s Pravidly provadéni pokynd, které tvori
ptilohu téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby.

Pokud je Pokyn k Obstardni obchodu uplatnén na Pfevodnim misté, je poZadované
mnozstvi kupovanych ¢i proddvanych Investi¢nich nastrojt limitni a skute¢né realizované
mnoZstvi je zavislé na podminkdch panujicich na daném trhu.

Zakaznik na dobu ucinnosti Pokynu udé€luje Obchodnikovi vyluénd prava nakladani
s Investiénimi néstroji, které jsou pfedmétem Obstardni obchodu. Zdkaznik dile bere na
védomi, Ze se na predmétné Investi¢ni nastroje mize vztahovat Pozastaveni prava dle §97
Zakona o podnikani na kapitdlovém trhu.

Pro piipad Investi¢nich ndstroji zapsanych a evidovanych v CDCP se Obchodnik a
Zakaznik dohodli, Ze opravnéni udélené na zdklad€ ustanoveni odst. 3.19 téchto
Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby, bude Obchodnikem realizovdno v souladu
s Provoznim fddem CDCP.

V ptipadé€, Ze se Zdkaznik rozhodne zménit nebo zrusit jiz podany Pokyn, je Obchodnik
povinen mu toto umoznit, dokud tento Pokyn nebyl uspokojen nebo dokud nebyly ucinény
nezvratné kroky k jeho uspokojeni.

Obchodnik ma pravo odchylit se od Pokynt k Obstarani obchodu ¢i Pokynil ke Sprave, jen
pokud je to pro Ziakaznika vyhodné, v takovém Pokynu to neni vyslovné vylouceno a
zaroven tomu nebrani ustanoveni pravnich predpisi, pfipadné pravidla Pfevodniho mista,
na némZz by mél byt obchod Obstardn, Pravidel pro provadéni pokynti nebo jakékoliv
spravni ¢i soudni rozhodnuti zdvazné pro Ziakaznika a/nebo Obchodnika.

V ptipadé Pokynu k Vypofadani obchodu je vyslovné sjedndno, Ze Obchodnik je povinen
takovy Pokyn Zdkaznika uskutecnit za cenu uvedenou v tomto Pokynu, kterd je cenou

Zakaznika vyhodnéjSich.
Na nespravné ¢i neiplné Pokyny je Obchodnik povinen Zakaznika v¢as upozornit.

Obchodnik mtize Obstardni obchodu provést tak, Ze pfisluSnou protistranou bude
Obchodnik sam, napft. tak, Ze Zakaznikovi prodd Investi¢ni ndstroj ze svého majetku ¢i od
Zakaznika Investi¢ni néstroj do svého majetku koupi.

Pokud Zdkaznik nevyuzije k Obstarani obchodli Bankovni ucet k obchodovani, Obchodnik
ziidi Zdkaznikovi PZZ, na kterém bude Obchodnik vést po dobu trvani piisluSné
Zakaznické smlouvy veskeré pencZni prostiedky pro dcely plnéni zdvazkil vyplyvajicich
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z ptislusné Zakaznické smlouvy, pfipadné dalSich ujedndni smluvnich stran v souvislosti
s piislusnou Zdkaznickou smlouvou. Obchodnik je povinen naklddat se zlstatky na
Bankovnim uétu k obchodovdni nebo PZZ Zikaznika v souladu s Pravidly nakladédni
s majetkem Zdkaznika a podle pozadavkl Zdkaznika uvedenych v Pokynu, avSak pouze za
pfedpokladu, Ze splnéni takového Pokynu nebude branit splnéni povinnosti Obchodnika
z piislus§né Zdkaznické smlouvy.

3.27  Obchodnik se zavazuje v rdmci Spravy uskuteciiovat nasledujici dkony, které jsou nutné k
vykonu a zachovani prav spojenych s Investicnimi nastroji, i bez Pokynt, pokud ovsem
Zakaznik Pokynem nestanov{ jinak:

a)

pozadovat splnéni zavazkd spojenych s Investiénimi nastroji, pii splatnosti
Investi¢nich nastroji k splaceni dluzné cCastky ptedkladat potfebné dokumenty a
Investi€ni néstroje a predklddat Investicni néstroje k vyplaceni dividend nebo
vynosu;

provadét jménem Zikaznika a na jeho ucet veSkeré tkony, o kterych Obchodnik
usoudi, Ze jsou nezbytné v souvislosti s obdrzenim plateb, pfijetim piijmd, vynosia ¢i
zachovédnim jinych prav souvisejicich s Investiénimi nastroji;

inkasovat z PZZ nebo Bankovniho tétu k obchodovani ¢stky odpovidajici Uplaté
Obchodnika, jakoz i jakymkoli poplatkiim a dal§im ndkladtm, které musi Obchodnik
vynaloZit na zaklad¢ a v souladu s piisluSnou Zkaznickou smlouvou;

vybirat, pfebirat nebo pfipisovat na Majetkovy tcet nebo na PZZ nebo Bankovni ticet
k obchodovani jakékoli pfijmy, platby ¢i vynosy v souvislosti s Investicnimi néstroji;

uzavirat potfebné smlouvy s tfetimi osobami tykajici se pravnich ukont potfebnych k
fadnému plnéni zavazkti Obchodnika vyplyvajicich z piislusné Zakaznické smlouvy;

pfi zmén€ Autorizovaného spradvce nebo Druhotného spriavce provadét prevod
Investi¢nich néstroji k jinému Autorizovanému spravci nebo Druhotnému spravci i
bez souhlasu Zakaznika;

¢init vii¢i Vyporadacim systémim, Autorizovanym spravcim a Druhotnym spravcim
veskeré ukony, které jsou nezbytné ¢i vhodné, aby Obchodnik mohl poskytovat
Zékaznikovi sluzby dle ptislu§né Zakaznické smlouvy;

podepisovat jakdkoli ¢estnd prohlaseni, potvrzeni a jiné listiny tykajici se vlastnictvi
Investi¢nich ndstroji, kterd mohou byt v souvislosti se Spravou poZadovédna podle
platnych pravnich predpisii jakymkoli dafiovym tGifadem nebo jakymkoli regulatornim
organem ¢i jinym opravnénym stdtnim organem jakékoli pfislu$né jurisdikce;

v piipadé mimofddnych zmén ¢i pohybii na uctech informovat Zikaznika bez
zbytecného odkladu poté, co takovd zména nastane formou pisemného potvrzeni
nebo formu mimotrddného Vypisu nebo jinym zpiisobem komunikace definovanym
v odst. 8.3. téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby;

vykondvat vyménnd nebo pfedkupni prava s Investiénimi ndstroji spojend, zejména
uplatnit prdvo na vyménu Investi¢nich ndstroji pfi zruSeni emitenta za Investi¢ni
ndstroje nastupnické spolecnosti, popiipad€ uplatnit pradvo na doplatek na dorovnéni,
vyméiovat zatimni listy a jiné Investi¢ni néstroje, popt. potvrzeni doc¢asné povahy za
definitivni Investi¢ni ndstroje, jakoZ i vykonavat dalsi prava souvisejici se zruSenim,
zanikem ¢i likvidaci emitenta Investi¢nich nastroju; a

pfijmout pro Zakaznika vynosy z Investi¢nich néstrojt, predlozit k proplaceni urcité
Investi¢ni ndstroje, které maji byt zaplaceny, odkoupeny zpét, umoteny, nebo jez se
jinak stanou splatnymi a urcité kupony a dalSi ptijmové polozky, jez maji byt proti
ptedlozZeni (nebo jinému prokazani naroku) proplaceny.

4. Uschova, Instrukce

PPF banka a.s.
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5.3

Obchodnik je povinen se fidit Instrukcemi Zakaznika.

Minimdlni néleZitosti Instrukce jsou ndleZitosti uvedené v odst. 3.2. téchto Obchodnich
podminek pro investi¢ni sluzby a déle:

a) cislo Majetkového uctu/ podictu Zakaznika;
b) specifikace pozadované sluzby (Uschova);

¢) ména, /jmenovitd hodnota Cenného papiru za kus, /celkovd jmenovitd hodnota
pfedmétnych Cennych papirt; a

d) datum piijeti/vydani Cenného papiru do/z Uschovy.

Ustanoveni odst. 3.8, 3.9, 3.13 a 3.26 téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby se
uZiji obdobné rovnéz ve vztahu k Instrukcim.

Na nespravné ¢i nedplné Instrukce je Obchodnik povinen Zikaznika bez zbyte¢ného
odkladu upozornit, za ptedpokladu, Ze se Obchodnikovi podafi rozpoznat, Ze Instrukce
zasland mu Zakaznikem neni spravnd.

Vypoiadani, aéty u CDCP

Obchodnik je vramci Obstardni obchodu, ze kterého plyne zdvazek Zikaznika nabyt
predmétné Investi¢ni ndstroje od tfeti osoby (tj. zejména koupé€ Investi¢nich ndstroji ¢i
ptijeti pujcky Investiénich ndstrojii) opravnén prevést InvestiCni ndstroje, jeZ jsou
pfedmétem Obstarani obchodu dle piislusSného Pokynu nejprve na sebe s tim, Ze tyto
Investi¢ni néstroje pfevede na Zékaznika aZ nasledné po kone¢ném vypofadani piislusného
Pokynu.

Pfi Obstardani obchodu, z néhoZz plyne zdvazek Zdikaznika ptfevést pfedmétné InvestiCni
nastroje na tfeti osobu (tj. zejména prodej Investicnich ndstrojli nebo poskytnuti pajcky
Investi¢nich ndstroji), je Obchodnik opravnén prevést predmétné InvestiCni ndstroje
nejprve na sebe (tj. v piipadé zaknihovanych Investicnich ndstroji na svij tcet vlastnika
v CDCP resp. Jiného depozitare).

Obchodnik informuje Zékaznika o provedeni Pokynu (déle jen ,.konfirmace*), jakoZ i o
stavu dosud neprovedeného Pokynu a to prostfednictvim automatického vystupu
z informacniho systému Obchodnika, ktery bude Zékaznikovi zaslan zpisobem dle oddilu 8
téchto Obchodnich podminek pro investiéni sluzby. Zikaznik timto vyslovné souhlasi
s takovymto zplisobem poskytovani konfirmaci. Konfirmace bude vzdy obsahovat, neni-li
to z povahy véci vyloucené, nejméné:

a) Identifikaci Obchodnika;
b)  Identifikaci Zakaznika;
¢) datum provedeni Pokynu,

d) ¢as provedeni Pokynu,

-~

e) typ Pokynu,
) oznaceni Pievodniho mista,
g) identifika¢ni tdaje Investi¢niho nastroje,

h)  smér obchodu (ndkup nebo prodej),

J

k)  jednotkovou cenu a celkovou cenu,

i)  charakter Pokynu, pokud nejde o Pokyn k ndkupu nebo prodeji,
)

mnozstvi,

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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5.6

5.7

5.8

(I)  celkovou vysi provizi a dctovanych vyloh; na poZzddani Zékaznika Obchodnik
provize a u¢tované vylohy rozepiSe na jednotlivé polozky,

(m) informace o povinnostech Zakaznika tykajicich se vyporadani obchodu, v¢etn¢ lhity
pro zaplaceni nebo doddni, a informace o G¢tu, v rozsahu potfebném pro vyporadani,
pokud nebyly informace o tctu sdéleny Zakaznikovi diive, a

(n) informaci, Ze se jedna o pripad, kdy protistranou obchodu byl sdm Obchodnik, osoba
s nim propojend nebo jeho jiny Zdkaznik, ledaze Slo o obchod v systému s
anonymnim obchodovanim.

Informace uvedené vySe pod pism. (e) a (n) Obchodnik sdéluje pouze Neprofesiondlnim
zakaznikim. Pokud Zikaznik Obchodnikovi nesdéli ve lhité 48 hodin od obdrZzeni
konfirmace namitky proti jejimu obsahu, bude konfirmace povazovéna za potvrzenou a za
pfesnou a spravnou (nebude-li prokdzédn opak), s vyhradou zjevnych chyb.

Zakaznik a Obchodnik se dohodli, Ze Obchodnik zasild Stavovy vypis a Zménovy vypis
pouze na vyzadani Zdkaznikem, pokud se smluvnf{ strany nedohodnou jinak.

Vyplatu penéZnich prostfedkti Zakaznika (mimo jiné v pfipadé, Ze jsou tyto obdrZeny
v souvislosti s prodejem Investi¢nich nastroji Zékaznika) provede Obchodnik na zdklad¢ a
v souladu s Pokynem, Instrukci, Zakaznickou smlouvou a témito Obchodnimi podminkami
pro investi¢ni sluzby pfevodem na Bankovni ticet Zakaznika, PZZ nebo na Bankovni tcet k
obchodovani. Obchodnik je povinen pievést na zdkladé pokynu Zikaznika jemu svétené
penézni prostiedky Zakaznika na Bankovni ucet Zakaznika nejpozd¢ji do 3 Pracovnich dnil
ode dne, kdy doslo k vyrovnani vSech zdvazki Zdkaznika vi¢i Obchodnikovi. Neudéli-li
Zakaznik takovy pokyn, ma se za to, Ze penéZni prostfedky Zakaznika zlstanou po
vypofadani obchodu vedeny na PZZ nebo Bankovnim uctu k obchodovéni. Obchodnik je
povinen informovat Zakaznika zplisobem uvedenym v téchto Obchodnich podminkach pro
investi¢ni sluzby bez zbyte¢ného odkladu o nemoZnosti provést pokyn Zdkaznika k vyplaté
penéznich prostfedkl vyse uvedenym zptsobem z diivodu nedostatku penéznich prostredki
na Bankovnim tctu k obchodovani nebo PZZ ¢i z jinych divodu.

V ptipadé Obstarani obchodu, ze kterého vznikne Zakaznikovi zavazek zaplatit kupni cenu
Investi¢nich ndstrojii, odménu za pidjceni Investicnich ndstroji nebo zavazek k jinému
penéZitému plnéni, véetnd zdvazku uhradit Uplatu Obchodnikovi, je Zakaznik povinen
zajistit, aby v den stanoveny zvyklostmi daného Pfevodniho mista, nebo v den urceny dle
podminek daného Vypotadaciho systému, avSak nejpozdéji v den vypotadani obchodu, byl
na PZZ nebo Bankovnim uctu k obchodovani dostatek pené¢Znich prostfedkd ve vysi
odpovidajici zdvazku Zakaznika dle pfedchozi véty.

Obchodnik miiZe od Zikaznika poZadovat pfi pfedani Pokynu, nejpozdéji vSak jeden den
pfed Obstaranim obchodu, zdlohu na thradu penézitych zdvazkt dle odst. 5.6 téchto
Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby, maximélné ve vysi kupni ceny Investi¢nich
nastrojt, jichz se Obstardni obchodu dle Pokynu Zakaznika tyka (resp. ve vysi odhadované
kupni ceny, jedné-li se o zdlohu hrazenou pfed poddnim Pokynu k obstardni ndkupu nebo
prodeje Investi¢niho néstroje, neni-li kone€nd kupni cena zndma, pfi¢emz tato odhadovana
kupni cena bude vypoctena na zdkladé kurzu Investi¢nich nastrojl, jichZ se Obstarani
obchodu dle Pokynu k obstardni ndkupu nebo prodeje Investi¢niho ndstroje Zakaznika tyka,
naposledy dosaZeného na piisluSném Pifevodnim mist€, na némZ ma byt Investi€ni néstroj
nakoupen), zvy$enou o &astku Uplaty Obchodnika. Poruseni této povinnosti uhradit zalohu
ma za ndsledek zdnik platnosti a dcinnosti Pokynu a Obchodnik neni povinen Pokyn
vykonat. O této skute€nosti Obchodnik Zdkaznika informuje.

Poskytnuti zdlohy na Obstarani obchodu v souladu s pfedchozim odstavcem se nevyZaduje
v ptipad¢, Ze na Bankovnim tctu k obchodovani nebo na PZZ je v den, kdy by zdloha méla
byt uhrazena, dostatecny objem penéZnich prostfedkil, z nichz mtZze Obchodnik castku
odpovidajici zdloze inkasovat (s ¢imz Zdkaznik podpisem Zdkaznické smlouvy souhlasi) a

s vz

takovému inkasu nebrani Zadné faktické ani pravni prekazky.
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5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

Vsechny platby ve prospéch PZZ je Zakaznik povinen identifikovat svym rodnym ¢islem,
resp. IC, které ve styku s bankou uvadf jako variabilni symbol. Platby bez této identifikace
se shromazd’uji na sbérném uctu Obchodnika a jsou Zikaznikovi pfipsdny na PZZ po
pfedloZeni potvrzeni banky o zaplaceni pfedmétné Castky, avSak bez ndroku na jakykoliv
urok za dobu mezi pfijetim platby a jejim pfipsdnim na PZZ.

Vsechny platby Zdkaznika ve prospéch Bankovniho tctu Obchodnika je Zdkaznik povinen
identifikovat svym rodnym &islem, resp. IC, které ve styku s bankou uvadi jako variabilni
symbol. Platby bez této identifikace se shromazd'uji na sbérném uctu a budou ptipsany na
Bankovni ucet Obchodnika po pfedlozeni potvrzeni banky o zaplaceni predmétné Castky.
Zavazek Zékaznika se povaZzuje za splnény aZ okamzikem identifikace platby dle pfedchozi
vety.

Obchodnik je povinen nepietrzité sledovat stav financnich prostiedki na PZZ
a Zakaznikovi kdykoliv na vyzadani sdélit vysi volného zistatku.

V ptipad€ zaniku Zdkaznické smlouvy je Obchodnik povinen pfevést jemu svétené penézni
prostiedky Zakaznika z PZZ dle dispozic Zdkaznika na Bankovni dcet Zakaznika nebo na
jiny ucet sdéleny Zakaznikem nejpozdéji do 3 Pracovnich dni ode dne zéniku Zakaznické
smlouvy nebo ode dne, kdy doslo k vyrovnani vSech zdvazkli Zdkaznika, a to podle toho,
ktera z téchto vyse uvedenych skutecnosti nastane pozdéji.

V ptipad€, Ze Obchodnik pro Zdkaznika provadi Obstardni obchodu na zdkladé Pokynu
k Obstardni obchodu a v souvislosti s timtéZ obchodem i vypotfadani obchodu, nemusi byt
Obchodnikovi udélen Pokyn k Vypotddani obchodu, pokud pfislusné pokyny vyplyvaji
zudéleného Pokynu k Obstardni obchodu a piipadné dalSich informaci sdélenych
Zakaznikem na poZ4ddani Obchodnika.

V ptipadé, Ze ma Zakaznik ziizen ucet u CDCP a/nebo Jiného depozitiie a je-li to pro
poskytnuti investicni sluZzby na zdkladé piislusné Zdkaznické smlouvy relevantni, je
Zakaznik povinen sdélit Obchodnikovi identifikaci takového ti¢tu u CDCP a/nebo Jiného
depozitafe a to bezodkladné po uzavieni piislusné Zakaznické smlouvy, nejpozdéji vSak
pfed podanim prvniho Pokynu. V piipadé¢, Ze Zakaznik nemd ziizen dcet u CDCP a/nebo
Jiného depozitdfe a je-li to nezbytné k provedeni investi¢ni sluZzby na zdkladé piislu$né
Zakaznické smlouvy, zplnomociiuje timto Zakaznik Obchodnika, aby jeho jménem takovy
ucet u CDCP a/nebo Jiného depozitiie zalozil. Zdkaznik timto vyslovné déle zplnomociiuje
Obchodnika k provddéni veSkerych sluZeb poskytovanych CDCP a/nebo Jinym
depozitafem, v rozsahu nezbytném ke splnéni zdvazki Obchodnika z ptislusné Zakaznické
smlouvy a vyslovné souhlasi s tim, Ze Obchodnik bude na jeho tcet vedeny u CDCP a/nebo
Jiného depozitafe pristupovat. Zdkaznik souhlasi stim, Ze u Investicnich néstroji
evidovanych na jeho uctu v CDCP ¢i ulJiného depozitafe, ke kterym bude Obchodnik
vykondvat spravu Investi¢nich ndstrojii, bude dle pfisluSnych pfedpistt provedena ve
prospéch Obchodnika registrace Spravce uctu v CDCP, pfipadné bude proveden obdobny
ukon u Jiného depozitéfe.
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6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

7.3

Smluvni odména, Poplatky a Naklady

Zsakaznik se zavazuje, Ze zaplati Obchodnikovi za Obstardni obchodu, Uschovu, Spravu
nebo za poskytnuti Investiéniho poradenstvi dle piislusné Zikaznické smlouvy Uplatu.
Zakaznik se rovnéz zavazuje uhradit Obchodnikovi veskeré poplatky, které byly
Obchodnikem uhrazeny vici CDCP a/nebo Jinému depozitdii za Cinnosti provedené dle
odst. 5.14 t&chto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby.

Zakaznik je povinen poskytnout Obchodnikovi zdlohu na plnéni poskytnuté v souvislosti se
Spréavou, a to postupem dle odst. 5.7 téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby.

V ptipadé, kdy byl Zdkaznik povinen v souladu s pifsluSnou Zikaznickou smlouvou
poskytnout Obchodnikovi zdlohu na Obstarani obchodu, je Zakaznik soucasné povinen
poskytnout Obchodnikovi zdlohu na Uplatu za Obstardni obchodu.

Obchodnik je v souladu s ustanovenim § 364 Obchodniho zdkoniku oprdvnén bez dalsiho
predchoziho pisemného ozndmeni zapogist narok na Uplatu, kterd je vice neZ 10 Pracovnich
dni po splatnosti, proti jakékoliv pohleddvce (at splatné ¢i nikoliv) Zakaznika vuci
Obchodnikovi, zpiisobem aza podminek stanovenych Pravidly nakladdni s majetkem
Zakaznika, a to bez ohledu na misto a ménu platby (pro tento tcel je Obchodnik opravnén
provést potfebnou ménovou konverzi v souladu sustanovenim § 362 Obchodniho
zakoniku).

Narok na Uplatu vznikd Obchodnikovi jiz okamZikem fddného provedeni Ginnosti dle
piislusné Zakaznické smlouvy, a to bez ohledu na skutecnost, zda vyplyne Zakaznikovi z
takového jednani zisk nebo jina vyhoda ¢i nikoli. V piipadé Investi¢niho poradenstvi vznika
Obchodnikovi narok na Uplatu jiz okamZikem fadného poskytnuti sluzby Investi¢niho
poradenstvi, a to bez ohledu na skuteCnost, zda Zikaznik ziskd z obchodii ¢i jinych
finan¢nich transakci, které provede na zdkladé Investi¢niho poradenstvi poskytnutého mu
Obchodnikem, zisk nebo jinou vyhodu ¢i nikoli.

V piipadé Uplaty za Obstardni obchodu bude piisluini ¢astka Uplaty Obchodnikem
inkasovdna piimo zPZZ nebo z Bankovniho uctu k obchodovdni vrdmci provedeni
Vypotadani ptisluSného obchodu, sc¢imz Zikaznik vyjadiuje svij vyslovny souhlas
a zavazuje se, Ze zajisti, aby na jeho PZZ nebo na Bankovnim uctu k obchodovéni byl vzdy
dostatecny objem penéZnich prostfedkd. Obchodnik je opravnén takto postupovat rovnéz
v ptipadé, Ze na Bankovnim tuc¢tu k obchodovdni neni dostate¢ny ziistatek penéZnich
prostiedkd (tj. na Bankovnim tc¢tu k obchodovani vznikne debetni zUstatek, ktery bude

urocen dle aktudlniho Ceniku).

VyuZziti tietich osob

Obchodnik je opravnén pouZzit ke splnéni svych zdvazki z piislusné Zakaznické smlouvy
jiné (tet) osoby. V piipadé smlouvy o Uschové je Obchodnik oprivnén uloZit Cenné
papiry do samostatné tischovy u tieti osoby, dle vlastniho vybéru, ktery bude zajiStovat
bezpecnou uschovu nékterych nebo vsech Cennych papirt. V piipadé zavazku ke Sprave je
Obchodnik opravnén za ucelem plnéni svych zavazkl vyplyvajicich z pfislusné smlouvy
vyuZivat sluzeb tfetich osob, zejména Autorizovanych spravct, Vypotridacich systémi a
subjektt, které poskytuji sluzby spravy Investiénich néstroji. Pfi vybéru Autorizovanych
spravct, Vypotadacich systémt, Druhotnych schovateldi, Druhotnych spravct a dalSich
tietich osob se Obchodnik zavazuje postupovat s odbornou péci.

Zakaznikovi z jednani Obchodnika nevznikaji viéi tfetim osobdm ani prava ani povinnosti.
Zakaznik vSak muzZe na tfeti osob¢é pozadovat plnéni zdvazku, jestliZze tak nemulze ucinit
Obchodnik pro okolnosti, které se tykaji jeho osoby.

Pouzije-li Obchodnik ke splnéni svého zdvazku dle piislusné Zakaznické smlouvy tieti
osoby, odpovida Zikaznikovi, jakoby pfisluSnou zéleZitost obstaraval sam.
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7.4

7.5

7.6

7.7

Druhotnym schovatelem, jehoZ Obchodnik vybere, musi byt spolecnost se sidlem nebo
organizacni sloZkou v Ceské republice a s opradvnénim podnikat v Ceské republice.

Na zaklad€ Z4dosti Zdkaznika je Obchodnik povinen sdélit mu dostupné udaje pottebné pro
posouzeni duveéryhodnosti tfeti osoby, se kterou Obchodnik sjedndva ptislusnou smlouvu,
jejimz pfedmétem je Obstarani obchodu, Uschova, Sprava nebo Investi¢ni poradenstvi.

Pokud osoba, se kterou Obchodnik uzaviel piisluSnou smlouvu, jeZ byla pfedmétem
Obstarani obchodu, porusi své zdvazky, je Obchodnik povinen na dcet Zdkaznika splnéni
téchto zavazkll vymadhat, pficemz je opravnén si od Zakaznika nejprve vyzadat poskytnuti
zalohy na néklady takového vymahdni. Namisto vymahani téchto zavazkti mize Obchodnik
Zakaznikovi postoupit pohledavky odpovidajici témto zdvazkim. Zdkaznik se pro takovy
pfipad zavazuje postoupeni pohleddvek piijmout.

Zakaznik muze pozadovat na Obchodnikovi splnéni zdvazku tieti osoby, aniz tato splnila
sviyj zavazek vici Obchodnikovi, jen pokud Obchodnik porusil piikazy Zakaznika tykajici
se osoby, s niZ méla byt pfislusnd smlouva na dcet Zakaznika uzaviena.

Zpusob komunikace

Zakaznik je povinen komunikovat s Obchodnikem dle svého vybéru v celém rozsahu

pfedmétu plnéni Zikaznické smlouvy osobné nebo prostfednictvim Opravnénych osob

nasledujicimi moznymi zpusoby:

a) osobné, na adrese uvedené v tvodnich ustanovenich piislu$né Zikaznické smlouvy
nebo na jiné adrese, kterou Obchodnik Zdkaznikovi pisemné ozndmil (napf.
v Seznamu opravnénych osob Obchodnika, jeZ tvofi pfilohu pfislusné Zakaznické
smlouvy); Pokyn musi byt pfeddn v pisemné formé a jeho pfijeti potvrzeno za
Obchodnika Opravnénou osobou, uréenou dle pfislusné ptilohy Zdkaznické smlouvy;

b) faxem, po pisemném ozndmeni ¢isla faxu (napf. v Seznamu opravnénych osob
Obchodnika, jez tvoii pfilohu pfislusSné Zdkaznické smlouvy), pomoci né¢hoZz ma
komunikace s Obchodnikem probihat;

c) telefonicky na ¢islo ozndmené Obchodnikem (napf. v Seznamu opravnénych osob
Obchodnika, jez tvoii ptilohu piislusné Zakaznické smlouvy), po ohl4seni se jménem a
ptijmenim nebo obchodni firmou. Pro ovéfeni totoZnosti mize byt pozadovano heslo,
které Obchodnik sdéli Zdkaznikovi po uzavieni piislusné Zakaznické smlouvy, a to
pisemné formou doporuceného dopisu k rukdm Opravnéné osoby Zikaznika (znéni
tohoto hesla bude ménéno stejnou formou po vziajemné dohodé Obchodnika a
Zékaznika). Odmitne-li Zdkaznik sd¢€lit v rdmci telefonické komunikace toto heslo,
nebo sdéli-li jej nespravné, nelze takovou komunikaci povazovat za fadnou a nebude
mit zZadny z ucinkt predpokladanych Zidkaznickou smlouvou ¢i témito Obchodnimi
podminkami pro investi¢ni sluzby. Zdkaznik souhlasi s tim, Ze telefonické rozhovory
mohou byt nahrdvany a v piipad€ sporu mezi smluvnimi stranami mohou byt pouZity
jako dikaz;

d) doporucenym dopisem, na adresu uvedenou v uvodnich ustanovenich piislu$né
Zakaznické smlouvy, pfipadn€ na jinou adresu, kterou Obchodnik Zikaznikovi
pisemné sdélil (naptf. v Seznamu opravnénych osob Obchodnika, jeZ tvoifi ptilohu
piislusné Zikaznické smlouvy);

e) pomoci komunikaéniho syst¢ému REUTERS nebo BLOOMBERG;

f) elektronickou poStou;

g) SWIFTem, je-li Zakaznik k tomuto systému piipojen;

h) kuryrem (s potvrzenim pftijeti).

KaZzdy pisemny Pokyn musi byt za Zdkaznika podepsan Oprdvnénou osobou uréenou dle

piislusné ptilohy Zakaznické smlouvy.
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Kontaktni tdaje pro komunikaci vySe uvedenymi zplsoby jsou uvedeny v Seznamu
opravnénych osob Obchodnika, ktery tvoii pfilohu piislusné Zakaznické smlouvy.

Zakaznik je povinen heslo dle pism. c) vySe uchovdvat v tajnosti a nesdélit jej jakékoli jiné
tieti osobé s vyjimkou Opravnénych osob. Ziakaznik je povinen ozndmit bez jakéhokoli
prodleni Obchodnikovi ztratu hesla, pfipadné jakoukoli informaci nasvédc¢ujici tomu, Ze se
hesla zmocnila osoba odli$na od Zdkaznika ¢i Opravnéné osoby. Zakaznik timto vyslovné
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Obchodnik je opravnén v ramci telefonické komunikace
dle pism. ¢) vySe pozadovat jakoukoli osobu, kterd se prokaze platnym heslem dle pism. c)
vySe za Oprdvnénou osobu a to rovnéZ pii pfijimani Pokynt s vyjimkou pfipadu, kdy
Zakaznik ozndmi Obchodnikovi skute¢nosti dle predchozi véty pred uskute€nénim
piislusné komunikace vcetné piijeti Pokynu. V pfipad€é ohldSeni informace dle tohoto
odstavce ukon¢i Obchodnik platnost hesla a vystavi Zdkaznikovi heslo nové, které mu
doruci zptsobem dle pism. c) vyse.

Zikaznik je opravnén si pro svoji komunikaci s Obchodnikem urcit i kombinaci zplsobu
komunikace dle odst. 8.1 téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby, pficemZ za
okamzik doru€eni Pokynu se povazuje okamzik jeho prvniho doruceni. V ptipadé, Ze jeden
Pokyn doruc¢eny Obchodnikovi n€kolika riznymi zpisoby obsahuje pokaZzdé jiné, rozporné
udaje, vyjasni Obchodnik tyto rozpory se Zakaznikem, je-li to jest€ mozné pied zapocetim
Obstardni obchodu na zdklad€ takového Pokynu. Nepodafi-li se takové rozpory pied
zapocetim Obstardni obchodu odstranit, Obchodnik Pokyn neprovede. V piipad¢, Ze
Zakaznik doru¢i Obchodnikovi Pokyn vice zpusoby a tento Pokyn obsahuje pokazdé jiné,
rozporné udaje, a Obchodnik uZz zapocal s Obstardnim obchodu na zdkladé¢ Pokynu
doruceného nejdiive a Obstarani obchodu nelze pferusit, je Obchodnik oprdvnén takové
Obstarani obchodu dokoncit, aniz by byl jakkoliv odpovédny za piipadnou Skodu vzniklou
v disledku rozpornosti Pokyntl.

Obchodnik je povinen komunikovat se Zékaznikem dle svého vybéru v celém rozsahu
pfedmétu plnéni Zikaznické smlouvy osobné nebo prostfednictvim Opravnénych osob
nasledujicimi moznymi zpusoby:

a) osobné, na adrese uvedené v uvodnich ustanovenich piislu$né Zikaznické smlouvy
nebo jiné adrese, kterou Zikaznik Obchodnikovi pisemné ozndmil (napf. v Seznamu
opravnénych osob Zikaznika, jez tvoii piilohu pfislusSné Zakaznické smlouvy);
v ptipad¢€ osobniho pteddni zpravy o vysledku Obstardni obchodu musi byt tato zprava
pfedana v pisemné formé, a jeji pfijeti potvrzeno za Zakaznika Opravnénou osobou,
uréenou dle ptislusné piilohy Zakaznické smlouvy;

b) telefonicky na ¢islo ozndmené Zikaznikem (napf. v Seznamu opravnénych osob
Zékaznika, jeZ tvoti piilohu piislu§né Zdkaznické smlouvy), po ohldSeni se jménem a
pfijmenim nebo obchodni firmou. Pro ovéfeni totoznosti mize byt pozadovéano heslo.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze telefonické rozhovory mohou byt nahravdny a v piipadé
sporu mezi stranami mohou byt pouZity jako dukaz;

c) faxem, po pisemném ozndmeni Cisla faxu (napf. v Seznamu oprdvnénych osob
Zakaznika, jez tvofi ptilohu piisluSné Zikaznické smlouvy), pomoci néhoZ ma
komunikace se Zdkaznikem probihat;

d) doporucenym dopisem, na adresu uvedenou v uvodnich ustanovenich piisluSné
Zakaznické smlouvy, pifipadné na jinou adresu, kterou Ziakaznik Obchodnikovi
pisemné ozndmil (napf. v Seznamu opravnénych osob Zdkaznika, jeZ tvoii piilohu
ptislusné Zdkaznické smlouvy);

e) pomoci komunikaéniho syst¢ému REUTERS nebo BLOOMBERG;

f) elektronickou poStou pouze v piipadé, Ze Zikaznik pisemné vyjadii s takovym
zpusobem komunikace a poskytovani informaci sviij souhlas. Za tim i¢elem Zakaznik
Obchodnikovi ddle pisemné ozndmi adresu schrinky elektronické posty,
prostfednictvim které bude komunikace se Zakaznikem probihat;
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g) SWIFTem, je-li Zakaznik k tomuto systému piipojen;
h) kuryrem (s potvrzenim pfijeti).

Pisemné zprdvy mohou byt za Obchodnika podepsiny Opravnénou osobou urcenou dle
piislusné piilohy Zdkaznické smlouvy, s vyjimkou konfirmaci, které nebudou s ohledem na
svoji povahu jakkoli podepisovany.

Kontaktni tudaje pro komunikaci vySe uvedenymi zplisoby jsou uvedeny v Seznamu
opravnénych osob Zakaznika, ktery tvoii piilohu piislusné Zakaznické smlouvy, nebo byly
Zakaznikem Obchodnikovi jinak prokazatelné sdéleny v souladu s témito Obchodnimi
podminkami pro investic¢ni sluzby.

Obchodnik je opravnén si pro svoji komunikaci se Zakaznikem urcit i kombinaci zpisobt
komunikace dle odst. 8.3. téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby. V piipade
obsahového rozporu zpravy predané Zikaznikovi n€kolika riiznymi zplisoby je rozhodujici
ten obsah zpravy, ktery Obchodnik Zakaznikovi ndsledné oznadi jako spravny.

Obchodnik mé pravo (nikoli vSak povinnost) ovéfit si v pfipad€ jakychkoli nejasnosti u
Zikaznika autenticnost jakéhokoli pokynu, a to bud’ prostfednictvim telefonu ¢i jinak, a
nejednat na zdkladé takového pokynu az do uspokojivého ovéteni jeho autenti¢nosti.

Obchodnik neni odpovédny za chyby nebo zpozdéni vzniklé pti pfenosu faxem nebo pokud
se prenos viubec neuskutecni, nebo za jiné ndsledky, piipadné Skody, které vzniknou z
divodu vyssi moci. Zdkaznik bere na védomi, Ze v piipad¢ elektronické komunikace
prostiednictvim faxu nebo elektronické posty, mize dojit ke ztrdté, zniceni, nedplnému
nebo opozdénému doruceni, neopravnénému ziskani, pouZiti nebo zneuZiti prendsSenych dat.
Obchodnik a Zakaznik jsou proto povinni vZdy postupovat tak, aby riziko takové ztraty dat
bylo pokud moZno v co nejvétsi mife omezeno.

Vsechna ozndmeni, pokyny a sdé€leni zaslana v souladu s pfisluSnou Zdkaznickou smlouvou
se povazuji za Gc¢inné doruc¢end okamzikem jejich skute¢ného doru€eni adresitovi, avsak
s tim, Ze pokyn nebo sdéleni, které bude doruceno po 16:30 PraZského Casu kteréhokoli
Pracovniho dne, je adresit opravnén povaZovat za dorucené v 9:00 bezprostiedné
nasledujiciho Pracovniho dne.

Obchodnik se zavazuje, Zze bude Zikaznika neprodlen¢ informovat o postupu a zplsobu
komunikace v pifipad€é poruchy informacniho systému, telekomunikacnich zafizeni a
zdznamovych zatizeni Obchodnikem pouZivanych.

Pokud dojde k aktualizaci Seznamu Opravnénych osob jednou ze smluvnich stran, bude
novy Seznam Opravnénych osob vici druhé smluvni strané G¢inny prvni Pracovni den
nasledujici po doruc¢eni nového Seznamu Opravnénych osob druhé smluvni strané, pokud se
smluvnf{ strany nedohodnou jinak.

Ustanoveni tohoto oddilu Obchodnich podminek pro investiéni sluzby se vztahuje na
jakoukoli komunikaci mezi Obchodnikem a Zdkaznikem, vcetné, nikoli vSak vyluéné,
Pokyny a Instrukce.

Zakaznik se zavazuje, Ze neprodlené ozndmi Obchodnikovi kazdou zménu v identifika¢nich
udajich, které jsou uvedeny v zdhlavi piisluSné Zdkaznické smlouvy a/nebo které Zakaznik
poskytl Obchodnikovi v souvislosti s uzavienim piislusSné Zakaznické smlouvy, a Ze
takovou zménu fadnym zptisobem doloZi.

Pravidla kategorizace Zakazniki

V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluZzeb je Obchodnik povinen provést
kategorizaci svych Zéakaznikli. Kazdé kategorii Zakaznikti poskytuje Obchodnik rGzny
stupett informovanosti a ochrany v souladu se Zakonem o podnikdni na kapitdlovém trhu a
provadécimi predpisy. Obchodnik rozliSuje tfi kategorie Zakaznikl, a to Profesiondlni
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zakaznik, Neprofesiondlni zdkaznik a Zpusobild protistrana. Neprofesiondlnimu
zakaznikovi je Obchodnikem poskytovana nejvyssi a Zpisobilé protistran¢ nejniz$i mira
ochrany.

Obchodnik provadi zafazovani Zdkaznikd do jednotlivych kategorii na zaklad¢ informaci
ziskanych z Dotazniku pro ucely zatazeni zdkaznika vyplnéného Zikaznikem a na zakladé

dodate¢nych informaci poskytnutych Zékaznikem, nebo ziskanych Obchodnikem v prub¢hu
smluvniho vztahu.

O zatazeni Zakaznika do piislu$né kategorie rozhoduje Obchodnik a o tomto rozhodnuti
Zékaznika vyrozumi.

Profesiondlni zdkaznik

Profesiondlnim zdkaznikem se rozumi Zékaznik, ktery ma dostatek odbornych znalosti,
zkuSenosti a poznatkti pro uskutectiovani vlastnich rozhodnuti o investicich a pro fadné
posouzenti rizik, které jsou s tim spojené, pticemz je jednou z nédsledujicich osob:

(a) osoba, kterd md pro ¢innost na finan¢nich trzich povoleni nebo podléha regulaci.
Takovou osobou se rozumi banka a instituce elektronickych penéz, spofitelni a
uvérni druzstvo, obchodnik s cennymi papiry, pojisStovna, zajiStovna, investicni
spole€nost, investi¢ni fond, penzijni fond;

(b) osoba zaloZenda za dcelem podnikdni, kterd podle posledni dcetni zavérky splituje
alespoii dva z nasledujicich poZadavku:

e celkovd vySe aktiv odpovidajici ¢4stce alespoil 20 000 000 EUR,
e  (isty rocni obrat odpovidajici ¢astce alespon 40 000 000 EUR,

7 Nz

e vlastnf kapitdl odpovidajici ¢4stce alesponi 2 000 000 EUR;

(©) stdt nebo Clensky stat federace, prdvnickd osoba, kterd je pfislu$nd hospodafit
s majetkem stdtu pfi zajiStovani ndkupu, prodeje nebo spravy jeho pohleddvek nebo
jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich spole¢nosti nebo jinych
pravnickych osob s majetkovou t&asti stitu, Ceskd ndrodni banka, zahraniéni
centrdlni banka nebo Evropskd centrdlni banka, Svétovd banka, Mezindrodni
ménovy fond, Evropskd investi¢ni banka nebo jind mezindrodni finan¢ni instituce;

(d) osoba, kterd jako svou rozhodujici ¢innost
e  provadi sekuritizaci,

e obchoduje na vlastni ucet s investicnimi ndstroji za ucelem sniZeni rizika
(hedging) z obchodd s finan¢nimi, komoditnimi a exotickymi deriviaty a
obdobnymi investicnimi ndstroji, ve smyslu piisluSnych ustanoveni Zékona
o podnikdnim na kapitdlovém trhu,

e  obchoduje na vlastni Gcet s komoditami nebo s komoditnimi derivéity s pravem
na fyzické dodani nebo sprdvem na vypofddini v penézich, ve smyslu
piislusnych ustanoveni Zakona o podnikanim na kapitdlovém trhu;

(e) zahrani¢ni osoba s obdobnou ¢innosti jako nékterd z vySe uvedenych osob.

Zpusobild protistrana

Zpusobilou protistranou se rozumi Profesiondlni zdkaznik kromé velkych obchodnich
spoleCnosti dle odst. 9.4. bodu 1 pism. b) té&chto Obchodnich podminek pro investi¢ni
sluzby.

Obchodnik neni viici Zpuasobilé protistrané v rozsahu hlavnich investi¢nich sluzeb piijiman{
a predavani pokynt tykajicich se Investi¢nich ndstrojii, provadéni pokynil tykajicich se
Investi¢nich nastroji na ucet Zakaznikli a obchodovéni s Investiénimi ndstroji na vlastni
ucet Obchodnika, povinen dodrZovat nasledujici povinnosti dle Zikona o podnikdni na
kapitdlovém trhu:
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a) pravidla pro jednani se zdkazniky,
b) pravidla komunikace se zdkazniky,

¢) pravidla informovani zakaznikd,

provadéni pokynt za nejlepsSich podminek,

(
(
(
(d) pravidla pro vyzadovani informaci od zdkaznikd,
(
(f) pravidla pro zpracovani pokynt,

(

g) poskytovani informaci o pokynech a stavu majetku zakaznika.

Neprofesiondlni zdkaznik

Neprofesiondlni zdkaznik je Zakaznik, ktery neni zatazen jako Profesiondlni zdkaznik ani
jako Zpuisobild protistrana.

Zmény zarazeni Zdkazniki

Zakaznik muze Obchodnika kdykoliv béhem smluvniho vztahu pozadat o zménu zafazeni
do kategorie a to bud’ vSeobecné pro veSkeré investicni sluzby nebo pro jednotlivou
investi¢ni sluzbu a jednotlivy obchod.

V ptipadé, Ze Zakaznik doruc¢i Obchodnikovi ozndmeni o zménéch podstatnych skutec¢nosti
pro kategorizaci, nebo zidost o zménu zatazeni do kategorie, na zdklad¢ kterych je
Obchodnik povinen provést zménu zafazeni Zakaznika, Obchodnik ozndmeni o zménach
podstatnych skute€nosti pro kategorizaci nebo Zadost o zménu zafazeni do kategorie
posoudi, zménu zaznamend a vyrozumi Zikaznika o zméné zatazeni do kategorie.

Informace o pobidkach

Obchodnik miZe v souvislosti s poskytnutim investi¢ni sluzby pfijmout poplatek, odménu,
¢i nepenéZitou ndhradu (dale jen ,,Pobidka*) od tfeti osoby nebo je tieti osobé poskytnout.

Pobidku mtize Obchodnik poskytnout ¢i pfijmout pouze v piipade, zZe:

(a) prijeti ¢i poskytnuti Pobidky neni vrozporu s povinnosti Obchodnika jednat
kvalifikované, Cestné, spravedlivé a v nejlepS§im zdjmu Zikaznika;

(b)  nehrozi nebezpeéi, Ze nédsledkem pfijeti ¢i poskytnuti Pobidky bude zptsoben stiet
zajmi (v rozsahu uvedeném v ,,Pravidlech omezeni stfetu zajmti“); a

(c) prijeti ¢i poskytnuti Pobidky vede ke zlepSeni kvality poskytované sluzby
Zakaznikovi.

Déle jsou ptipustné Pobidky, které jsou pro poskytnuti investi¢ni sluzby nezbytné, avSak

pouze v piipadé, Ze jejich poskytnuti ¢i pfijeti neni v rozporu s povinnosti Obchodnika

s s

jednat s odbornou péci a v nejlepsim zdjmu Zakaznika.

Konkrétni informace tykajici se Pobidky ve vztahu k jednotlivé poskytované investi¢ni
sluzbg a piisluSnému investicnimu néstroji, jeZ je jejim predmétem, poskytne Obchodnik
Zakaznikovi pred zahdjenim poskytovani této investi¢ni sluzby. Tato informace zahrnuje

vvvvv

vvvvv

vvvvv

informaci o zplsobu vypoctu vySe ¢i hodnoty konkrétni Pobidky (napf. vyjadienim v %,
vzorcem nebo popisem zptsobu stanoveni vyse pobidky).

Podrobné informace tykajici se Pobidek ve vztahu ke konkrétnim investiénim sluzbam a
investicnim ndstrojim, které jdou nad rdmec Obecné informace dle odst. 10.4 téchto
Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby, je Obchodnik povinen sdélit Zdkaznikovi
pouze na vyslovnou Zadost Zdkaznika.
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11. Prohlaseni

11.1  Zékaznik ve vztahu ke své osob¢ prohlasuje, Ze:

(a)

(b)

(c)

(d)
(e)
(f)

je osobou majici pravni zpusobilost k uzavieni ptislusné Zakaznické smlouvy a plnéni
zavazki z ni vyplyvajicich;

uzavienim piislusné Zdkaznické smlouvy, plnénim povinnosti a vykonem prav z ni
vyplyvajicich neporusuje privni piedpisy ani svoje zakladatelské dokumenty nebo
interni pravni pfedpisy ani jakékoli zdvazkové vztahy, jejichZ je stranou;

neexistuji ani nehrozi Zddné okolnosti, jako napt. dpadek Zdkaznika, poddni ndvrhu na
zahdjeni insolvencniho fizeni vii¢i Zakaznikovi, soudni, rozhod¢i nebo spravni fizeni,
likvidace apod., které by zabranily Zakaznikovi v plnéni jeho zdvazkl z piislusné
Zakaznické smlouvy nebo mély nebo by mohly mit podstatny negativni vliv na jeho
finan¢ni ¢i hospodéiskou situaci;

je pln€ opravnén bez omezeni disponovat s Investiénimi néstroji, které jsou predmétem
Pokynu;

podanim Pokynu ¢i Instrukce ani jejich provedenim nedojde k poruSeni prévnich
piedpist, zejména § 124 a 126 Zakona o podnikani na kapitdlovém trhu;

k uzavieni piislusSné Zikaznické smlouvy doSlo v souladu s jeho zakladatelskymi
dokumenty a internimi pfedpisy upravujicimi proces pfijimani rozhodnuti.

11.2  Zakaznik déle prohlasuje, Ze:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

)

(2)
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mu byly pfed uzavienim Zikaznické smlouvy poskytnuty veSkeré podstatné informace
souvisejici s Obstardanim obchodu, Vypoidddnim obchodu, Uschovou, Spravou &
Investi€énim poradenstvim v rozsahu dle téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni
sluZzby, zejména upozornéni na moZna rizika spojend s poskytovanymi investi¢nimi
sluZbami a s Investi¢énimi ndstroji a Cennymi papiry a na moZnost ztrity hodnoty
Investi¢nich ndstroju na trzich;

nejsou mu zndmy Zzadné skutecnosti, které by mu bréanily ve vyuZivani sluzeb
Obchodnika dle pfislusné Zikaznické smlouvy, zejména pak pifi obstardvani koupé
a prodeje Investicnich ndstroji ¢i jinych obchodl s Investicnimi ndstroji, Sprave,
Uschové ¢i Investiénim poradenstvi;

je srozumén s tim, Ze informace o minulém vyvoji kursti Investi¢nich ndstroji slouZzi
pouze pro informativni tcely a nejsou zarukou jakéhokoli budouciho vynosu, a Ze
hodnota Investi¢nich nastroji miiZe s ¢asem jak stoupat, tak i klesat;

je srozumén s tim, Ze Obchodnik neni Zaddnym zptisobem odpoveédny za ztraty vzniklé
zménou hodnoty Investi¢niho ndstroje nebo porusenim povinnosti kterékoli osoby
pifmo nebo nepiimo zavdzané z Investi¢niho néstroje.

poskytl Obchodnikovi veskeré nezbytné tidaje pro provedeni zafazeni Zdkaznika a pro
vyhodnoceni pfimétfenosti a v piipad€é Investicniho poradenstvi rovnéz vhodnosti
pozadovanych investiCnich sluzeb a Investi€nich néstroji, které Zdkaznik mulZe
pozadovat, a Ze tyto poskytnuté idaje jsou Uplné, pravdivé a nezkreslené;

byl Obchodnikem pied podpisem pfislusné Ziakaznické smlouvy informovan
v dostatecném rozsahu o zdruénim systému zabezpeCovaném Garanénim fondem
obchodnikdi s cennymi papiry, ziizeném dle pfisluSnych ustanoveni Zikona
o podnikdni na kapitdlovém trhu, zejména pak o vySsi a rozsahu nahrady, kterou lze
z tohoto fondu poskytovat, pfi¢emz si je védom toho, Ze je opradvnén na Obchodnikovi
poZadovat dalsi informace o fungovéni tohoto fondu, zejména pak o podminkich
poskytovani nahrady a zptsobu jejiho vyplaceni;

veskeré informace, které Obchodnikovi poskytl v souvislosti s uzavienim a plnénim
piislusné Zdkaznické smlouvy, jsou tplné, piesné, spravné a nejsou zavadéjici;
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(h)

@)

W)

9]

@

povinnosti stanovené v piisluSné Zikaznické smlouvé jsou platné, zdvazné a
vynutitelné v souladu s podminkami stanovenymi v piisluSné Zdkaznické smlouvé (s
vyjimkou omezeni stanovenych zdkonem ¢. 162/2008 Sb., insolvenéni zdkon,
popiipad¢ jinymi pravnimi predpisy, které omezuji prava vétiteld obecné);

veskeré sluzby a transakce, pro které Zakaznik na zdklad€ piislusné Zakaznické
smlouvy vyuzivd Obchodnika, jsou ve vSech ohledech v souladu se v§emi piislusnymi
pravnimi ptedpisy;

bere na védomi a podpisem Ziakaznické smlouvy souhlasi s tim, Ze veSkeré informace
o skuteCnostech uvedenych v § 15f Zikona o podnikdni na kapitdlovém trhu a
informace o jejich podstatné zménég, pokud ma takovd zména vyznam pro investi¢ni
sluZbu, kterou Obchodnik Zakaznikovi poskytuje, jakoz i dal§i informace mohou byt
za podminek stanovenych v pravnich predpisech uvefejnény na Internetovych
strankdch. V piipad€, Ze Zdkaznik pozaduje poskytovani jakychkoli informaci
v pisemné podobé&, sdéli sviij poZzadavek Obchodnikovi. Obchodnik je povinen
takovémuto pozadavku vyhovét;

ma piistup ke sluzbé internet, tuto sluzbu pravidelné vyuZivdi a md moZnost se
s informacemi uvedenymi na Internetovych strdnkdch sezndmit pted kaZdym
poskytnutim investi¢ni sluzby Obchodnikem;

pokud se Obchodnik se Zdkaznikem dohodli na sdélovédni informaci prostfednictvim
elektronické poSty méd Zdkaznik moZnost sezndmit se s dokumenty a informacemi
zaslanymi Obchodnikem na Zdkaznikem sdélenou adresu elektronické posty.

11.3  Zakaznik bere na védomi, Ze:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)
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pravni vztahy mezi Obchodnikem a Prevodnimi misty, Autorizovanymi spravci a
Vypotadacimi systémy se mohou fidit cizim pravnim fddem, piipadné pravidly a
predpisy jednotlivych Prevodnich mist, Vypofadacich systémi a Autorizovanych
spravcl upravujicich zejména zplsob obchodovéni, vypofddiani obchodli a spravu
Investicnich néstroji ¢i Cennych papiri, se kterymi se obchoduje na piislusném
Prevodnim mist€;

Obchodnik neni odpov&dny za srdzky pro ucely zajiSténi dané ani za fadné plnéni
danovych povinnosti Zdkaznika;

¢innost Obchodnika podléha dozoru anebo dohledu CNB, orgini veiejné spravy,
BCPP nebo jiného organizdtora Regulovaného trhu a ztohoto divodu mulZe byt
piislusnd Zikaznickd smlouva, stejné tak jako jiné dokumenty, informace a osobni
udaje souvisejici se Zakaznikem a s plnénim pfedmétu piislusné Zdkaznické smlouvy,
které ma Obchodnik k dispozici, zpfistupnény dozorujicim (dohliZejicim) institucim,
s ¢imz Zékaznik vyslovné souhlasi. Takové zpiistupnéni v§ak musi byt v dané situaci
pouze v nezbytném rozsahu a v souladu s obecné zdvaznymi piedpisy;

vzhledem ke skutecnosti, Ze vrdmci plnéni povinnosti Obchodnika dle piislusné
Zakaznické smlouvy byly ¢i budou Obchodnikem shromaZzd'ovavany a zpracovavany
osobni udaje Zakaznika ¢i jeho zaméstnancti a Opravnénych osob, Zakaznik podpisem
ptislusné Zdkaznické smlouvy stvrzuje, Ze s takovym shromazd’ovanim
a zpracovavanim osobnich udaji za uvedenymi tucely souhlasi. A dédle Zakaznik
stvrzuje, Ze tam, kde to obecné zdvazné predpisy vyZaduji, obstaral k takovému
shromazd’ovani a zpracovavani za uvedenymi ucely od svych zaméstnancii, resp.
Opréavnénych osob, souhlas v rozsahu vyZadovaném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a
takovy souhlas na pozadani dolozi. V ostatnim se zpracovani osobnich udaji fidi
Obchodnimi podminkami pro investicni sluzby a VOP;

Obchodnik neposuzuje pfi poskytovani Investiéniho poradenstvi, pokud nebude pro
dany piipad sjedndno smluvnimi stranami pisemné jinak, jeho dafiové souvislosti ve
vztahu k Zékaznikovi a jeho danové pozici; a
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(f) Obchodnik neplni za Zdkaznika povinnost oznamovani podilu na hlasovacich pravech
dle ustanoveni § 122 Zikona o podnikdni na kapitdlovém trhu v souvislosti
s Investicnimi ndstroji, které jsou pfedmétem obchodlG dle pfislusné Zakaznické
smlouvy. Obchodnik neplni tuto povinnost ani v souvislosti se smlouvou o Spravé
Investi¢nich ndstroji s ohledem na vyjimku dle ustanoveni § 122a odst. 1 pism. c)
Zakona o podnikani na kapitdlovém trhu.

11.4  Pro ucely smlouvy o uschové Cennych papird Zakaznik dile prohlasuje, Ze:

a) v okamziku pfeddni Cennych papird Obchodnikovi nebo jim ur¢enému Druhotném
schovateli je vyluénym vlastnikem téchto Cennych papirt a ty nejsou zatiZeny Zadnym
zastavnim pradvem ani na nich nevédznou Zadnd jind prava ttetich osob; a

b) je opravnén neomezen¢ vykondvat vSechna prava z Cennych papirQ; v piipade, Ze
jakékoli jeho pravo vyplyvajici z vlastnictvi kteréhokoli Cenného papiru je jakkoli
omezeno, je povinen o tom Obchodnika neprodlené informovat.

12. Odpovédnost za Skody a reklamace
12.1  Odpovédnost za $kody se fidi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

12.2  Bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby nebo
Zakaznické smlouvy, Obchodnik Zadnym zptisobem neodpovida za:

a) ztratu hodnoty nakoupenych ¢i jinak obstaranych Investi¢nich néstroju;

b) neprovedeni ¢i nedplné provedeni piisluSného Pokynu, pokud Obchodnik pfi
Obstardvani obchodu na zdkladé€ takového Pokynu splnil svoje povinnosti;

¢) chyby pfi vypofadani obchodl nebo odmitnuté bankovni pfevody zptisobené chybnymi
nebo nepfesnymi udaji sd€lenymi Zdkaznikem, Oprdvnénou osobou Zikaznika nebo
jakoukoliv tfeti osobou;

d) piipadnou ztritu, poskozeni nebo zni¢eni Cennych papirdi pfijatych do Uschovy
v disledku poZaru, povodni ¢i jiné Zivelné pohromy, nebo jinych pficin vzniklych
z divodil vyssi moci, tj. nikoli v disledku zavinéni ¢i nedbalosti na stran¢ Obchodnika,
pfipadné pokud bude na Obchodnikovi v souvislosti s prevzetim, drZzenim nebo

pfedanim Cennych papirti spachén trestny Cin;
e) poruseni povinnosti kteroukoli osobou zavdzanou z Investi¢niho néstroje;

f) Skodu zplsobenou jakoukoli skuteCnosti ¢i uddlosti mimo kontrolu Obchodnika
(zejména za selhdni systému podporujictho fungovani daného trhu, BCPP, CDCP,
CNB, Jiného depozitaie ¢i za jiné neodvratitelné skute¢nosti).

12.3  Vyfizovani a postup pii pfipadnych reklamacich souvisejicich s Investi¢énimi sluZbami
poskytovanymi Obchodnikem se fidi Reklamac¢nim fddem Obchodnika, ktery je uveden na
Internetovych strankéch.

12.4  Obchodnik timto upozoriiuje Zakaznika na moZnost poddni stiZnosti na Obchodnika
u piisluSného Orgénu dohledu, piip. na BCPP resp. jiného organizdtora piislu§ného
Regulovaného trhu.

13. Ukonéeni Zakaznické smlouvy

13.1  Neurcuje-li piislusna Zakaznickd smlouva jinak, mize Zakaznik pfislusSnou Zikaznickou
smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. Neni-li ve vypovédi stanovena pozdéjsi ucinnost,
nabyva ucinnosti Pracovnim dnem, nasledujicim po dni, kdy byla Obchodnikovi dorucena.
Obchodnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni piislusné Zakaznické smlouvy
Zakaznika informovat o obchodech, jeZ v souladu s pfedchozi vétou pro Zakaznika Obstara
a o obchodech, jejichZz Obstarani nedokoncil. V piipadé, Ze by nedokoncenim Obstarani
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13.2

13.3

13.4

13.5

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

obchodu mohla Zakaznikovi, dle vyluéného uvaZeni Obchodnika, vzniknout $koda, bude jej
Obchodnik informovat o opatfenich, kterd je tfeba ucinit k jejimu odvriceni.

Neurcuje-li pfislusnd Zakaznicka smlouva jinak, mize Obchodnik piisluSnou Zdkaznickou
smlouvu pisemné vypovédét s ucinnosti ke konci kalenddinitho mésice nésledujictho po
mesici, v némZ byla vypovéd dorufena Zikaznikovi, nevyplyva-li z vypovédi doba
pozdéjsi. Obchodnik je povinen dokoncit Obstardani obchodii vyplyvajicich z Pokynt, které
obdrzel ptede dnem doruceni vypovedi Zakaznikovi.

Obchodnik je rovnéz opravnén od piislusné Zakaznické smlouvy odstoupit za podminek dle
odst. 14.1 t&chto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby.

Obchodnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni piislusné Zakaznické smlouvy
nebo po dokonceni Obstardni obchodt dle odst. 13.1 a 13.2 téchto Obchodnich podminek
pro investicni sluzby, podle toho, kterd skutecnost nastane pozdé&ji, pfipravit veSkeré
vyuctovani, doklady a dalsi véci k pfedani Zdkaznikovi.

Zakaznickou smlouvu Ize ukoncit i pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Zplnomocnéni a sou¢innost

Zikaznik timto zplnomociiuje Obchodnika k uskute¢néni vesSkerych pravnich tkond
potfebnych k naplnéni dcelu piislusné Zakaznické smlouvy. V piipadech, kdy jakykoli
zavazek podle piisluSné Zakaznické smlouvy, ktery ma byt splnén jednou smluvni stranou,
Ize rozumné splnit pouze se soucinnosti druhé smluvni strany, poskytne druhd smluvni
strana na Zadost prvni smluvni strany veSkerou potfebnou soucinnost ke splnéni takového
zdvazku. Zakaznik je povinen udélit Obchodnikovi fddnou plnou moc, je-li toho tfeba
k tomu, aby Obchodnik mohl plnit své povinnosti dle pfislu§sné Zakaznické smlouvy, stejné
tak jako ucinit jind nutnd opatfeni, o kterd jej Obchodnik pozadal a ktera jsou nezbytnd k
tomu, aby Obchodnik mohl plnit své povinnosti dle pfislusné Zakaznické smlouvy.
V piipadé Spravy Investicnich nastroji se Zakaznik déle zavazuje vystavit a dorucit
Obchodnikovi rovnéZz podklady, které si Obchodnik mlize rozumné vyZzadat pro ucely
plnéni svych povinnosti podle piislusné Zakaznické smlouvy, a ucinit v€as takova opatfent,
aby byl Obchodnik oprdvnén v potiebném rozsahu davat piikazy k naklddani s Investi¢nimi
ndstroji. Neposkytnuti potiebné soucinnosti ze strany Zikaznika se povazuje za podstatné
poruseni piislusné Zakaznické smlouvy. V takovém piipadé je Obchodnik oprdvnén od
piislusné Zdkaznické smlouvy s okamzitou uc¢innosti odstoupit.

V ptipadé€, kdy je nutné k provedeni piislusnych sluZeb v rdmci Obstarani obchodu udélit
specidlni plnou moc, pfipadné piedlozit dal$si dokumenty, je Zdkaznik povinen takovou
plnou moc Obchodnikovi udélit, pfedloZit poZzadované dokumenty, a to bez zbyte¢ného
odkladu poté, co jej o to Obchodnik poZddal. Zakaznik odpovidé za pravost a tiplnost téchto
dokumentti. Obchodnik je opravnén v piipadé pochybnosti tyto dokumenty odmitnout nebo
si vyzadat jejich doplnéni.

Zakaznik podpisem piislusné Zakaznické smlouvy zplnomociiuje Obchodnika, aby
v ptipadé, kdy ména uvedend v Pokynu bude odliSnd od mény, v niZ je veden Bankovni
ucet k obchodovani nebo PZZ nebo i vjinych piipadech, kdy je to nutné k fadnému
zajisténi poskytovani sluzeb dle piisluSné Zikaznické smlouvy, Obchodnik proved]
potfebnou ménovou konverzi, a to kurzem deviza nakup/prodej vyhldSenym Obchodnikem
v den, kdy se konverze provadi, nedohodnou-li se smluvnf{ strany jinak.

V ptipadé, kdy je nutné k provedeni piislusnych sluZzeb v ramci poskytnuti Investi¢niho
poradenstvi ud¢lit specidlni plnou moc, je Zdkaznik povinen takovou plnou moc
Obchodnikovi udélit, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej o to Obchodnik poZddal.
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15. Piechodna ustanoveni

15.1  V piipad€¢ smluv odkazujicich na uZiti Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby, které
byly uzavieny pted datem 11.7.2011 (ddle jen ,Plvodni smlouvy“) se uplatni tato
pfechodnd ustanoveni:

@) Odkazuje-li Pdvodni smlouva na odst. oddilu 5 Obchodnich podminek pro
investiéni sluzby, rozumi se tim odkaz na pfisluSny odst. oddilu 8 Obchodnich
podminek pro investi¢ni sluzby;

(i1) Uziva-li Pavodni smlouva termin ,Instrukce ¢&i ,Instrukce k vyporadani‘
v souvislosti s Vypofdddnim obchodu, rozumim se tim Pokyn k Vyporddani
obchodu;

(i11) UZziva-li Pavodni smlouva termin ,Instrukce® v souvislosti se ,,Spravou Cennych
papird®, rozumi se tim Pokyn ke Spravé Investi¢nich nastroju;

@iv) UZiva-li Pivodni smlouva termin ,,Obstardni obchodu‘ v souvislosti s vyporadanim
obchodu, rozumi se tim Vypotadani obchodu;

) UZiva-li Pivodni smlouva termin ,,Sprava Cennych papira®, rozumi se tim Sprava;

LT3

(vi) UZziva-li Pivodni smlouva termin ,Uschova Cennych papird“, rozumi se tim
Uschova;

(vii)  UZiva-li Pavodni smlouva termin ,,UloZeni Cennych papira“, rozumi se tim
Ulozeni;

~soo 2

(viii)  UZziva-li Pivodni smlouva termin ,,Cenny papir*, v jiné souvislosti nez se Spravou
¢i UloZenim, rozumi se tim Investi¢ni néstroj;

(ix) Zakaznickymi smlouvami se rozumi rovnéz Piivodni smlouvy; a

x) V piipadé Puvodnich smluv se neuplatni ustanoveni odst. 1.7 Obchodnich
podminek pro investi¢ni sluzby vtom rozsahu, Ze upravuji-li nékterou otazku
Obchodni podminky pro investi¢ni sluzby odlisné od Ptvodni smlouvy, uZije se
s ucinnosti ode dne 11.7.2011 pfislusné ustanoveni Obchodnich podminek pro
investiéni sluzby. DoSlo-li vSak k poddni Pokynu ¢&i Instrukce piede dnem
11.7.2011, bude proveden zpiisobem a za podminek dle Piivodni smlouvy.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1  Zakaznické smlouvy a informace poskytnuté Obchodnikem Zdkaznikovi resp. Zdkaznikem
Obchodnikovi v souvislosti s t€émito smlouvami, s vyjimkou takovych informaci, které jsou
nebo se stanou vefejné dostupnymi z jiného zdroje neZz prostfednictvim jedné ze stran
Zakaznické smlouvy v rozporu se Zakaznickymi smlouvami, nebo které byly jiz diive
piislusné treti stran¢ znamé, jsou divérné. Obchodnik i Zakaznik se zavazuji nesdélit
takové informace tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. To neplati
o povinnosti predat jakoukoli takovou divérnou informaci v souladu s piislusnymi
pravnimi predpisy nebo rozhodnutim piislusného orginu vetejné spravy nebo soudu.

16.2  Pokud Obchodnik vede pro Zdkaznika ticet v CDCP a Zakaznik pfed nabytim ucinnosti
ukonéeni smlouvy nesd€li Obchodnikovi tdaje o novém tcastnikovi CDCP, jehoZ
prostiednictvim bude do CDCP pfistupovat, je Obchodnik i po zdniku smlouvy oprdvnén

tiétovat Zdkaznikovi veskeré poplatky a Uplatu dle platného Ceniku, spojené s vedenim
uctu Zékaznika u CDCP.

16.3  Hlavnim pfedmétem podnikdni Obchodnika je poskytovani bankovnich sluzeb dle § 1 odst.
1 a 3 zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,,zdkon o
bankdch®) a poskytovéni investi¢nich sluZeb dle § 4 odst. 2 pism. a), b), ¢), e),g)ah)a§ 4
odst. 3 pism. a), b), ¢), d), e) a f) Zdkona o podnikan{ na kapitdlovém trhu.
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16.4  Obchodnik a jeho Cinnost podléhd dohledu ze strany CNB. Zikaznik je oprdvnén se na
CNB obritit v rdmci mimosoudniho vyfizovani stiZznosti na Obchodnika tykajicich se nebo
vyplyvajicich ze Zakaznickych smluv.

16.5 Pro tdcely téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby se nepouziji piislusna
ustanoveni VOP tykajici se Klienta — spotiebitele, upravujici vztahy upravené pro Klienty —
spotiebitele odliSn€ v souladu se Zdkonem o platebnim styku.

16.6 V ptipade, Ze se zméni podminky obchodovani s Investicnimi néstroji na jednotlivych
Prevodnich mistech uvedenych v Obchodnich podminkéch pro investi¢ni sluzby, podminky
pro vypotadani obchodli nebo pro vedeni Investi¢nich ndstroju u tfetich osob, podminky
uschovy u Druhotného schovatele nebo podminky poskytovédni sluZeb Autorizovanymi
spravci, Vypofddacim systémem, nebo Druhotnymi sprdvci, vyuZiva-li jejich sluzeb
Obchodnik, je Obchodnik povinen upravit Obchodni podminky pro investiéni sluZby.
Obchodnik se zavazuje informovat Zdkaznika o upravidch Obchodnich podminek pro
investi¢ni sluzby, a to bez zbyte¢ného odkladu po provedeni takovych tprav.

16.7  V piipadé, ze Obchodnik zméni Obchodni podminky pro investi¢ni sluzby ¢i kteroukoli
jejich ptilohu nebo soucdst jinym zpisobem neZz tak, aby provedené zmény odraZely
vyhradné zmény dle odst. 16.6 téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby, je
Obchodnik povinen o zméné nebo o vydani novych Obchodnich podminek pro investi¢ni
sluzby informovat Zakaznika vhodnym zpltisobem nejpozdéji 30 dnid pred nabytim
ucinnosti pfislusné zmény nebo pred vydanim novych Obchodnich podminek pro investi¢ni
sluzby. Ve stejné 1hlité zvetejni zménéné nebo nové Obchodni podminky pro investicni
sluzby v Obchodnich mistech Obchodnika a na Internetovych strankdch. Pokud Zakaznik
do nabyt{ u¢innosti zmény nebo vydani novych Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby
nevyslovi pisemny nesouhlas s novym znénim nebo se zménami, zavazuje se fidit se novym

nebo upravenym znénim Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby.

16.8  Obchodnik Zikazniky informuje o ndvrhu zmény Ceniku nejméné 2 mésice pied
navrhovanym dnem tucinnosti zmény Ceniku, a to ve zprave o zii¢tovdni, ¢i jinym vhodnym
zpusobem, vcetné informace o navrhovaném dni ucinnosti zmény Ceniku. Obchodnik
navrhované znéni Zakazniklim Zpfistupni. Zdkaznik je povinen se s navrhovanym znénim
sezndmit bud’ v Obchodnich mistech Obchodnika, nebo na Internetovych strankiach kde je
Obchodnik povinen zvefejnit a mit navrhované znéni k dispozici.

16.9  V piipadé nove poskytovanych Bankovnich sluzeb je Banka oprdvnéna tyto nové Bankovni
sluZzby do Ceniku doplnit a Klientovi informaci o doplnéni a jeho ¢innosti Zpfistupnit.

16.10 Pokud Zakaznik pisemné navrhovanou zménu nejpozdéji v Pracovni den piedchéazejici dni
ucinnosti neodmitne, plati, Ze navrhovanou zménu Ceniku pfijal s U¢innosti navrZenou
Obchodnikem.

16.11 V piipadé, Ze trvaly pobyt Zdkaznika je v zahranici, zavazuje se Zdkaznik, Ze nejpozd<ji v
den ucinnosti piislusné Zikaznické smlouvy piedd Obchodnikovi origindl (Gfedné ovéfenou
kopii) dokladu osvédcujiciho jeho danové rezidentstvi vystavené piisluSnym dafovym
ufadem (tzv. daniovy domicil) a déle, Ze bude Obchodnikovi piedkladat takovy doklad
kazdy rok za trvani smluvniho vztahu zaloZeného piislusnou Zikaznickou smlouvou, vzdy
nejpozdéji do 31. ledna. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud takovy doklad o dafovém
rezidentstvi Obchodnikovi nepfedloZi, bude u né& aplikovano zdanéni bez vyuZiti vyhod
zajiSténych piisluSnou smlouvou o zamezeni dvojiho zdanéni.

16.12 Obchodnik a Zdkaznik se zavazuji, Ze veskeré piipadné spory, které mezi nimi vzniknou
z ptislu§né Zakaznické smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné otazek jeji platnosti (dédle jen
"Spory"), se pokusi vyfesit vzijemnym jedndnim. V piipadé, Ze se nepodaii vyieSit Spor do
30 dnit ode dne, kdy byla jedné smluvni strané¢ dorucena vyzva druhé smluvni strany
k zahdjeni jednani o feSeni tohoto Sporu, bude Spor feSen obecnymi soudy Ceské republiky.
Pro tento pfipad se timto smluvni strany dohodly, Ze mistni piisluSnost soudu bude uréena
dle sidla Obchodnika.
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16.13 Nedilnou soucast téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby tvoii nasledujici
piilohy:

1. Definice pojmi;

2. Pravidla provadéni pokyni;

3. Pravidla nakladéni s majetkem Zdkaznika
4. Pravidla omezen{ stietu zajmu.

16.14 Tyto Obchodni podminky pro investi¢ni sluzby rusi Obchodni podminky pro obchodovan{
s investiénimi ndstroji ze dne 7.6.2010. Tyto Obchodni podminky pro investi¢ni sluzby
nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 11.7.2011.
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