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INFORMACE O PLATEBNIM STYKU PLATNA od 1.11.2009

TUZEMSKY PLATEBNI STYK V KORUNACH CESKYCH

Informace klientim dle zdkona o bankich & 21/1992 Sb. v platném znéni a zdkona
¢. 284/2009 o platebnim styku.

mm Mezibankovni platebni styk v . CZK je PPF bankou a.s. (ddle jen ,Bankou®) provddén
prostfednictvim systému provozovaného Ceskou ndrodni bankou - systém CERTIS (Czech
Real Time Interbank Gross Settlement system), ktery je jedingym systémem
mezibankovniho ziétovani v CR.

mm Banka provadi platebni transakce na zdkladé piikazd svych klientd, preddvanych
formou pisemného dokladu (tiskopisy pfikazt) nebo elektronickymi platebnimi prostfedky
(systém GEMINI - homebanking).

mm Povinné a nepovinné ndleZitosti platebnich pfikazii jsou uvedeny ve VsSeobecnych
obchodnich podminkdach Banky (déle jen ,VOP®) a/nebo v Obchodnich podminkédch
Banky pro vyuzivani sluzeb homebankingu (dile jen ,,Podminky“).

VOP a Podminky jsou klientim poskytnuty v obchodnich mistech Banky, kterd vedou
klientovi tcet, pfipadné jinym dohodnutym zptsobem nebo zpfistupnény na internetovych
strankdch www.ppfbanka.cz.

mm Urci-li pliatce den, kdy maji byt penéini prostiedky odepsiny z jeho uctu, tzv.
okamzik pfijeti platebniho pfikazu nastdva:

jsou-li splnény vSechny podminky uvedené ve VOP a/nebo v Podminkach,
mé-li klient dostatek penéZnich prostfedkd na uctu,

dorudil-li Bance fddné vyplnény tiskopis platebniho piikazu nebo odeslal platebni piikaz
elektronickym platebnim prostfedkem (Homebankingem) ve lhité stanovené k uctu,
z néhoZz maji byt penéini prostfedky odepsany.

mm Banka ddle umoziiuje klientim piedat:

Trvaly pfikaz k thradé pro pravidelné se opakujici pfevody pro stejného pfijemce splatné
v urcitém terminu a v urcité vysi

Trvaly pfikaz — souhlas s inkasem ve prospéch uctu pfijemce

Trvaly pfikaz dhrada SIPO


http://www.ppfbanka.cz/
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Pfikaz k inkasu - umozniuje inkasovat penéini prostfedky ve prospéch uctu klienta
z jakéhokoliv bé&Zného t¢tu vedeného v Bance nebo v jiné bance v CR, na kterém je
nastaven souhlas s inkasem ve prospéch klienta Banky

mm Banka pfedd zdctovacimu centru data platebniho piikazu nejpozdéji v pracovni den
nésledujici po okamziku pfijeti platebniho pfikazu.

Platba doslda do Banky je pfipsdna ve prospéch uctu pfijemce — klienta Banky v pracovni
den, kdy jsou Bance penéini prostiedky pfipsdny na jeji uclet.

Banka umoziiuje klientim v pfipadé potfeby rychlého prevedeni penéinich prostiedki
vyuzit odchozi platebni transakci expresni. Tuto platebni transakci Banka provadi pouze
po predchozi dohodé na zdkladé pisemnych platebnich piikazt, pfedanych Bance ve lhtité
stanovené ve VOP. V pifipadé doslé expresni platebni transakce Banka pfipiSe penézni
prostiedky na ucet klienta poté, kdy jsou penéini prostiedky pfipsdny na jeji ucet.

Expresni platebni transakce odchozi i pfichozi jsou odepsdny/pfipsiny z/na ucet klienta
poté, co Banka obdrii platebni pfikaz /Banka obdrzi penéini prostfedky na ucet.

mm Cena za prevod, kterou klient uhradi je stanovena v zdvislosti na formé (pisemny
pfikaz nebo elektronicky pfenos apod.) a terminu pfeddni piikazu k bezhotovostnimu
zuctovani. Konkrétni vySe ceny za provedeni prevodu je uvedena v Ceniku sluzeb Banky
(ddle jen ,Cenik“), ktery je klientdm poskytnut v obchodnich mistech Banky, kterd
vedou klientovi tucet, pfipadné jinym dohodnutym zptsobem nebo zpfistupnén na
internetovych strankidch www.ppfbanka.cz.

mmO provedeni platebni transakce je klient informovdn na vypisu z uctu. Informace
obsahuje den, kdy byla ¢astka pfevodu pfipsdna nebo odepsdna z uctu, Castku pfevodu,
bankovni spojeni pfijemce nebo pldtce, konstantni symbol, piipadné specificky symbol,
variabilni symbol ¢&i dal$i dopliujici tdaje, jestlize byly plidtcem uvedeny.

mm Cena za provedeni pfevodd je uctovdna k tizi a¢tu klienta vidy k ultimu meésice
a uvedena na vypise z uctu.

mm Stiznosti a reklamace Banka vyfizuje bez odkladu a v co moZnd nejkrat$im terminu
ode dne, kdy byly do Banky klientem doruceny. O prtébéhu reklamace je klient pribéiné
informovdn, vysledek reklamace je klientovi sdélen neprodlené po jeho zjisténi.
Reklamacni fdd Banky je zvefejnén v obchodnich mistech Banky a na internetovych
strankich www.ppfbanka.cz.
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