Banka

INFORMACE O PLATEBNIM STYKU PLATNA OD 1.11.2009

ZAHRANICNI PLATEBNI STYK V KORUNACH CESKYCH A CIZI MENE A
TUZEMSKE PLATBY V CIZI MENE

Informace klientim dle zdkona o bankdch ¢.21/1992 Sb. v platném znéni a zdkona
¢. 284/2009 o platebnim styku.

mm Zahrani¢ni platebni styk v korundch Ceskych a cizi méné a tuzemské platby v cizi
méné (ddle jen ,zahrani¢ni platebni styk®“) je PPF bankou a.s. (dile jen ,,Bankou®)
realizovin prostfednictvim  mezindrodni telekomunikaéni sit¢é SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecomunications).

mm Podminkou pro uskute¢néni zahrani¢niho platebniho styku je existence cizoménového
nebo korunového bézného uGétu vedeného u Banky.

mm Banka provddi platebni transakce na zdkladé piikazt svych klientd preddvanych
formou pisemného dokladu (tiskopis Platebni pfikaz) nebo elektronickymi platebnimi
prostiedky (systém GEMINI — homebanking). Povinné a nepovinné nileZitosti platebnich
pfikaz jsou uvedeny ve Vseobecnych obchodnich podminkdach Banky (ddle jen ,,VOP“)
a/nebo v Obchodnich podminkdch Banky pro vyuZivdni sluzeb homebankingu (ddle jen
»Podminky“).

VOP a Podminky jsou klientim poskytnuty v obchodnich mistech Banky, kterd vedou
klientovi tcet, pfipadné jinym dohodnutym zptsobem nebo zpfistupnény na internetovych
strankidch www.ppfbanka.cz.

mm Urli-li pliatce den, kdy maji byt penéini prostfedky odepsiny z jeho ultu, tzv.
okamzik pfijeti platebniho piikazu nastdva:

jsou-li splnény vSechny podminky uvedené ve VOP a/nebo v Podminkach,
maé-li klient dostatek penéznich prostfedké na uétu,

dorucil-li Bance fddné vyplnény tiskopis platebniho pfikazu nebo odeslal platebni pfikaz
elektronickym platebnim prostfedkem (Homebankingem) ve lhité stanovené k tuctu,
z néhoZz maji byt penéini prostfedky odepsany.


http://www.ppfbanka.cz/

Banka

mm Banka ddle umozniuje klientdm, v pfipadé potieby rychlého pievedeni penéznich
prostiedk vyuzit provedeni platebni transakce se zkrdcenou valutou. Provedeni platebni
transakce se zkrdcenou valutou lze provést pouze po predchozi dohodé klienta s Bankou,
a takova transakce je zpoplatnéna dle Ceniku sluzeb Banky ( ddle jen ,,Cenik®).

mm Ceny za provddéni zahrani¢niho platebniho styku jsou stanoveny v Ceniku, ktery je
klientdm poskytnut v obchodnich mistech Banky, kterd vedou klientovi ucet, pfipadné
jinym  dohodnutym  zptsobem nebo zpfistupnény na internetovych  strankdch
www.ppfbanka.cz.

mm Platebni pfikazy v méné EUR nebo jiné méné <¢lenského stitu Evropského
hospodéiského prostoru* (dédle jen ,EHP“) a na dzemi EU a/nebo EHP** jsou Bankou
provddény na zdkladé platebnich piikaz, které obsahuji Cislo Gétu  pfijemce
v mezindrodnim formdtu IBAN, identifikacni kéd (BIC) poskytovatele piijemce a typ
poplatkt souvisejicich s transakei je uréen jako SHA.

mm Pro zahrani¢ni platebni styk mimo EU a EHP muze klient zvolit variantu poplatki:
OUR - v8echny poplatky hradi Platce

SHA - platce/pfijemce hradi kazdy poplatky svého poskytovatele, pfipadné poplatky
dalsich zprostfedkujicich poskytovatela

BEN- vSechny poplatky hradi pfijemce, pfijemce obdrzi ¢astku prevodu sniZzenou o
poplatky poskytovatele plitce i poskytovatele piijemce, popf. o poplatky dalsich
zprostiedkujicich platebnich instituci

mm  Zahrani¢ni platebni styk Banka provadi ve lhitich stanovenych v Zdkoné o
platebnim styku, které jsou uvedeny ve VOP, Podminkich a Ceniku. Jako zacitek pro
stanoveni lhit je u odchozich platebnich transakci povazovdan okamzik pfijeti ptikazu. U
pfichozich platebnich transakci je jako zaldtek pro pocitini lhit povazovan okamzik,
kdy Banka obdrzi &dstku prevodu na svij ucet a vSechny podklady nezbytné pro
zpracovdani platebni transakce.

mm Stiznosti a reklamace Banka vyfizuje bez odkladu a v co moznd nejkrat$im terminu
ode dne, kdy byly do Banky klientem doruceny. O pribéhu reklamace je klient pribéiné
informovan, vysledek reklamace je klientovi sdélen neprodlené po jeho zjisténi.
Reklama¢ni fdd Banky je zvefejnén v obchodnich mistech Banky a na internetovych
strankich www.ppfbanka.cz.

mm O provedeni platebni transakce je klient informovdn na vypisu z Gctu.
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mm Platebni instrukce pro prichozi platby musi obsahovat spravné bankovni spojeni,
proto doporu¢ujeme preddvat va$im obchodnim partnerdm platebni instrukci s témito
Gdaji:

Cislo u¢tu pfijemce - vade &islo uétu ve formatu IBAN

Ndzev uétu prijemce - ndzev, pod kterym vede Banka vas ucet

Adresa pfijemce - nepovinny tdaj

Nazev banky pfijemce - PPF banka a.s., Prague, Czech Republic

BIC - PMBPCZPPXXX

Korespondenéni banka - seznam korespondencnich bank pro jednotlivé mény je klientim
poskytnut v obchodnich mistech Banky, kterd vedou klientovi ucet, pfipadné jinym
dohodnutym  zpsobem nebo zpfistupnény na internetovych strankdch  Banky
www.ppfbanka.cz

*EUR, CHF, GBP, SEK, DKK, NOK, CZK

**Belguem Bulharsko, Cesjd republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itilie, Kypr, Litva,
Lotyésko, Lucembursko,Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velkd Britdnie, Norsko, Island, Lichtenstejnsko.
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