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L. VsSeobecné informace

Internetbanking je poskytovdn na Internetovych strankach https://ibs.ppfbanka.cz.

Podminky pouZivani Internetbankingu (dédle jen ,IB*) jsou uvedeny v Obchodnich podminkdch PPF banky a.s. pro
vyuZivdini sluzeb Internetbankingu (dile jen ,KOP“), ve Smlouvé o Internetbankingu (dile jen ,Smlouva o IB“), ve
Vseobecnych obchodnich podminkdch PPF banky a. s. (dale jen ,VOP“), v BezpeCnostnich zdsadich a v této
Uzivatelské piirucce.

Jsou-li v textu Uzivatelské pfirucky pouzity pojmy nebo slovni spojeni zaéinajici velkym pismenem, maji vyznam
stanoveny v &lanku Vyklad pojmt VOP a/ nebo KOP, pfipadné vyznam specifikovany v jednotlivych
ustanovenich VOP a/nebo KOP. Aktudlni znéni KOP, VOP a Bezpetnostnich zdsad je k dispozici na
internetovych strankich www.ppfbanka.cz.

Uzivatelskd podpora pro IB je poskytovdna Zikaznickou podporou, kterou miZete kontaktovat v pracovnich
dnech od 8:00 do 17:00 na telefonnim <&isle +420 222 244 255 nebo na e-mailové adrese
customer.service@ppfbanka.cz. Dotazy zaslané e-mailem mimo vySe uvedenou dobu Zikaznickd podpora vyfidi
nésledujici pracovni den.

Sluzba md nastaven bezpecnostni limit 30 minut. 1 minutu pfed vyprSenim bezpetnostniho limitu dialogovym
oknem budete upozornéni na vyprSeni tohoto <casového limitu s odpoditdvdnim <casu zbyvajictho do
automatického odhldseni. Mitzete se odhldsit kliknutim na tlaéitko Odhlésit se, nebo pokraovat v praci
kliknutim na tla&itko Pokracovat.

Z bezpednostnich divodd Vas systém odhldsi béhem jedné minuty,
Zvolte si z nize uvedenych moZnosti, zda si pfejete pokracovat v praci, nebo se
odhlasit,

Systém Vas automaticky odhlasi z3 16 se

) TR

Pokud béhem této doby neprovedete Zddnou operaci, budete po jejim uplynuti automaticky odhldseni. Budete-li
chtit dal pokracovat v préci, kliknéte na tlacitko Pokracovat a znovu se piihlaste.

II. Zpiasoby prihlaseni do Internetbankingu a Autorizace prikazi a pokynii pro
Banku

Zptsob pfihldseni do IB jednotlivych Uzivateld je uveden v pfiloze Smlouvy o IB. UzZivatel se mtze pfihldsit do
IB a Autorizovat pfikazy a pokyny pro Banku dvéma zplsoby:

a) prostfednictvim SMS kédu, nebo

b) prostfednictvim Elektronického podpisu s Certifikdtem.

Piihldageni a Autorizace SMS kédem nevyZzaduje Zadné pfipravné kroky — IB véetné SMS kédu mizZete ihned zadit
pouZzivat.
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Pfed prvnim pfihldSenim prostfednictvim Elektronického podpisu s Certifikdtem si musite pozddat o vygenerovani
Certifikatu v Certifikaénim centru a ulozZit jej na Token dle bodu IIL

: Co je to Token?

I Token je malé USB zafizeni podobné flash disku.
IToken poskytuje stejnou technologii jako cipové %

karty, nevyzaduje vSak samostatnou ¢&tecku, ktera ©
I je nutnd pro pfipojeni ¢ipové karty k PC.

III. Zména PIN, vygenerovani Certifikatu v Certifikacnim centru a jeho obnova

Certifikaéni centrum je pfistupné z internetovych stranek https://ibcc.ppfbanka.cz. Po zaddni téchto internetovych
stranek se zobrazi ndsledujici obrazovka:

Banka

Meprihlasen

Prihlaseni do Certifikacniho centra pomoci certifikatu

VloZte PIN:

Zvolte nazev certifikatu :

B PPF Banka a.s. =—RU =CZ S<ENG

Copyright © 2010 PPF Banka

Pro zaji$téni spravného vygenerovéani Certifikdtu je nutné dodrZet ndsledujici postup:

1. stdhnout SW pro spravny chod IB (Java) — bod A. Pokud jiz mite posledni verzi Java ve vasem PC
nainstalovanou, nova instalace neni tfeba a pokracujte rovnou bodem 2.;

stahnout knihovnu pro praci s elektronickym klicem (applet pro 3ifrovani dat) — bod B.;

stahnout ovladae pro Token k pfislusnému operaénimu systému — bod C;

stahnout SW pro sprdvu Tokenu — bod D.;

zrestartovat PC;

zménit PIN k Tokenu - bod E.;

vygenerovat Certifikit — bod F.

Nk e

Ovladace, SW pro Token a applet pro Sifrovdni dat stdhnete z volby Soubory ke stazeni. Zobrazi se v3echny
soubory, které je nutné si stihnout do PC pro spravnou funk¢nost Tokenu.
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Soubory ke staZeni

Sofware pro sprava tokenu
Jwen (TR 2 Panbimes Envinoment SE

Pt nainEtaovat pro SRRy chod apikace intemetowsho bankownictd vwe vaem weborém prohisd, Pokisd Ji mite posednd verai Jva
1 A ve vadem PC nainstalovancy, nstalace nend tieba.

(iire-t 4 2 11-windous- 16560 aue, |54 WE

Soltwyng pro Fprans Tokeny

Endhawma PECE11 peo préci £ ebaktrondckym khlem

2, i ks Asinstalovat, sby Bylo vads PC sohopnd Spriemd bomundoovat $ slekt ronickymi kR2Y « systému mrhermstowsho barkownictvi PPF banky .
Cretadiadae k. Tolonnu pro JZ0IE OF Windows
i ruikne nainstakovat, aby bylo wade PC schopnd detehovat LISE tolen Bey 2000
A Gy
3‘ CreladaCe k tokenu pro ddbit OfF Windows (L néiberpch verzi OF Win, vyladuje nstaaci v kompatibdnim redimu)

u . ki nainstalovat, sby bylo vade PC schopno detekowat ILSE token Eey 2000
By redd w1 gk L3 BE

OO P NANTLakaL, Jednd S o uFteatstskE roohran pro sprivy tokera By G000 [Zobrazuje cortifkaty vEetnd jajich platnast,
4, EE] umodfupe amin PN tioksras & dei olisdnd furkes)
B Token v msh P,

DULEZITE UPOZORNENI:

N N

» V rlznych prohlize¢ich (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome atd.) se mohou zobrazovana dialogova
okna mirné li§it (napf. misto tlacitka UloZit se zobrazi tladitko UloZit soubor), ptip. mohou byt nékterd dialogova

okna vloZena navic.

» Jazyk dialogovych oken zavisi na nastaveni operac¢niho systému nebo na nastaveni v jednotlivych souborech — Banka

ani Uzivatel jej nemohou ovlivnit.

» Pokud jiz vyuzivate Token nebo ipovou kartu (pfip. jim podobné sifrovaci zafizeni) od jiného dodavatele nebo od
jiné banky, doporucujeme odpojit tato zafizeni alespoii po dobu generovéni a ukladéni Certifikatu Banky (z divodit
mozné kolize SW pfi generovani Certifikatu). V pfipadé, Ze tak neulinite, je moZné, ze se Certifikat pro IB nepodafii

uloZit na Token.

A. Stazeni SW pro spravny chod Internetbankingu

Nejdfive vyberte soubor s SW pro

1 spravny chod IB. V prvnim

" | dialogovém okné kliknéte na tlalitko
Ulozit.

S5taFeni souboru - upozornéni zabez paceni

Chcete soubor spustit nebo ulozit?

Mazev: j2re-1_4 2 11-windows-iS36-p.exe
Typ: Aplikace

Zdraj; vltibsweb.pmb.cz

S pLigtit ' [lodit l Starno

l--"‘h] FrestoZe software staZen) z Internatu miZe bt uzitecng, soubor
W e.. tohaoto twpu miZe podkodit poéitad. Pokud zdroji plné nediwérujete,
= tento software nespoustéte ani neukladejte. Jaké e riziko?
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Zadejte ndazev souboru pro uloZeni...

UloZit do: |L‘f}Java v| (e N =

3y C)jres
Posledni
dokumenty

=

L
Program Vds vybidne k zaddni .
adresdfe pro uloZeni souboru — zadejte
adresaf a kliknéte na tlacitko UloZit.
Nazev ani typ souboru neméiite!!!

)

Dokumenty

o

Tento pocitad

Nazew soubor | 2ie-1_4_2_11-windows-586-p v (L ues |

v| [ Storno ]

Mista v siti Ulozit jako typ | Binary File

Stahovani dokonéeno

- Stahovani bylo dokendeno,

. v L. w4 2 11-wind -iSgG6-p. ibce. ppfbanka.
Nisledné se zobrazi informace o —Te_ L LwinHOwWS-Iatio-p. exe 2 Ihtc. pprbanka. cz

uspésném ukondeni stahovani souboru .
. . 8 v . Stazena: mzl5,4 ME za 12 5
— instalaci spustte tla¢itkem Spustit. .. ) ) ]
il stahoeeani; Coodizre-1_4 2 11-windows-iS86-p, exe
Pfenosova rychlost: 1,28 MB|s

[] Tento dislog po dokaniéeni stahovéni zaviit
L__seustt [ Oteviitslozku | [ Zaviit |

Internet Explorer, - upozornéni zabezpeceni rz|

Chcete tento software spustit?
Mazew: j2re-1_4_2_11-windows-i586-p.exe
Yydavatel Sun Microsystems, Inc.

Systém zobrazi dotaz, zda chcete SW
spustit — potvrdte tladitkem Spustit. E]Dag,'mgzmsti (

Spustit II [ Mespousket

miiZe poskodit poditas, Spoustéjte software pouze od divéryhodnych

@ PiestoZe software staZeny z Internetu miZe byt uZitecny, soubor tohota typu
wydavakeld, Jake je riziko?
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Zobrazi se privodce instalaci. Na
prvni obrazovce priivodce kliknéte na
tlacitko Next.

i'-.% Java 72 Runtime Environment, SE v1.4.2 11 - Maintenance Welcome fg|

Welcome to the InstallShield Wizard for Java
2 Runtime Enwvironment, SE v1.4.2_11

The Installshieldi{R) Wizard will allovs wou to modify, repair, or
remave Java 2 Runtime Environment, SE v1.4.2_11, To
continue, click Mext,

< Back ﬁ Mext = Il [ Zancel ]

Na dal$i obrazovce ponechejte vybrany
typ instalace (Complete, Modify nebo
Typical) a kliknéte na tladitko Next.

i Java 2 Runtime Environment, SE ¥1.4.2_11 - Maintenance

Program Maintenance

Madify, repair, or remove the program.

13

O Remove

Change which program Features are installed. This option displays the
Custom Selection dialog in which vou can change the way features are
installed.

=y Remowe Java 2 Runtime Environment, 3E w1.4.2_11 from your
compuker,

< Back r

Mexk = ] [ Cancel ]

Na dalsi obrazovce ponechejte volbu
Java 2 runtime Environment a kliknéte
na tlacitko Next.

i Java 2 Runtime Environment, SE v1.4.2_11 - Custom Setup
Custom Setup

Select the program features you want installed,
The Java Runtime Environment with support For European languages will be installed. Select
optional Features ko install From the list below,

Feature Description

The Java Runtime Environment
with European languages. This
requires 65 MB on your hard
drive.

or Additional Languages
Additional Font and Media Support

ige

[ < Back ﬁ Mext = ]] ’ Cancel ]

Verze 01012011
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i Java 2 Runtime Environment, SE v1.4.2_11 - Complete g|

InstallShield Wizard Completed

Po ukonceni instalace kliknéte na
tla¢itko Finish.

< Back I Cancel

i@ Java 2 Runtime Environment, SE ¥v1.4.2 11 Inst...

. . . i changes made ko Java 2 Runkime Enviranment, SE
9 ° n;trif)tsktl rlsfgaitovtani gg b lzihknete w1.4.2_11 to take effect, Click ¥es to restart now or
. | na tlacitko restar ude

A X Mo if wou plan to restark later,
proveden pozdéji po nainstalovani
vSech potiebnych souborti).

Nisledn& se zobrazi okno s informaci & Yiou rust restart your syster For the configuration

B. Stazeni knihovny pro praci s elektronickym klicem (applet pro Sifrovani
dat)

StaZeni souboru - upozornéni zabezpeeni

Chcete soubor zpustit nebo uloZit?

Mazew: BSC Applet PKCS11.exe
Typ: Aplikace

Dail bert b let
ale vyberte soubor s appietem pro Zdroj; witibsweb.pmb.cz

komunikaci IB s Tokenem. V prvnim

1. . P « 111~ I
dialogovém okné kliknéte na tlacitko
Ulozit. S pustit ' ozt I Starno
|--’““h Frestoze zoftware stazeni z Internetu mize bt ugitecni, soubor
, UJ tohoto typu mdZe pogkodit poditac. Paolkud zdroji plhé nedivéfujete, 5
= tento zoftware nespouitéte ani neukladejte. Jaké e riziko?
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Program Vids vybidne k zaddni
adresdfe pro uloZeni souboru — zadejte
adresaf a kliknéte na tlacitko UloZit.
Nazev ani typ souboru neméiite!!!

PIX]

UloZit jako

Ulogit do: | () BSC Praha

v @2 @

5

LD

Posledni
dokumenty

-

Placha

D

D okumenty

T

Tento poditad

* Nazev soubors | BSC épplet PKCST1 v Cues )
M ista v it Ulozit jakao typ: |Aplikace v| [ Storno ]

Nisledné se zobrazi informace o
3. | dspé$ném ukonleni stahovini souboru
— instalaci spustte tla¢itkem Spustit.

Stahovani dokonEeno

%4
=4

Stahovani bvla dokondeno,

BSC%20Applets:20PKCS11 . exe z ibcc.ppfbanka.cz

SkaZeno; metos kB za 1 s
il stahowani: Zi\Progra. . \B3C Applet PKCS11 exe
Prenosova rychlost; 495 kE/'s

[] Tenta dialog po dokaonéeni stahowani zaviit

([ spustt ) [Oteviitsotku | [ Zavit |

Systém zobrazi dotaz, zda chcete SW
spustit — potvrdte tladitkem Spustit.

Internet Explorer - upozornéni zabezpeceni

¥ydavatele se nepodaiilo ovéfit. Opravdu chcete spustit tento software?

Mazerv: BSC Applet PKCS11.exe

Ywdavatel: Neznamy wydawatel

[ Spuskit ]I [ MespouskEk

Tento soubor neobsahuje platny digitalni podpis ovéruiici jeho vydavatele.
Doporuéujeme spoustet pouze software od divéryhodnywch ugivateld, Podle
ceho se rozhodnout, jaky software je bezpeiné spustit?
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Spusti se priivodce instalaci. Na prvni
5. | obrazovce priivodce kliknéte na
tladitko Next.

i BSC Applet PKCS11 - InstallShield Wizard =
Welcome to the InstallShield Wizard for BSC
Applet PKCS11

The InstallShieldiR) Wizard will allow wou to modify, repair, ar
remove BSC Applet PKCS11, To conkinue, click Mext,

< Back [ Mext = ] [ Cancel ]

Na dalsi obrazovce ponechejte vybrany
6. | typ instalace (Complete, Modify nebo
Typical) a kliknéte na tladitko Next.

i& BSC Applet PKCS11 - InstallShield Wizard

Program Maintenance

Modify, repair, or remove the program,

Change which program features are installed. This option displays the
Custom Selection dialog in which vou can change the way Features are
installed.

) Repair

Repair installation errors in the program. This option Fixes missing or
corrupt files, shortcuks, and registry entries,

) Remove
@ Remove BSC Applet PKCS11 From your computer,
& |

< Back, r Mexk = 1 [ Cancel ]

Na dalsi obrazovce kliknéte na tlacitko
Next.

& BSC Applet PKCS11 - InstallShield Wizard

Custom Sektup

Select the program features you want installed,

Click on an icon in the list below to change how a Feature is installed,

Feature Descripkion

This Feature requires 136KE on
wour hard drive.

[ < Back [ Mext = [I [ Cancel ]
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i5 BSC Applet PKC511 - InstallShield Wizand
Ready to Modify the Program
The wizard is ready to begin installation.
Click Install to begin the installation.
If vou want ko review or change any of waour installation settings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard,
g Na nasledujici  obrazovce  spustte
" | instalaci appletu tlaéitkem Install.
< Back I Inskall ] [ Cancel ]
& BSC Applet PKCS11 - InstallShield Wizard X
InstallShield Wizard Completed
The InstalShield Wizard has successfully installed BSC Applat
PK:Z511. Click Finish to exit the wizard,
Po ukonceni instalace kliknéte na
9. o . .
tlaéitko Finish.
= Back Cancel
C. Stazeni ovladacu pro Token
Stazeni souboru - upozornéni zabezpeceni
Checete soubor zpustit nebo uloZit?
Mazew: iKewDrv3Z2_v1.msi
Dile Vyberte soubor s ovladaci pro Typ: Balitek sluzby Windows Installer
1 Token pro pfislusny operacni systém. e
* | V prvnim dialogovém okné kliknéte na
tlatitko Uloit. spustt_|{__ Ut ] [__Stom
|--‘““~ Frestoze software stazeni z Intermetu mize bit uzitecn), soubor
1 a/) tohatao twpu miZe podkodit poditad, Pokud zdroji plné nedivéfujete,
R= tento software nespoutéte ani neukladejte. Jaké je riziko?
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Program Vids vybidne k zaddni
adresdfe pro uloZeni souboru — zadejte
adresdz a kliknéte na tlatitko Ulozit.
Nazev ani typ souboru neméiite!!!

UloZit jako

Uloéit do: | ) Token

-1

L)

Posledni
dokumenty

=

Flocha

Diokumenty

Tento pocitad

Mazev souboru: | EepDrvd2_vl

Mista v siti Ulazit jako byp: | Balitek sluzby Windows Installer v | ’ Starno ]

Nisledné se zobrazi informace o
3. | Gspésném ukonceni stahovdni souboru
— instalaci spustte tladitkem Spustit.

EoX

Stahovdani dokonEeno

- Skahowani bylo dokoncenao,

ieywDrv32_wl.msi z ibco.ppfbanka.cz |

msl, 52 MEBzals
Z:\Program File. . \iKevDrv32_w1.msi
1,52 MB/s

[] Tenta dislog po dokonéeni stahowani zawiit

StaZeno:
il stabowani:
Prenosova rychlost:

( spusit )| Oteviitsiozku | | Zawit |

Systém zobrazi dotaz, zda chcete SW
spustit — potvrdte tladitkem Spustit.

Internet Explorer - upozornéni zabezpeceni

Chcete tento software spustit? I
Mazev: ikeyDrv3Z vl.msi
Wydavatel: SafeMet, Inc.

E]DalEi moZnosti u Spustit ll [ Mespousket

miiZe poskodit poditad, Spoustéjte software pouze od dirvEryhodnych

@ Prestoze software stazeny z Internetu mize byt uZikedny, soubor bohoto typu
wydavateld, Jaké je riziko?
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& SafeNet iKey Driver v4.1.0.1006 - InstallShield Wizard 3

Welcome to the InstallShield Wizard for
SafeNet iKey Driver v4.1.0.1006

The InstallShield{R) Wizard will install SafeMet iKey Driver
v4,1.0,1006 on your computer, To continue, click Next.

Spusti se privodce instalaci. Na prvni
5. | obrazovce privodce kliknéte na

tla¢itko Next.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties,

n Next > j [ Cancel ]

i SafeNet iKey Driver v4.1.0.1006 - InstallShield Wizard

License Agreement

Please read the Following license agreement carefully.

Na dalsi obrazovce je licen¢ni

L . Safellet, [ne e
smlouva. Tuto smlouvu si pfectéte a SOFTWARE/DRIVER LICENSE AGREEMENT =
pokud s ni souhlasite, zaskrtnéte volbu
I t the t in the li Please read this licerise carefully before using the software. By using the
accep ¢ Cl'I'I.IS 1 the ficense software, you are agreeing to be bound by the terms of this license. If you do
6 agreement a kliknéte na tlaciko Next. not agree to the terms of this lcense, promptly return the unused software to the
" | Pokud nevyjadiite souhlas s licen¢ni plareishers g biimedd:
smlouvu, nebude mozné nainstglovat | DEFINITIONS.
ovladace pro Token a tedy ani
vygenerovat Certifikat nezbytn}’f pro "Safellet Software" - The softwate package includes the computer programs and

wllzx . S o
prlhlasem a Autorizaci pl‘lkale v IB. [(;)Iaccept the terms in the license agreement]

{1 do nok accepk the kerms in the license agreement

< Back l Mexk = I Cancel

i SafeNet iKey Driver v4.1.0.1006 - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program

The wizard is ready to beqin installation.

Click Install to begin the installation.
If you want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel ta
exit the wizard,

Na ndésledujici obrazovce spustte
7.0 . “o v
instalaci ovlada&@ tlacitkem Install.

[ < Back ]( Install ] [ Cancel ]
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Uzivatelskd piirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a. s.

Instala¢ni program Vis vyzve k vloZeni
8. | Tokenu. Vlozte Token do USB a okno
zaviete tlacitkem Close.

ikKey Driver E

, Fleaze inzert an iK.ey Secunty Token to complete the installation.

[ Close

Po ukonceni instalace kliknéte na
tla¢itko Finish.

i SafeNet iKey Driver v4.1.0.1006 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed SafeNet iKey
Driver v4,1.0.1006. Click Finish to exit the wizard.

D. Stazeni SW pro Token

Dale vyberte soubor s SW pro Token.
1. | V prvnim dialogovém okné kliknéte na
tladitko Ulozit.

Stazeni souboru - upozornéni zabezpeteni

Chcete soubor zpustit nebo uloZit?

Mazew: PPFBEswToken_w1.msi
Typ: Balicek shozby Windows Installer

Zdoj:  ¥ltibsweb.pmb.cz

S pustit ]{_ ot ][ Storno

tohoto tppu miize pogkodit poditas. Polkud zdioji plhé nediverujete,

léj Prestofe zoftware stafen) z Internetu midze bt wditedng, zoubor
h
A= tento goftware nespougtéte ani neukladejte. Jaké e riziko?
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Uzivatelskd piirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a. s.

Program Vids vybidne k zaddni

2 adresafe pro ulozeni souboru — zadejte
" | adresdz a kliknéte na tlacitko Ulozit.
Nazev ani typ souboru neméiite!!!

UloZit jako

Ulosit do: | 9 Token v 0@ m

5 ﬁl iKeyDrv3z_vl
Posledni
dokumenty

-

Placha

)

Dakurmenty

g

Tento pocitad

MNazew souboru: F'F'FE:::

v uest )

Starno ]

Mista v ziti Ulogit jako by | Baligek gluzby ‘wWindows Installer w | ’

Nisledné se zobrazi informace o
3. | Gspésném ukonceni stahovdni souboru
— instalaci spustte tla¢itkem Spustit.

Stahovani dokonEeno

%4
—

EEX

Stahowani bylo dokonceno.

PPFBswToken_v1.msi 2 ibco.ppfbanka.cz

StaZeno;
il skahovani:
Prenosowva rychliosk:

ma3, 68 ME 2a 3 5
C:\Program ... \PPFEswToken_w1.msi
2,89 ME/s

[ Tento dialog po dokonéeni stahovani zawiit

spustit || [ Oteviitsosku | [ Zaviit |

4 Systém zobrazi dotaz, zda chcete SW
" | spustit — potvrdte tlalitkem Spustit.

Internet Explorer, - upozornéni zabezpeceni

¥ydavatele se nepodafilo ovéFit. Opravdu chcete spustit tento software?

Mazev: PPFBswToken_wl.msi

Vydavatel: Meznamy yvydavatel

n Spustit ] [ Mespoustét

Tento soubor necbsahuje platny digitaini podpis ovEfujici jeho vwdavatele,
Doporucujeme spousket pouze sofbware od diveryhodnych uzivakeld, Podle
ceho se rozhodnout, jaky software je berpecné spustit?
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i SafeNet Borderless Security PK Klient - InstallShield Wizard rg|

Vita vas InstallShield Wizard pro produkt
SafeNet Borderless Security PK Klient

Priivodee InstallShield(R) Wizard nainstaluje produkt SafeMet
Borderless Security PE Klient na vas poditad, Pokradujte
Kepnutim na tladitko Dali,

Paokrafovani v instalaci zablokuje Rychlé PRepinani UZivateld a
Spusti se privodce instalaci. Na prvni nafradiuyvitaci obrazavky Windows.
5. | obrazovce privodce kliknéte na

tlagitko Dalsi. . . o
WARCOVANI: Tento program je chranén autorskymi zakony a
rezinatadnimi dmlusw ami.

< Zpét [ Dalgi = I [ Starno ]

i% SafeNet Borderless Security PK Klient - InstallShield Wizard

Instalace programu je pfipravena

Prirvodee je pfipraven zahajit instalaci,

Instalaci zshajite Kepnutim na tladitko Instalowvat.
Na niésledujici obrazovce spustte
6. |. . .
instalaci SW tla¢itkem Instalovat.
< Zpét [ Inskalowat ] [ Skormo ]
i SafeMet Borderless Security PK Klient - InstallShield Wizard E|
Privodce InstallShield Wizard byl dokonéen
Produkk Safetet Borderless Security PK Klient byl dspéiné
nainstalovan prirvodcem Instalshield Wizard. Privodce
ukoncite klepnutim na tlasitko Dokondit,
Po ukonceni instalace kliknéte na
7. o v
tlat¢itko Dokondit.
e (oo ) s
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Uzivatelskd piirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a. s.

Po uspésné instalaci se v pravném dolnim rohu PC zobrazi ikona Tokenu. m
Nyni zrestartujte PC.

E. Zmeéna PIN k Tokenu

Po restartovdni PC si zméite defaultné pfednastaveny PIN pro piistup k Tokenu. Pokud si PIN nezménite,
nebudete si moci vygenerovat Certifikdt — Certifikacni centrum pfi pokusu o generovdni Certifikdtu zobrazi tuto
informaci.

= Chyba - Poskytovatel aplikace Microsoft Internet Explorer: PPF ... Q @

Z bezpecnostnich diivodi prosim provedte zménu
defaultniho PIN tokenu na viastni! Zménu PIN provedete
pomoci programového vybaveni (sw CIP utilities), které je
naistalovano ve Vasem PC “Properties eToken™ poté akci
opakujte. |

Pro zménu PIN si spustte SW pro Token (Start, V3echny programy, SafeNet, Borderless Security PK, SafeNet
CIP Utilities). Po otevieni SW kliknéte pravym tlacitkem mySi na prvni fddek ze seznamu. Ze zobrazené nabidky
kliknéte na Change PIN.

File ¥iew Options Help

o| % @

Si]slot 10 - Rainbow Technologies iKeyYirtualReader 0 (iKey e bow PCSC (Rainbow Technologies
=) Slot 11 - Rainbow Technologies iKeyVirtualReader 1 (Mot Logged In) LOgiD ;.

lder 0)
2 Slot 12 - Rainbow Technologies iKeyVirtualReader 2 (Mot Logged In Akl

= Slot 13 - Rainbow Technologies iKeyVirtualReader 3 (Mot Logged In)  Test Token ...

Library Version ogged In

Display Common Access Card Data ...

Display »

T O RS T UV E TV IEW
Serial Number: 90417870
Label: Token
Vendor: *8afeNet, Inc.
Manufacture Date: 10/14/2009
Free Memory: 69100
£ ‘ >
JLogin Status: User Not Logged In NUM

Do pole Staré heslo zadejte defaultné piednastaveny PIN, do poli Nové heslo a Opakovat nové heslo zadejte novy
PIN. PIN musi mit Sest aZ dvacet mist, miZze obsahovat pouze alfanumerické znaky bez diakritickych znamének,

Verze 01012011 Strana 16 (celkem 31)
PPF banka a. s., Praha 6, Evropskd 2690/17, PSC 160 41 Ceskd republika, IC 47116129, DIC CZ47116129
Spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstitku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1834
Tel.: (+420) 224 175 888, fax: (+420) 224 175 980



Uzivatelskd piirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a. s.

z toho minimalné jedno velké pismeno, minimdlné jedno malé pismeno a minimdlné jednu &islici. Zménu
potvrdte tla¢itkem OK.

zména hesla

Token
Staré heslo ALEREREL
Move heslo REEEEERLS
Opakovat nove heslo axssxaaxa|

Ok | Trusit

PIN si muzZete timto zptGsobem kdykoli opét zménit — jiZz neni nutné znovu instalovat ovladale, applet ani SW
pro Token, pokud zménu budete provddét na tom samém PC. Pokud byste PIN k Tokenu ménili na jiném PC,
je nutné si na tento PC opét nainstalovat ovladace a SW pro Token.

F. Vygenerovani Certifikatu

Pro  vygenerovani  Certifikitu se opét prihlaste na intetnetové stranky  Certifikaéntho  centra
(https://ibcc.ppfbanka.cz) a kliknéte na volbu Pfihlaseni do Certifikaéniho centra prvotnim heslem.

Na pfihlasovaci obrazovce do pole Uzivatelské jméno zadejte piistupové jméno do Certifika¢niho centra (obdlka
pristupové jméno do Certifikaéniho centra) a do pole Heslo zadejte piistupové heslo do Certifikaéniho centra
(obdlka pfiistupové heslo do Certifikaéniho centra). Obé tyto obilky jste obdrzeli po podpisu Smlouvy o IB.
Zadani potvrdte tlagitkem Pfihlasit.

I Prihlaseni do certifikaéniho centra prvotnim heslem

Certifikacniho centra
prvotnim hesiem

PfihlaZent do

Certifikacniho centra UZivatelské jméno: 7U43337
pomoci certifikatu

StaZeni seznamu
zneplatnénych certifikatd

Soubory ke staZeni
Navod

PPF Internetove

bankovnictvi

W pfipad#, Ze mate na Vafem tokenu uloZen platny certifikat, pouZijte jej pro prihlaZeni do Certifikatniho centra.

Automaticky se vybere volba Vytvoreni nového certifikdtu. Certifikaéni centrum zobrazi jméno a adresu UZivatele,
jméno UZivatele je zdrovei zobrazono v levém hornim rohu aplikace. V poli Jméno certifikitu je pfednastaven
ndzev, pod kterym bude Certifikdt ulozen na Token. Toto jméno si mlZete zménit — v ndzvu nesmi byt pouZita
diakritika ani specidlni znaky (napf. + * ? atd.). Do pole PIN zadejte PIN k Certifikdtu a kliknéte na tlacitko
Generovat.
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B Vytvtfend nového Ukladani Vaseho certifikatu
certifikitu
B Seznam platnych
certifikitd
Jméne & prijmeniz VA BOVOTHA
Adresa: 11000 PRAHA 1
ZA ROHER 13

B Hivod

Uladit informace

Typ ulodiité cortifikdtld:  Electranic key

Hizew certifilitu: { 43337-g0-2011-z8rt ]

Pl [ -

Pokud ndzev Certifikdtu obsahuje nepovolené znaky, Certifikaéni centrum zobrazi okno s informaci o povolené
znakové sadé. Toto okno zaviete tlacitkem Zaviit, ndzev Certifikitu opravte a znovu kliknéte na tlacitko

Generovat.

(& Chyba - Poskytovatel aplikace Microsoft Internet Explorer: PPF ... E“E|g|

Povolena znakova sada pro nazey certifikatu; a-z, A-Z, 0-9
ataké "mezera”a™-".

Certifikaéni centrum vygeneruje a zobrazi Certifikdt. !'! POZOR !!! Generovéni trvd cca 1 minutu a po celou dobu
generovani Certifikdtu je ¢innost systému identifikovana grafickym symbolem ve tvaru blikajicich barevnych &tvereckd.
Béhem generovani neodchazejte od PC ani v daném okné prohliZece neprovadéjte Zadné jiné Cinnosti!!!

Pro uloZeni vygenerovaného Certifikitu na Token zadejte PIN do pole PIN a kliknéte na tlacitko Instalovat.
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Ukladani Vaseho certifikatu

Sériové Tislo: 1660 (3728)

EMAIL=miokajic Kovagppfbanka.c 2,CNeCA PPF,OUIT, Hotline 221611646, 0-PPF
banka a.s,,C»CZ

OsTESTOVACI KLIENT S.R.0.,L=110 00 PRAMA 1,LeZA ROMEM 15, Cheuig:

43337, CNSEVA NOVOTHA

Vydan:
Vydhn pros
Platnost od:  21.09.2010 13:26
Platnost do:  21.09.2011 13:26

Otisk  94:94:50: 359 1D E4 55 36 FCFTL6F 1E: 2048

Pite; (nnn ]

Nidsledné se zobrazi informace o uspé$ném ulozeni Certifikdtu.

Certifikat byl uspé&iné uloZen

Certifikat &, 5729 nd Uspdind wioden.
Informace o certifikatu j& maZné prohifdnout v menu “Seznam platnych certifikakl .

Nyni se muzZete pfihldsit do IB a zalit jej vyuzivat. Pokud kliknete na volbu Seznam platnych certifikatd, jsou
zobrazeny detaily Certifikatu.

RSl ocnissit |

Vytvotfesd movino Seznam platnych certifikatd

certifikaty

Sérioveé Cislo: 1668 (3736)

EMANLsmickajic kovagppibanka,c2,CHCA PPF,OUIT, Hothne 2216116466,0+PPF
Danka a.5.,C+CZ

O«TESTOVACI KLIENT S.R.O. L«110 00 PRAMA 1,L«ZA ROMEM 15, CNeuid:

43334 CNeELENA MICHALKOVA

Vydan:

Vydan pro:

Platnost od:  23.09.2010 14:24:46

Platnost do:  23.09.2011 14:24:46

Otisk:  2E:11:E0:B0:BE:B0:CL:8F:78:D2:6£:88:08:88:FA:TD

(e e |

Platny Certifikdt zde muzZete prohlizet (napf. zjistit, do kdy je Certifikdt platny, abyste si v¢as vygenerovali novy
Certifikdt), zneplatnit (kliknutim na tla¢itko Zneplatnit) nebo obnovit (kliknutim na tla¢itko Obnovit). Tlaéitkem
Odhlasit v pravém hornim rohu se z Certifikaéniho centra odhlésite.

Pokud v Certifikaénim centru delsi dobu nepracujete, budete automaticky odhldseni. Pokud chcete
v Certifikaénim centru déle pracovat, kliknéte na tlatitko Nové piihlaseni. Nové prihldseni provedte dle bodu G.
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G.  Obnoveni Certifikatu
Pied uplynuti platnosti Certifikitu si musite vygenerovat Certifikit novy. V tomto pfipadé se pfihlaste do
Certifika¢niho centra (https://ibcc.ppfbanka.cz) a zvolte P¥ihlaseni do Certifika¢niho centra pomoci certifikatu.
Nidsledné do pole Vlozite PIN zadejte PIN k Tokenu a kliknéte na tlacitko Nahrat certifikdat. Poté vyberte
Certifikdt v poli Zvolte jméno certifikdtu a kliknéte tlacitko Pfihlasit.

Hepfihldsen

D Prihla3eni do Certifikacniho centra pomoci certifikatu

Certifikagniho centra
prvotnim heslem

% Prinlasent do
Certifikatniho centra i Vioite PIN: (clcloo

pomoci certifikatu

StaZeni seznamu
zneplatnénych certifikatd

i - Zrotenize cori: (|

Navod

PPF Internetove
bankovnictvi

Automaticky se zobrazi volba Vytvofeni nového certifikdtu stejné jako pfi generovani nového Certifikdtu (viz bod
F.). Pro obnoveni stdvajictho Certifikitu mtZete rovnou zadat ndzev nového Certifikdtu, PIN a za&it Certifikat
generovat stejné jako v bodé¢ F. — ptvodni Certifikdit se automaticky zneplatni a bude nahrazen nové
vygenerovanym Certifikdtem.

Ukladani Vaseho certifikatu

Jméno a plijment:  EVA NOVOTHA

Adress: 110 00 PRAFA 1
ZA ROHEM 15

Wodk informace

Typ wlcHitE certifikand:  Electronic Key

Hirew cortifikibu: 43337

PiR:

Ddle postupujte stejné jako pfi vygenerovani prvniho Certifikdtu (viz bod F.).

Druhou moznosti pro obnovu Certifikitu je kliknout na volbu Seznam platnych certifikati. Po kliknuti na volbu
Seznam platnych certifikat se zobrazi seznam platnych Certifikdtd s tlacitky Zneplatnit a Obnovit.
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Uzivatelskd piirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a. s.

A o Seznam platnych certifikatu
certifikaty ~
¥ Seznam platnych

certifikitd

Sériové isio: 1668 (5736)

0 Seznam zneplatnénych

certifikitd Vydén: EMAIL*miokajc kovagppibanka,.c2,CNaCA PPF,OUSIT, Motline 221611645,0PPF
8 Nivod YOO panks a.s.,CeC2
OsTESTOVACS KLIENT S.R.0.,L=110 00 PRAHA 1,L»ZA ROHEM 15,CNwusdg:
Vydan pro:

43334, CHeELENA MICHALKOVA

Platnost od:  23.09.2010 14:24:46

Platnost do:  23.09.2011 14:24:46

Otisk:  2£:11:€0:80:BE:BO:C2:8F: 78:02:6€:8B:08:88:FA: 70

(e e

Tlacitko Zuneplatnit nepouZiveijte!

Pro obnoveni Certifikdtu kliknéte na tlatitko Obnovit — zobrazi se obrazovka pro generovdni nového Certifikdtu.
Do pole Nazev certifikitu zadejte ndzev nového Certifikitu, do pole PIN zadejte PIN k Tokenu a kliknéte na
tla¢itko Generovat.

Obnova platnosti certifikatu - krok 1

Jméng & plijment:  EVA HOVOTHA

Adresa: 11000 PRAHA 1
A ROHEM 15

Hizev certifikitu:

PiN:

Poté se zobrazi detaily vygenerovaného Certifikitu. Pro jeho uloZeni do pole PIN zadejte PIN k Tokenu a
kliknéte na tladitko Instalovat.

Ukladani Vaseho certifikatu

Sérové Cislo: 1663 (5731)
EMANLsmickajic kovagppibanka.c 2,CHeCA PPF, OU=IT, Hotline 221611666, ,0PPF
banka a.s.,CaCZ

O+TESTOVAC! KUENT S.R.0.,L=110 00 PRAHA 1,L«ZA ROHEM 15,CNwuigd:
43337,CN-EVA NOVOTNA

Vyddn:
Vydén pro:
Platnost od:  21.09.2010 15:40
Platnost do:  21.09.2011 15:40

Otisk:  C&:41:08:E5:01: 1A DE:F8:00: 70:27: 7C:F2:66:C1:72

Nidsledné se zobrazi informace o uspé$ném uloZeni Certifikdtu.

Verze 01012011 Strana 21 (celkem 31)
PPF banka a. s., Praha 6, Evropskd 2690/17, PSC 160 41 Ceskd republika, IC 47116129, DIC CZ47116129
Spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstitku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1834
Tel.: (+420) 224 175 888, fax: (+420) 224 175 980




Uzivatelskd piirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a. s.

Certifikat byl uspé&iné uloZen

E. 730 byl dspdsing oS en.
Informacs g cartifkaty j& masné proflssncut v menu “Seznam pataych cartifikasd.

Certifik

Ve volbé Seznam zneplatnénych certifikatd si mtZete prohlédnout detaily jiz neplatnych Certifik4td.

B Vytvotfeni nového

certificsty

0 Seznam platnych

certificitd

¥ Sernam V\'_‘Wl neo
certifiitd

0 Névod

Seznam zneplatnénych certifikatd

w

yeh

Sériové Cislo: 1649 (5737)

Vydén:
yaes banka a.5.,C+C2

EMAIL«mickajic kovagppiDanka.c2,CHeCA PPF,OUIT, Hotline 221611666,0«PFF

O=TESTOVAC! KUENT S.R.O.,L=110 00 PRAHA 1,LsZA ROHEM 15,CHwuid:

vy :

VOAN IOt 13334,CNeELENA MICHALKOVA
Platnost od:  23.09.2010 14:30:28
Platnost do:  23.09.2011 14:30:22

Otisk: CO:3D:AF86:EF:99:A0:B0:AB:97:40:C8:92: 13:20:C0

IV. Prihlaseni do Internetbankingu

Po zadani Internetovych stranek IB https:/ibs.ppfbanka.cz se zobrazi tato obrazovka:

Banka

1
neprihlasen

CertifikaCni centrum
Prirucky a navody
Novinky

Prehied drokovych sazeb
Kurzovni listek
Obchodni podminky
Cenik siuZeb

Kontakty

PPF banka a.s.

Verze 01012011

PRIHLASENI DO INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI

Prihlaseni certifikatem

UZivatelské jméno:

Certifikat:

Bezpecnostni informace

Aplikace Internetbanking je piné dostupna.

Zakaznicka podpora: +420 222 244 255 v pracovni dny od 8 - 17h.

customer .service@ppfbanka.cz

"=RU ™CZ A<ENG

Copyright © 2010 PPF banka
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Uzivatelskd piirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a. s.

Uprostfed obrazovky naleznete kontaktni ddaje na Zdkaznickou podporu, v pravém dolnim rohu obrazovky
miZzete zvolit jazykovou mutaci IB. Déle postupujte dle zptisobu pfihldSeni do IB.

Piistup do IB bude Uzivateli znemozZnén po deseti chybnych zaddni PIN (v pfipadé pfihlasovdni a Autorizaci
prostfednictvim Elektronického podpisu) nebo po péti chybnych zadani Piistupového hesla do IB (v piipadé
piihlasovdni a Autorizaci prostfednictvim SMS kodu.

Jestlize ziistanete na tdvodni obrazovce IB déle nez 15 minut, aniz byste se pfihldsili, zobrazi se informace o
preruSeni spojeni s IB — toto informadni okno uzavfete tlacitkem Pfihlésit se.

Z bezpecnostnich divodd bylo spojeni s internetowsm
bankovnictyim pieruieno, W pfipadé, 2e choete nadale
pok ratovat v praci, stisknéte tladitko "PFihlasit se"

=

A. Prihlaseni prostrednictvim Elektronického podpisu s Certifikatem
Pro pftihldseni prostfednictvim Elektronického podpisu s Certifikdtem kliknéte na zdlozku Pfihlaseni certifikitem —
zobrazi se pole pro zaddni Uzivatelského jména do IB a PIN a pro nahrdni Certifikitu. Do pole Uzivatelské
jméno zadejte své Uzivatelské jméno do IB sjednané ve Smlouvé o IB, do pole PIN zadejte PIN k Tokenu a
kliknéte na tlacitko Nahrat certifikat.

nepfihlisen

CertifikaZni centrum PRIHLASENI DO INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi
Pfiruéky a navody

Rorsky Prihlaseni certifikatem

Piehled drokovych sazeb

Kurzowni bistek 2109Hovotna

. . UZivatelske jmen D:[
Obchodni podminky

Cenik siFeb [

J eevene
Kontakty A3

Certifikat:

Do pole Certifikat se nahraje platny Certifikdt uloZeny na Tokenu. Pro pfihldSeni do IB kliknéte na tlacitko
Prihlasit se.

nepfihldZen

Certifikani centrum PRIHLASENI DO INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI

Piirucky a navody

Navinky PFihlaseni certifikitem _

Prehled drokovych sazeb
Kurzovni bistek 2109Michalkova

Obchodni podminky

Cenik siuFeb
Kontakty d Mahrét certifikat

UZivatelské jmeéno:
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Uzivatelskd piirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a. s.

V horni li§t¢ se zobrazi jméno Uzivatele, datum posledniho pfihldSeni (pokud se hldsite do IB poprvé, je toto
pole prdzdné) a udaj o aktudlnim datu a Case. Z IB se odhldsite tlacitkem Odhlasit, které je rovnéZz v horni listé
a je dostupné z kterékoli volby v IB.

Po prvnim pfihldSeni do IB po vygenerovani Certifikitu (at jiz uplné nového nebo obnoveného) si musite
Certifikdt do IB zaregistrovat. IB na tuto povinnost po prvni pfihldSeni upozorni.

22.09.2010 11:01:57 Odhlasit se

ikat pro auterizaci. Z tohoto divedu neni moZné provadét autorizaci pfikazi a pokynd pro banku.
Historie transakci covnictvi pro uvedeng operace, provedte registraci nékterého z platnych certifikatd v menu
Platebni piikazy
Komunikace s bankou
Mastaveni
Pfirutky a navody Typ GEtu Gislo GEtu Hazev GEtu Ména E etni zistatek Disponibilni zdstatek
BEZny ucet lER TESTOWALI KLIEMT 5.R.0. CIK 7 680 065,04 7 680 050,04
B&Zny et rd TESTOVACI KLIENT 5.R.0. CIK 337 539,09 337 539,00
BEZny ucet 5 TESTOWACI KLIENT 5.R.0. CIK 307 624,65 307 629,65

Pro zaregistrovani Certifikdtu kliknéte na volby Nastaveni a Registrace certifikitu. Do pole PIN zadejte PIN a
kliknéte na tlacitko Nahrat certifikat.

& Wastaveni
Informace o uFhrated REEiStraCE‘ certifikatu pro autorizaci -

Registrace certifikitu
Im{t'mrlkaLU: =

Uddend Oprivndni

Vyberte ndzev Certifikdtu ve volb& Nazev certifikatu a kliknéte na tladitko Ulozit.

Registrace certifikatu pro autorizaci 3 Hipovca

T LT T

Hizev certifilchtuz || Rozena-01102010 IFd rift

Po uspésné registraci Certifikdtu je zobrazena potvrzujici zpriva.

vad certiniat byl uspdlnd Taregistrovan, Nynd Do pulorizovatl pikazy & pokyny pro banky,
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Uzivatelskd piirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a. s.

B. Prihlaseni prostrednictvim SMS kdodu

Pro pfihlaSeni prostfednictvim SMS kédu kliknéte na zdlozku Pfihlaseni SMS kédem — zobrazi se pole pro zadani
Uzivatelského jména do IB a Pfistupového hesla do IB. Do pole UtZivatelské jméno zadejte své Uzivatelské jméno
do IB sjednané ve Smlouvé o IB. Do pole Heslo zadejte Pfistupové heslo do IB. Po sprdvném zaddni kliknéte na
tlacitko Prihldsit se.

nepfihlasen

e PRIHLASENI DO INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI
Prirucky a ndavody
MNovinky

PrihlaSeni SMS kddem

Prehied drokovych sazeb

Kurzovni listek o
UZivatelske jméno; | 2109Prochazka
Obchodni podminky

Cenik shueb

Kontakty

Bezpetnostni informace

Aplikace Internetbanking je piné dostupna.

Po zadédni této volby obdrzite SMS zprdvu s SMS kédem, ktery zaddte na ndsledujici obrazovee do pole SMS
kéd a zaddni potvrdte tladitkem Potvrdit.

nepfihldsen

Certifikatni centrum Prihlaseni SMS kodem
Prirucky a navody

Novinky . ; .. . .
SMS kod byl odeslan na Eisle Vaseho mobilniho telefonu.
Piehled drokovych sazeb

Kurzovni listek

Obchodni podminky SMS kad | 12345678

Cenik shiZeb

) T

Z bezpecnostnich dtévodd je platnost SMS kédu omezena, proto jej musite zadat okamZité poté, co jej obdriite.
Pokud SMS kéd nezadite vcas, IB zobrazi informaci o vyprSeni platnosti SMS kédu. V tomto ptfipadé kliknéte
na tlaéitko Vygenerovat novy SMS kéd.

nepfihldsen

Certifikatni centrum Pﬁh|é§eni SMS kédem
Prirucky a navody
Novinky

Platnost 5MS kodu vypriela. Pro zaslani noveho SMS kodu stisknéte tladitko ]

Prehied drokovych sazeb Vegenerovat novy SMS kad.

Kurzovni listek

Obchodni podminky
Cenik shfeb SMS kod

T T

Kontakty

Po zadani této volby obdrzite SMS zprdvu s novym SMS kédem, ktery zaddte na ndsledujici obrazovce do pole
SMS kéd a zadéni potvrdte tlatitkem Potvrdit.

V horni li§té se zobrazi jméno UZivatele, datum posledniho pfihldSeni (pokud se hldsite do IB poprve, je toto
pole prdzdné) a tdaj o aktudlnim datu a case. Z IB se odhldsite tla¢itkem Odhlasit, které je rovnéZz v horni listé
a je dostupné z kterékoli volby v IB.

Verze 01012011 Strana 25 (celkem 31)
PPF banka a. s., Praha 6, Evropskd 2690/17, PSC 160 41 Ceskd republika, IC 47116129, DIC CZ47116129
Spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstitku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1834
Tel.: (+420) 224 175 888, fax: (+420) 224 175 980



Uzivatelskd piirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a. s.

DAMIEL PROCHAZKA 21.09.2010 17:15:44 21.09.2010 17:29:49 Odhlasit se

ty B&Zné Gcty

B&Zné ucty
Historie transakci Typ uétu Cislo GEtu + Nazev uétu Ména UZetni zdstatek Disponibilni zdstatek
Platebni prikazy BEZny ucet G TESTOVACI KLIENT 5.R.0. CIK 7 680 062,04 7 680 055,04
T e TR BEEny (Eet 7 TESTOVACI KLIENT 5.R.0. CzK 337 539,09 337 539,09
BEiny et 5 TESTOVACK KLIENT 5.R.0. CIK 307 817,65 307 624,65

Mastaveni

Prirucky a navody

Piistupové heslo do IB, které Banka poskytne pro prvni piihldseni do IB prostfednictvim SMS kodu,
doporucujeme okamzité zménit.

Na uvodni obrazovce kliknéte na volbu Nastaveni a Zména hesla. Niasledné do pole Staré heslo zadejte
Piistupové heslo do IB, které jste obdrzeli pro prvni pfihlaseni do IB, a do poli Nové heslo a Nové heslo
(potvrdit) zadejte své nové Pristupové heslo do IB. Pfistupové heslo do IB musi mit Sest az deset mist, muze
obsahovat pouze alfanumerické znaky bez diakritickych znamének, z toho minimdlné jedno velké pismeno,
minimdlné jedno malé pismeno a minimdlné jednu d&islici a nesmi se opakovat. Pro zménu kliknéte na tlaéitko
Zménit heslo.

Zména hesla

Iefenmacd o ulivalel Stare h!‘ih:l: -

Hastaveni WG kdad

Usdena Opr avrde Henvd hails l!pt{'-lrd‘dl: s

Phirudky a ndvody

* Povinng Udaje

Pokud neni zaddni nového Pfistupového hesla do IB provedeno sprdavné, IB zobrazi ndsledujici informaci:

£prdava z weboveé stranky rz|
! E Hesla se neshoduji,
Lo« ]

Okno uzavfete tlalitkem OK, zadejte nové Piistupové heslo do IB spravné a znovu kliknéte na tlacitko Zménit
heslo. Po usp&$né zméné Pfistupového hesla do IB je zobrazena potvrzujici zprava.

Iména hesla probéhila dspEing. Myni miiFete pokraf ovat v praci s intermetovym
Bankawric beim,

Verze 01012011 Strana 26 (celkem 31)
PPF banka a. s., Praha 6, Evropskd 2690/17, PSC 160 41 Ceskd republika, IC 47116129, DIC CZ47116129
Spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstitku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1834
Tel.: (+420) 224 175 888, fax: (+420) 224 175 980




Uzivatelskd piirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a. s.

V.  Prvni obrazovka po prihlaseni do Internetbankingu

Po pfihldseni do IB se zobrazi seznam uctdl, které jsou pfipojeny k IB. Historie transakci, pfikazy a pokyny pro
Banku, ndapovéda a dalsi sluzby a informace jsou dostupné pfes menu v levé &asti obrazovky.

EVA NOVOTNA 22.09.2010 10:12:00 22.09.2010 10:15:57 Odhlasit se

B&Zné ucty

B&Zneé Uity
Historie transakci Typ uitu Cislo UEtu w Hazev GEtu Mé&na UEetni zdstatek Disponibilni zdstatek
Matebni pfi BEZny tiet N TESTOVACI KLIENT S.R.0. CIK 7 680 055,04 7 680 035,04
Komunikac BEZny Giet 7 TESTOVACI KLIENT 5.R.0. Ik 337 539,09 337 539,09
BETny tfet 5 TESTOVACI KLIENT 5.R.0. CIK 307 624,65 307 624,65

PPF banka a.s. Zakaznicka podpora: +420 222 244 255 v pracovni dny od & - 17h.

customerservice@ppfbanka.cz Copyright © 2010 PPF banka

VI. Importa exportdat

IB umoziiuje importovat a exportovat data v souborech. MozZnosti formatd té&chto soubort jsou uvedeny
v materidlu Formdty souborii pro import a export dat pro sluzbu Internatbanking PPF banky a. s., ktery je dostupny
na Internetovych strankdch banky www.ppfbanka.cz.

Importovat lze hromadny Platebni ptikaz — Ddvku. Vsechny Platebni pifikazy v jedné Dédvce musi mit stejné
Datum splatnosti. Import Davky provedte ve volbé Platebni piikazy, Tuzemské piikazy hromadné, tlacitko Import
hromadného piikazu.

B Uity Tuzemské prikazy hromadné Y nipovies
B Historse Lrancake|
¥ Platebnd pikazy _]
Tuzemskd plikazy Oatumafaszagini  CisloGftuplitce  Popispflazu  O-C  Cemiovi Fists Status  Cislo hromadnéhopfilezu . Akce
feance dzove platet
Tz emské piikazy Lhdns = Asnmry
hecmadng
A [ Tik |

Exporty transakci z ultu umozfiuji ziskat pfehled zatuctovanych transakci. Datové exporty je mozné vyuZit pro
import transakénich udaji do ucetniho systému. Export provedte z volby Historie transakci, Piehled zatiétovanych
transakci. Do zobrazenych poli zadejte vybérovd kritéria a poté kliknéte na tlacitka v dolni Zasti obrazovky dle
zvoleného formdtu souboru — Export XML nebo Export CSV.
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Uzivatelskd piirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a. s.

B Uity Prehled zauctovanych transakci @ rsoonicn
& Historss randakc)
[ -
Fiiehied zaddtovanych
LTS Gisle dftus | Vlechny Glty "

Cislo Gty protistrams Kad banky:
Typ transakce: | Nenl vbans

Obdobi: | EILTNEDE) | Datumod: 23.09.2010 B Datumdo:  24.09.2010 o]

Castica o Clisthca dox
Wariabilni symbol: Specificky symbol:

Konstantni symbol:

[ Vichari ] Potwar |

. ; Warisbilni symbol

Cilo Gt Datusm Zackni o Cislo Gftu protistrany 7
Ciistica Typ transakce : Dietail Konstantni symbal
Typ Uty Dburn £pLatrcsti Kl Bariky Snecificky symbal

LAdns zAZramy

Tk Bportxnl | Bwotcsv )

VII. Autorizace piikazi a pokynii pro Banku

Autoriza¢ni oprdvnéni a Prohlizeci oprdvnéni jednotlivich UzZivateld jsou uvedena v pfiloze Smlouvy o IB.
Nastaveni téchto Oprdvnéni muZete zjistit i v IB ve volbé Nastaveni, Udélend Opravnéni.

8 Uty Udélena Opravnéni
© Historse transakct
© Patebed plikazy Pravidio ¢isio Popls pravidis Oprévnéni Priorita  Casta bevity Dennd Bimit  Tydennd timit MEslni it Ména  Status
B Komunikace s bankou 5583 ProchAzka_samostatnd be: tmity e GIIIIFONGG0G5S  nestanoven  restasoven pestanoven CIK  Aktived
5585 Kozena_independent without limet Ne GIVIIINNGIGIST  nestanoven  pestanoven pestanoven  CIK  Aktivnl
& chalkova_ingd Cent without imit N 3tanoy stamov stanoven 2 ttvni
Informece o Wdivated 584 Michakova_independent without e GFII355599555  nestanoven  restanoven nestanoven  CIK Ak
5587 Novotns_samostatné bez Umity Ne 99999999999959  oestanoven pestanoven  mestanoven  CIK  Aktivel
Iméoa hesla
: $588 Cavicowic_ingdepencent without timit Ne SFIVIIIFINIGG  nestanoven nmestacoven  mestamoven  CIK Akttenl
5585 Novak_independent without mit Ne G559959999955%  nestanoven  restanoven nestanoven CZK  Aktivnl

D Piiraiky a névody

A.  Autorizace prostrednictvim SMS kodu
Pro Autorizaci prostfednictvim SMS kédu se po zadédni pfikazu nebo pokynu pro Banku zobrazi tato pole -
kliknéte na tlacitko Vygenerovat SMS kod.

SME ki

Ipit Vygenerovat SHS kid | Potwrdit s pfejit na seznam pfikazd

Obdrzite SMS zprdvu s rekapitulaci zadaného piitkazu a SMS kédem. SMS koéd zadejte do pole SMS kéd a
kliknéte na tlacitko Potvrdit a piejit na seznam piikazi.
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Uzivatelskd piirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a. s.

m Vygenerovat SMS kid Potvrdit & pfejit na seznam pikazd

Z bezpecnostnich dt@vodt je platnost SMS koédu omezena, proto jej musite zadat okamZité poté, co jej obdriite.
Pokud SMS kéd nezadite vcas, IB zobrazi informaci o vyprSeni platnosti SMS kédu. V tomto pfipadé kliknéte
znovu na tlacitko Vygenerovat SMS kaod.

0

SME kdd:

Zpdt | Vypeneroval SMS kéd |  Potvrdit a plefit na seznam pfikazd

Poté obdrzite SMS zpravu s novym SMS koédem, ktery zaddte na niasledujici obrazovce do pole SMS kéd a
zaddni potvrdte tlalitkem Potvrdit a prejit na seznam piikazfi. Po usp&dném zadini SMS kodu IB zobrazi piidélené
&islo platby a datum vystaveni piikazu. Ddle miizete pokratovat zaddnim daldiho pfikazu (tlacitko Novy prikaz)
nebo zobrazenim seznamu zadanych piikazi (tlacitko Zpét na seznam).

Tuzemsky prikaz jednorazovy
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B.  Autorizace prostrednictvim Elektronického podpisu
Pro Autorizaci prostfednictvim Elektronického podpisu se po zadani piikazu nebo pokynu pro Banku zobrazi
udaj o Certifikdtu a pole pro zaddni PIN - zadejte PIN a kliknéte na tlatitko Potvrdit a piejit na seznam piikazi.

Certificdl: PROS1T Ve K0T MTHNTA IHIMOMTC WA ==

[z _potrana et v seznam ooz

IB zobrazi pfidélené &islo platby a datum vystaveni pfikazu. Déle miiZzete pokrafovat zaddnim dalsitho piikazu
(tlacitko Novy prikaz) nebo zobrazenim seznamu zadanych piikaz (tlacitko Zpét na seznam).

Tuzemsky prikaz jednorazovy

Infaemace & plalbe
.7 T¥453.1
1092010

(oo | 7ot na seznam ]|
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Uzivatelskd piirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a. s.

C. Autorizace vicenasobna nebo viceturoviova
Jestlize je pro Autorizaci piikazu nebo pokynu pro Banku nutné provedeni Autorizace dvéma nebo vice UZivateli
(napf. jeden UZivatel miZe samostatné Autorizovat pfikazy do 100.000,00 K& a piikazy nad tuto ¢dstku musi
»spoluautorizovat® jiny UZzivatel), u pfislusného piikazu nebo pokynu pro Banku se zobrazi tato ikona:

Detum splatmosti  Cislo Gfw platee  Cislo Oftu pfijemes Koo banky  Chstia SLatus Cigle platby Akce

.0e 20 & -1 &500 B0.00 Cix FORSIG LT I55458.1 ] @ ;
L x

Dalsi Uzivatel klikne na tuto ikonu. IB zobrai informace o transakci a o pfedchozi Autorizaci.

Autorizace prikazu

301.7.255487.1
24.09.2010
50,00 CZX

ta PARTSIG

_zoét | 2ndnt pravidio Opeévnini | _Seznam oprivnéni |

Informace © pravidiu Opravaéni:
6001

Michalkova_Davidovic _jointly
without Besit

pke s 11//ake k201/4-Elena-

Cortifikdt: 2206201 0/MTIANTIONTEWNTMAliges

P

Uzivatel poté provede Autorizaci podle zplsobu, ktery md dohodnuty ve Smlouvé o IB - Autorizaci
prostiednictvim SMS koédu provede shodné jako v bodé A., Autorizaci prostfednictvim Elektronického podpisu
provede shodné jako v bodé B.

VIII. Stavy Platebnich prikazii a Davek

Internetbanking méni stav Platebnich piikazti a Dédvek dle procesu jejich zpracovani tak, abyste méli piehled o
aktudlnim stavu jejich zpracovani. Udaj o aktudlnim stavu Platebniho pfikazu nebo Ddvky najdete v seznamu
pfislusnych piikazi.

Datum splatnostt  Cisto Ultu plitce  Cisto iltu pfijemce  Kédbanky  Céstka Status Cisto platby o Akce
24.09.2010 2009730025 2006730005 4000 50,00CZK | ACCEPTED | 301.7.288488.1 | 2
24.09.2010 2009730009 2009730025 000 so,00Czk | PaRTSIG [301.7.2554871 L S @ o
.- b 4
24.09.2010 2009730009 2009730028 4000 1,00CZK | ACCEPTED | 301.7.285484.1 3 5
22.09.2010 2009730009 2009730025 4000 5.00C2K | ACCEPTED |301.7.285468.0 | O
21.09.2010 2009730009 2009730025 4000 5,00C2K | AcCEPTED |201.7.255489.1 3
21.09.2010 2009730009 2009730025 £000 so.00CzK | Forsic  |lo17.2884581 S S @ 5
21.09.2010 2009730009 2009730025 6000 1,00 CZK | ACCEPTED | 301.7.255457.1 2
21.09.2010 2009730009 200970025 6000 1,00 CZK | ACCEPTED | 301.7,255455.1 >
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Uzivatelskd piirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a. s.

A. Stavy Platebnich prikazi

Platebni pfikazy mohou mit tyto stavy:

Stav Popis

ERROR Platebni pfikaz byl odmitnut.

FORSIG Platebni pfikaz ¢ekd na Autorizaci jednim UZivatelem dle Autorizalniho oprdvnéni.

PARTSIG Platf:bnvi Pffkaz Cekd na Autorizaci dalsim Uzivatelem/UzZivateli dle Autoriza¢niho
oprdvnéni.

VERIF Platebni pfikaz byl dspé$né Autorizovdn dle Autorizaéniho oprdvnéni.

PASSED Platebni pfikaz byl pfijat Bankou.

ACCEPTED Platebni pfikaz byl Bankou zpracovin.

WAITAUTH Platebni pfikaz ¢ekd na schvdleni Bankou.

WAITFUNDS Platebni pfikaz ¢ekd na doplnéni Penéznich prostiedkd.

CANCEL Platebni pfikaz byl Bankou zrugen.

WAIT MATURITY

Platebni pfikaz

Cekd na Datum splatnosti.

B. Stavy Davek

Davky mohou mit tyto stavy:

Stav Popis
REC Ddvka byla importovdna do IB.

Davka byla odmitnuta z dévodu formdlnich chyb (nezndmy nebo neplatny format).
REJECT Lavka

Z4dnd transakce nebude provedena.
FORSIG Ddvka fekd na Autorizaci jednim UZivatelem dle Autorizainiho oprdvnéni
PARTSIG Davka Cekd na Autorizaci dal$im UZivatelem/UzZivateli dle Autorizaéniho oprdvnéni
VERIF Ddvka je dspé$né Autorizovdna dle Autorizatniho oprdvnéni.
PASSED Ddvka byla (spésné dorucena Bance.
ACCEPTED Davka byla Bankou zpracovéna.

Stav Dévky se tykd pouze Ddvky jako takové, jednotlivé Platebni pfikazy z Ddvky pak maji ,vlastni“ stav dle
procesu jejich zpracovani dle Cdsti A.

IX.

Napovéda v Internetbankingu

Nipovéda k jednotlivym funkénostem je pfistupnd pfimo v IB, a to:

e v levém menu ve volbé Pfirucky a navody — obsahuje kompletni ndpovédu pro IB; nebo

e v odkazu <& Niapovéda v pravé horni C&asti obrazovky - zobrazi &ist ndpovédy tykajici se konkrétniho
piikazu nebo pokynu (napf. pokud jste ve volbé Tuzemské piikazy jednordzové, zobrazi se nipovéda pouze
pro tuzemské jednordzové piikazy).

Ity - el 1 160 - -
@ ety Tuzemské prikazy jednorazové
B Histore trassakel
% Patebed plikazy | Movy piikaz |
o0 iy x - .
Jednovizové Cislo Ultu platce: | Viechny Uty v
Tuzemske piikazy s -
Promadeé Datum cd: E ao: 2
Prikazy K inkas e
gt i Castka od: do:
Trvad piikazy
Vnitrobankovni Cislo GEtu plijemce: Kéd banky:
cizoméncvé piikazy
Stav PoZadavky: | Nenivydbrane v

2adraniéol pitkazy

Saticey

0 Komunikace s bankou
0 Nastavend

{ @ Piirulky a navody

Variabiini symbol: Specificky symbol:

Konstantni symbol:
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