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Uzivatelskd pfirucka pro sluzbu Internetbanking PPF banky a.s., Cast III: Komunikace s Bankou a nastaveni a zasildni oznameni o vybranych
udélostech

I Uvod

Uzivatelskd piirucka je pro jeji vétsi pfehlednost rozdélena do nékolika &asti, které tvofi samostatné dokumenty.
Tato &ast popisuje komunikaci s Bankou a nastaveni a zasilini ozndmeni o vybranych udélostech. Ostatni
informace tykajici se IB jsou uvedeny v dalsich cdstech Uzivatelské piirucky.

Jsou-li v textu Uzivatelské piirucky pouzity pojmy, zkratky nebo slovni spojeni zalinajici velkym pismenem, maji
vyznam stanoveny v Cldanku Vyklad pojma VOP a/ nebo KOP, pfipadné vyznam specifikovany v jednotlivych
ustanovenich VOP a/nebo KOP a/nebo této Uzivatelské piirucky.

II. Komunikace s Bankou

Ve volbé Komunikace s Bankou lze zaslat Bance dotaz nebo poZzadavek tykajici se IB nebo produktd a sluZeb
poskytovanych prostiednictvim IB. Zirovein Banka vyuZivd IB pro zasilani zprdv UZzivateldm - napf. v pfipadé
zmény KOP, plidnované nedostupnosti IB apod.

Po vybéru této volby se automaticky zobrazi pole pro vytvofeni nové zprdvy pro Banku.

Vytvoreni nové zpravy

Predmét:

Text zpravy:

P P Povinne udaje

Odeslané zpravy

Pfirucky a nawvody . . -
Prazdny formular m

A. Prijaté zpravy od Banky

Pro zobrazeni zprivy zaslanych Bankou kliknéte na volbu Pfijaté zpravy. Zobrazi se seznam zprdv od Banky.

Pokud obdrZite novou zprdvu z Banky, zobrazi se tato volba automaticky ihned po pfihldgeni do IB. V horni
listé€ je zdroven uveden pocet dosud neprectenych zprdv (vyznaleno tucné) a celkovy pocet obdrZenych zpriv
z Banky. Pokud si zprdvu z Banky nepieCtete, po dalsim piihldSeni do IB se zobrazi standardné seznam ucétd a
informace o nepfectenych zprdavich se zobrazuje pouze v horni listé.

Pro precteni zprdvy kliknéte na jeji Predmét.
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Prijaté zpravy

Vytvofit novou zpravu [ ritr | smazat it

Datum o Predmét Priorita Priloha Anotace
a 1 ! !’ P .
18.05.2012 15:44: 32 Oz?amenlou branych niormalni Informace o oznameni.pdf
udalostech
Inovace produktu e
158.05.2012 15:41:23 Inovace produktu normalni Informace o zmenach, it

Wybwnlit nowal Zprdwu Internetbanking

Inowace produkiu

13.04.2012 10:44:04 \nte rnethankin

normaini

V poli Text zpravy je uveden text zprdvy od Banky. Na obdrienou zpridvu mizZete odpovédét kliknutim na
tla¢itko Odpovédét — zobrazi se pole pro vytvofeni a zasldni zprdvy do Banky (viz bod B.). Obdrzenou zpravu
mizete ddle vytisknout kliknutim na tlacitko Tisk — tisk probihd shodné jako v bodé C. Obdrzenou zprivu lze
rovnéZ smazat kliknutim na tlacitko Smazat. Pokud zprdva obsahuje i piilohu, muzete si ji oteviit nebo uloZit
kliknutim na tlagitko Stahnout soubor.

Detail Zpravy

Datum: 18032012 15:41:23
Predmét:  Inovace produktu Internetbanking
Priorita:  normatni
Anotace:
Pfiloha: {infurmace o _zmenach.pdf ]
Text zpravy:

r‘u’éien:.'r kliente,

dovolujeme si Vas informovat, Ze s acinnosti od 14. 4. 2012 doslo v ramci inovace produktu
Internetbanking k nékterym vzhledovym a funkénim zmé&nam. Detaily k této aktualizaci
naleznete v priloze.

L PPF banka a.s.

Odpovédét m Stahnout soubor

Po volbé Smazat se zobrazi dotaz, zda si skutecné piejete vybranou zprdvu smazat — pro jeji smazini kliknéte
na tlacitko Ano.

Smazat zpravu

Prejete =i smazat wybranou zpréwu?

Vybrand zprdva pak bude smazina.

Prostiednictvim tlaéitka Filtr lze zadat vybrané obdobi, za které si pfejete zobrazit pfijaté zpravy.
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Prijaté zpravy

(] snact

Ve filtru zadejte do pole Datum od datum, od kterého poZzadujete pfijaté zpravy zobrazit, a do pole Datum do
zadejte datum, do kterého pozadujete pfijaté zpravy zobrazit, piip. tyto udaje vyberte z kalenddfe na pravé
strané pole. Postacuje vyplnit pouze jedno z obou poli. Tlatitkem Zpét se vritite na uvodni seznam pfijatych
zprav. Zadané udaje miZete vymazat tlatitkem Smazat. Pro potvrzeni vybéru kliknéte na tlatitko Zobrazit.

Filtr

Datum od: (01.05.2012 'E"
Datum do: (1?.05.2012 "E"

2ot swozo | somramn |

B. Vytvoreni a zaslani zpravy do Banky

Pro zaslani zprdvy do Banky kliknéte na volbu Vytvofit novou zpravu. Do pole Pfedmét napiste struéné, Ceho se
zprava tykd, a do pole Text zprdvy napiSte samotny text zprdvy. Cely zadany text lze vymazat tlacitkem Prazdny
formulaf. Po zaddni celého textu zprdvy pro jeji odesldni do Banky kliknéte na tlacitko Potvrdit.

Vytvoreni nové zpravy

~
Predmet: | Medostupné wypisy *

Dobry den,

nemam dostupné vypisy k 0ty 12348675 - prosim o jejich urychleng dodani,
i DEkuji, Patedni

Text zpravy:

Prijats zpravy * Povinné vdaje

Odeslané zprawy

Prirucky a navody - P o
Prazdny formular m

Ndsledné se zobrazi rekapitulace textu zadané zpravy a pole pro jeji Autorizaci. Autorizaci provedte shodné
s Casti I. Uzivatelské pfirucky a poté kliknéte na tlacitko Potvrdit a piejit na seznam zprdav. Zprdvy Autorizuje
kazdy Uzivatel sdm i v piipadé, kdy md pro Autorizaci pfikazli a Zddosti pro Banku nastavenu Vicendsobnou
nebo Vicetroviiovou Autorizaci.
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Vytvoreni noveé zpravy

~
Predmét:|  Hedostupné vypisy

Dobry den,

nemam dostupné vypisy k actu 12365478 - prosim o
jejich uwrychlend dodani .

Dékuji, Patedéni

Text zpravy:

(sns kod: | | Vygenerovat SMS kod ]

Fpét

| Poterdit a piejit na seznam zprav I

Automaticky se zobrazi seznam vSech odeslanych zprdv — viz dédle bod C.

C. Prehled zprav odeslanych do Banky

Seznam odeslanych zprdv lze zobrazit volbou Odeslané zpravy. Prostiednictvim tladitka Filtr lze zadat vybrané
obdobi, za které si pfejete zobrazit odeslané zpravy.

Odeslané zpravy

(R e T

Datum a €as Predmét
@ 05.06.2012 20:38:17 Hedostupné vwpisy

Vytwvorit novou zpravu

Prijaté zpravy

(Odeslang zpravy

Ve filtru zadejte do pole Datum od datum, od kterého pozadujete odeslané zprdvy zobrazit, a do pole Datum do
zadejte datum, do kterého poZadujete odeslané zprdvy zobrazit, pfip. tyto tdaje vyberte z kalenddfe na pravé
strané pole. Postauje vyplnit pouze jedno z obou poli. Zadané tdaje muZete vymazat tlacitkem Vychozi. Pro
potvrzeni vybéru kliknéte na tlacitko Zobrazit.

Filtr

Datum od: (1:” 072012 ?]

Datum do: ( 31.08.2012 'g]

=)

Kliknutim na Pfedmét zprdvy zobrazite jeji detail.
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Odeslané zpravy

N T T

Datum a €as & Predmét

&  05.06.2012 20:38:17 { Hedostupné vipisy ]

Detail odeslané zprdvy si muzete i vytisknout — pro tuto moznost kliknéte na tlacitko Tisk.

Odeslana zprava

Datom: 05062012 20:38:17
Predmét: Hedostupne wypisy

Dobrxy den,

nemam dostupné vypisy k uctu 12265478 - prosim o
jejich urychlené dodani .

Dékuji, Patedni

Text zpravy:

Odeslané zpravy Tisk |

Otevie se samostatné okno s ndhledem tisku — pro vytisténi odeslané zprdavy kliknéte na tladitko Tisk. Po

vyti§téni okno zavfete kifzkem v pravém hornim rohu okna.

) PPF banka - Mozilla Firefox

| (1 pPF barks |+ | -

q- e

é ! :: PPF banka a.s. {CZ)  https:j/fibs ppfbanka.cz/PPFIES3Z) c |

. ,

PPE

Datum: 05062012 20:38:17
Predmét: Hedostupné vypisy

Dobry den,

nemam dostupné vypisy k aftu 12365478 - prosim o
jejich urychlene dodani.

Dékuji, Pateini

Text zpravy:

Odeslanou zprdavu lze rovnéz smazat — kliknéte na kole¢ko v prvnim sloupci pfed zprdvou, kterou pozadujete
smazat, a poté na tlatitko Smazat v pravém hornim rohu.
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Odeslané zpravy

Vytwvorit novou zpravu Smazat filtr ' $mazat

Datum a Cas a Predmét

(¥ 0R.06.2012 2003817 Medoztupné wipisy

Po této volb& se zobrazi dotaz, zda si skute¢né prejete vybranou zpravu smazat — pro jeji smazdni kliknéte na
tladitko Ano.

Smazat zpravu

Prejete si smazat wybranou zpréwu?

Vybrand zprdva pak bude smazina.

III. Oznameni o vybranych udalostech

Ve volbé Ozndmeni je moZné nastavit zasildni ozndmeni o vybranych udilostech.

Prehled oznameni P ugpovids
Datum vytvoreni . Typ oznameni Hazev oznameni et klienta § Cislo karty Kontakt Akce

Prehled oznameni

Mastawveni oznameni

Ozndmeni lze zasilat prostfednictvim SMS, e-mailem nebo obéma zplsoby, resp. jejich kombinaci pro rtzné
druhy ozndmeni. Zasilani oznameni formou SMS je zpoplatnéno dle Ceniku Banky.

Vsechna zadand ozndmeni jsou uvedena ve volbé Piehled ozndmeni, a to vidy pouze ta ozndmeni, kterd zadal
prihldseny UZivatel.

Prehled oznameni D Nspavida
Vytvoiit nové oznameni
Datum vytroreni Typ oznameni Hazev oznameni Uet klienta f Cislo karty Kontakt Akce
05.06.2012 Oznameni o zlstatku na détu dispo - email 40004 bonifac. ctwrtecni@seznam.cz ‘ = K
Cznameni o prihlageni se do e .
05,06,2012 . prinlazeni do |B + 20957654321 x
Internetbankingu
Cznameni o prihlageni se do e ) . .
05.06,2012 . prihlazeni do 1B bonifac.ctvrtecni@seznam.cz %
Internetbankingu
Oznameni o pFihlageni se d .
05,06, 2012 =SS SIS 52 2k pihlatent do 1B +420123456759 x
Internetbankingu
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A. Nastaveni zasilani oznameni

Ve volbé Nastaveni ozndmeni je moZné nastavit kontakty a Casy pro zasildni ozndmeni:

e v polich Vychozi kontakt uvedte ¢&islo svého mobilniho telefonu v mezindrodnim  formdtu
+NNNNNNNNNNNN nebo svoji e-mailovou adresu — tento tidaj lze v jednotlivych ozndmenich zménit;

e v polich Cas zasilini ozndmeni od/do muZete zadat Casové rozmezi, kdy vdm maji byt ozndmeni zasilina —
defaultné je pfednastaven c¢as zasilani od 8:00 do 18:00, bez zadini &asového rozmezi (tj. po smazdni
pfednastaveného Casu zasildni) bude ozndmen{ zasldno okamzZité po vzniku vybrané udilosti;

e v polich Ozndmeni nezasilat od/do mtZete zadat konkrétni obdobi, kdy vdm ozndmeni nemaji byt zasilina
(napf. v pribéhu dovolené).

Zakladni nastaveni uloZite tlacitkem Potvrdit.

Nastaveni zasilani oznameni

SMS
Vychozi kontakt: | |+420123466759 |
Cas zasilani oznameni od: do: |1E00 h7
Oznameni nezasilat od: I:l"g" do: I:l"g"
E-mail

V¥ychozi kontakt: ||:nankra-:@email.c:z |

€as zasilini oznameni od: [ 00:00 N do: | 2400 W

Zpét Poturdit I

Toto nastaveni lze kdykoli zménit.

B. Zadani jednotlivych oznameni

Ozndmeni zaddvejte ve volbé Prehled ozndmeni pod tlacitkem Vytvofit nové oznameni.

Prehled oznameni P Napoveda

| Vytworit nové oznameni I

Datum vytrofeni Typ oznameni Hazevr oznameni Uéet klienta f Cislo karty Kontakt Akce

Mastaveni oznameni

Kazdy typ ozndmeni lze zadat nékolikrit dle potfeby, vidy vsak s riznymi parametry — tj. na rdzné kontakty
(v€etné nékolika rtznych e-mailovych adres nebo mobilnich telefonnich &isel), k riznym aétim, pro zasildni
v riiznych Casech, s rliznymi parametry apod.
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Na prvni obrazovce zadejte ndzev ozndmeni, vyberete typ ozndmeni a zvolte typ kontaktu, v poli Kontakt se
pak zobrazi kontaktni tdaj zadany pfi nastaveni ozndmeni, tento udaj lze zménit. Nasledné kliknéte na tlacitko
Potvrdit — systém pfejde na dal$i obrazovku s moZnosti zadani detaild pro vybrany typ ozndmeni.

Vytvoreni oznameni

- ™
Hazev oznameni: | ZMena dispo M5

Typ oznameni: I| Oznameni o zméné zistatku W

Typ kontaktu: | &) sMs (' E-mail

Kontakt: | +420123486739
1

Zpét | Poturdit |

Po dspésném nastaveni IB zrekapituluje zadané parametry ozndmeni.

Oznameni o prihlaseni se do Internetbankingu

Typ kontaktu: SMS
Hontakt:  +420963989659
Hazev oznameni:  prihladeni do 1B

Oznameni o prihla¥eni se do
Internetbankingu

Typ ozndmeni:

Pokud je zaddvdno ozndmeni s naprosto stejnymi parametry, jako md jiZ zadané ozndmeni, systém zobrazi
nésledujici informaci:

0 Cznameni = témito parametry je jiz nastaveno,

Pak je nutné zadané parametry upravit.

Systém zdrovenn kontroluje, zda jsou zadané vSechny povinné parametry, a zda jsou zadané parametry ve
spravném formdtu. Pokud tomu tak neni, zobrazi informaci o chybném zaddni a chybné zadané pole, resp.
nevyplnéné povinné pole zvyrazni.
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Oznameni o zustatku na uctu

[0 Datum prvnibo odeslani - Povinng Cu:laj.]

Hazev oznameni:  dispo - email
Typ oznameni: Oznameni o zastatku na G&tu
Typ kontaktu: E-mail

Kontakt: bonifac.ctrrtecni@gseznam.cz

lZet Klienta: | 123456783 - B0 TESTOVACT KLENT 5 R.O. v |

[Datum preniho odeslani: I:I‘EI I Typ zdstatku: | Dizponibilni ziistate + |
Cas zasilani:  |05:00 Frekvence: | denné . |

[ro | rourn |

Oznameni o zustatku na uctu

[(’ Datum prvniho odeslani - Meplatny format datumo (spravny format: DD.MM.WW]]

Hiazev oznameni:  dispo - email
Typ oznameni: Oznameni o zustatku na Gétu
Typ kontaktu: E-mail

Kontakt: bonifac.ctrrtecnigseznam.cz

liget klienta: | 1234567589 - B0 TESTOWACT KLIENT 5 R.O. v |

E)atum preniho odeslani:  |6.6,2012 ‘g‘] Typ ziistatku: | Dizponibilni ziistate » |

Cas zasilani:  |05:00 Frekvence: |':|‘3"""é Vl

Ty

Pak je nutné zadané parametry upravit, resp. chybéjici povinné parametry doplnit.

V pfipadé ozndmeni o zlstatku na Gétu, o zméné zlstatku na ultu, o dneSnim obratu a o zultovdni transakce
lze v poli Ucet klienta vybrat jeden konkrétni ulet, pro ktery bude ozndmeni vytvofeno, nebo zvolit VSechny

ucty.
UZet klienta: (| VEechny ity | v]
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V tomto pfipadé bude zaloZeno nékolik samostatnych ozndmeni se stejnymi parametry zvldst pro kazdy tcet.

Prehled oznameni I napovida
Datum vytvofeni . Typ oznameni Mazev oznameni Uet klienta / Cislo karty Kontakt Akce
02.08.2012 Oznémeni o zlistatkuna Gitu  Dopoledni zéistatek 50018 420123456789, o %
02.08.2012 Oznémeni o zlstatkuna Gitu  Dopoledni zéistatek 50026 420123456789, o %
02.08.2012 Oznémeni o zlistatkuna Gitu  Dopoledni zéistatek 57009 420123456789, o %
02.08.2012 Oznémeni o zlstatkuna Gétu  Dopoledni zéistatek 55003 420123456789, o %
02.08.2012 Oznémeni o zlistatkuna Gitu  Dopoledni zéistatek 30009 420123456789, o %
02.08.2012 Oznémeni o zlistatkuna Gitu  Dopoledni zéistatek 40004 420123456789, o %
02.08.2012 Ozndmeni o zistatkuna Gétu ~ Dopoledni ziistatek 40003 420123456789 . o X
02.08.2012 Ozndmend o zistatkuna Gétu  Dopoledni ziistatek 51002 420123456789 . X
02.08.2012 Oznament o ziistatkuna Gétu ~ Dopoledni ziistatek 52005 420123456789 o x
02.08.2012 Ozndmend o zistatkuna Gétu  Dopoledni ziistatek 54000 420123456789 o x

< Pfedchozi 11121 Dalii >
1. Oznameni o piihlaseni se do Internetbankingu

Toto ozndmeni bude zasildno po pfihlaseni UZivatele, ktery jej nastavil. Veskeré udaje se zaddvaji jiz na prvni
obrazovce a po kliknuti na tlaéitko Potvrdit je toto ozndmeni nastaveno.

Vytvoreni oznameni

Hazev oznameni:  PFinlaieni do B

Typ oznameni: | Oznameni o piihlageni e do Intemetbankingu W

Typ kontaktu: (%) s5M5 (' E-mail

Kontakt: +420123486759

ERgEzy

2. Oznameni o platnosti Certifikatu

v

Uzivatel, ktery se do IB pfihlasuje Certifikitem, si mulZe nastavit zasldni ozndmeni o bliZicim se konci platnosti
Certifikdatu. Toto ozndmeni bude zasldno UZivateli, ktery jej nastavil, a to 1 mésic pfed koncem platnosti
Certifikdtu. Veskeré ddaje se zaddvaji jiz na prvni obrazovce a po kliknuti na tlaéitko Potvrdit je toto ozndmeni
nastaveno.
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V'y'tVD renit oZnameni
Mizev oznameni: platnost certifikatu
Typ oznameni: | Oznédmeni o platnosti Certifikétu =

Typ kontaktu:  © SM5 & E-mail

Kontakt: zofie@centrum.cz

Zpét | Potvrdit |

3. Oznameni o zastatku na uétu

Toto ozndmeni lze zasilat pro Uletni zistatek nebo pro Disponibilni zistatek. Viechny parametry tohoto
ozndmeni jsou povinné. Po kliknuti na tlacitko Potvrdit je toto ozndmeni nastaveno.

Oznameni o zustatku na uctu

Hazev oznameni: dispo - email
Typ oznameni: Oznameni o zdstatku na aétu
Typ kontaktu: E-mail

Kontakt: bonifac.ctrrtecnigseznam.cz

Uiet klienta: |123455?89 - BU TESTOW ACI KLIEMT S.R.C. v |
Datum preniho odeslaniz | |06.06,2012 28 Typ zistatku: | Disporiibini zlistate ¥ |

Cas zasilani: | |05:00 Frekvence: | denné v |

Zpét Poturdit |

4. Oznameni o0 zméné zustatku

Toto oznameni lze zasilat pro zménu Ucetniho zistatku i Disponibilniho zéistatku. Vsechny parametry tohoto
ozndmeni jsou povinné. Po kliknuti na tlatitko Potvrdit je toto ozndmeni nastaveno.
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Oznameni o0 zméné zustatku

Hazev oznameni:
Typ oznameni:
Typ kontaktu:
Kontakt:

UZet klienta:
Zaslat pokud:

Limit v méné uctu:

zména dispo - email

Oznameni o zméné zistatku

E-mail

bonifac .ctyrtecnizseznam.cz

|12345l3?89 - BU TESTOWACI KLIEMT Z.R.O.

v

| ge zistatek snizi pod stanoveny limit

v

CZIK

1000000

Typ zistatku:

| Dizpanibilni ziistate + |

Zpeét

| Potrrdit |

5. Oznameni o dneSnim obratu

Toto ozndmeni lze zasilat pro provedeni piichozich, odchozich i vSech transakci, které jesté nejsou zadltované,
Banka pouze obdrZela informaci o jejich provedeni. Povinné musi byt vybrany tyto parametry:

e GClet, pro ktery md byt ozndmeni zasildno, resp. vSechny ucty,
e typ platby - pfichozi, odchodi nebo vsechny, a
e typ transakce — tuzemské platby, zahrani¢ni platby, hotovostni operace nebo viechny tyto typy transakci.
Ostatni parametry tohoto ozndmeni jsou nepovinné. Po kliknuti na tlacitko Potvrdit je toto ozndmeni nastaveno.

Oznameni o dnesnim cobratu

Hazev oznameni:
Typ oznameni:
Typ kontaktu:
Kontakt:

UZet klienta:

Typ platby:
Typtransakce:

Cislo G&tu protistrany:
Kod banky:

Variabilni symbol:

Castka od:

obraty

Oznameni o dneinim obratu
by b

+4201234567 59

| Wiechny OSty

| pichozi

| Wiechny typy

L]
L]

(.

Specificky symbol:
Konstantni symbol:

do:

[ ]
[ ]

Fpét

| Poturdit |
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6. Oznameni o zuctovani transakce

Toto ozndmeni lze zasilat pro zaultovani pfichozich, odchozich i vSech transakci. Povinné musi byt vybrany tyto

parametry:

e Glet, pro ktery ma byt ozndmeni zasildno, resp. vSechny ucty,

e typ platby — pfichozi, odchodi nebo vsechny, a

e typ transakce — tuzemské platby, zahrani¢ni platby, karetni transakce, hotovostni operace, ostatni transakce
(sem patfi poplatky, uroky apod.) nebo vsechny transakce.

Ostatni parametry tohoto ozndmeni jsou nepovinné. Po kliknuti na tlacitko Potvrdit je toto ozndmeni nastaveno.

Oznameni o zuctovani transakce

Hizev oznameni: zadftované TRH
Typ oznameni:  Oznameni o zuctovani transakce
Typ kontaktu: SMS
Kontakt: +420123456789

et kiienta: | ¥Sechny uéty w
Typ platby: | prichozi w |
Typ transakce: 1 Eechny bypy b |
Cislo Gtu protistrany: "

¥ariabilni symbol: I:I Konstantni symbol: I:I

Zpét | Potvrdit

7. Oznameni o uspé$né karetni transakci

Toto ozndmeni je zasilino o transakcich z PK, které byly dspé$né Autorizovdny a budou provedeny. Je nutné
vybrat PK, pro kterou md byt ozndmeni zasildno, udaje o ¢4stkdch nemusi byt vyplnény. Po kliknuti na tlacitko
Potvrdit je toto ozndmeni nastaveno.
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Oznameni o uspésné karetni transakci

HMazev oznameni: TRH z PK
Typ oznameni:  Oznameni o uspéine karetni transakci
Typ kontaktu: 3SHMS
Kontakt: +420123456789

Cislo karty: t|75458 B s 0456 - PANKRAC I TERMI vﬂ

Castka od: do: ]

Zpét | Poterdit |

8. Oznameni o neuspésné karetni transakci

Toto ozndmeni je zasilino o transakcich z PK, které byly zamitnuty a nebudou provedeny - divod zamitnuti
bude v ozndmeni vidy uveden. Je nutné vybrat PK, pro kterou md byt ozndmeni zasilino. Po kliknuti na
tlatitko Potvrdit je toto ozndmeni nastaveno.

Oznameni o neuspésné karetni transakci

Hizev oznameni: chybné TRH z PK
Typ oznameni: Oznameni o nedspésneé karetni transakci
Typ kontaktu: 5MS
Kontakt: +420123456789

Eislo karty: 65458 B wawst 0456 - PANKRAC OTERMI Vﬂ

Zpét | Poterdit |
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C. Zobrazeni detailu, zména a smazani oznameni

Kazdé ozndmeni lze kdykoli smazat a u vétS§iny ozndmeni lze zménit zadané parametry. Zména i smazdni
ozndmeni se provddi ve volbé Piehled ozndmeni, kde jsou v sloupci Akce jedna az tfi ikonky podle toho, zda lze
zobrazit detail ozndmeni, ozndmeni zménit nebo jej pouze smazat.

Prehled oznameni

vl Mapovéda
Yytvorit nové oznameni
Datum vytroreni . Typ oznameni Hazev oznameni  Ufet klienta  Eislo karty Kontakt Akce
14,06,2012 Oznamen o prihlasent se do log +430123456755
Internetbankingu
02.03.2012 Oznameni o zOstatku na Gétu Dopoledni zstatek 57009 +d201234R4789
28,08.2012 Oznament o nedspasne karetni TRMzZPK- B4R Behox w0y D456 parkrac@email.cz
transakci neprovedens
28,05,2012 Oznameni o uspesné karetni TRM 2 PK - provedend  B4EB Sehoc xonc D456 pankrac@email.cz
tranzakci
Kliknutim na tyto ikonky spustite nésledujici akce:
Ikonka Nazev akce Popis
! Detail Zobrazeni detailu ozndmeni.
= Zménit Zména oznameni — IB zobrazi parametry ozndmeni, které je mozné zménit.
x Smazat Smazdni ozndmeni.
1. Detail oznameni
Pro zobrazeni detailu ozndmeni kliknéte na ikonku Detail.
Prehled oznameni D gpovida
Vytvorit nové oznameni
Datum vytrofeni . Typ oznameni Hizev oznameni  Uet klienta 7 Cislo karty Kontakt Akce
Cznameni o nedspézné karetni TRM z PK - . Lo
Z5.08,2012 . F . RRS B wxxx 0456 pankraci@email,cz (3 & L
tranzakci neprovedensa

IB zobrazi detaily vybraného ozndmeni. Detail uzaviete tlacitkem Zpét a vratite se do piehledu ozndmeni.
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Oznameni o zustatku na uctu

Typ kontaktu:  E-mail
Kontakt:  bonifac.ctrrtecni@seznam.cz
Hazer oznameni:  dispo - email
liZet klienta: 000000 40004
Typ oznameni:  Oznameni o zdstatku na &ty
Typ zistatku:  Disponibilni zdstatek
Frekvence:  denné
Datum pristiho odeslani oznameni:  06.06.2012
Cas zasilani:  08:00

2. Zména oznameni

Pro zménu ozndmeni kliknéte na ikonku Zména.

Prehled oznameni B nspovida

Vytwvofit nove oznameni

Datum vytroreni . Typ oznameni Hazer oznameni  Uet klienta 7 Cislo karty Kontakt Akce
Dznameni o nedspéing karetni TRM z P - . .

26.,05.2012 “NAMmEN 6 AEUspesne Raretm A BAB8 Bec sox 0BG pank rac@email.cz ‘D x
transakci neprovedene

IB zobrazi pouze ty parametry, které lze u ozndmeni zménit. Pokud poZadujete provést jinou zménu, neZ
umoziluje tato volba, musite ozndmeni smazat dle bodu 3. a zadat znovu dle &isti B.

Zméite pozadované parametry a kliknéte na tladitko Potvrdit.

Oznameni o zustatku na uctu

Hazevr oznameni: dispo - email
Typ oznameni: Oznameni o zastatku na Gty
Typ kontaktu: E-mail

Kontakt: bonifac, ctvrtecni@seznam. cz

Datum preniho odestani:  ||06.06,2012 28 Typ zlistatku: | Dispanibilni ziistate + |

Cas zasilaniz ||08:00 Frekvence: ||:|enné v|
Zpét | Poturdit I
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Po uspésné zméné IB zrekapituluje nové parametry ozndmeni.

Oznameni o zustatku na uctu

Typ kontaktu:

Kontakt:

Hazev oznameni:

Uiet klienta:

Typ oznameni:

Typ zastatku:

Frekvence:

Datum pristiho odeslani oznameni:

Cas zasilani:

E-mail
bonifac.ctyrtecni@seznam.cz
dispo - email

40004

Oznameni o zdstatku na ditu
Disponibilni zdstatek

tydné

06.06.2012

08:00

' Zpét na seznam I

3. Smazani oznameni

Pro smazini ozniameni kliknéte na ikonku Smazat.

Prehled oznameni

Datum vytroreni Typ oznameni

Cznameni o zamitnuté karetni nedspéiné PK

05.06.2012 transakci TRM

05,08, 2012 Oznameni o zdstatku na Uéty dizpo - email

Hizev oznameni Uet klienta f Cislo karty

000

2 Mapovéda
Kontakt Akce
BARD Rl M M MMM 6663 +20123466789 'Y : x

Lo
bonifac, ctvrtecni@seznam,cz = @

IB zobrazi detaily vybraného ozndmeni. Ozndmeni smaZte tlacitkem Smazat.

Smazat oznameni

Hazev oznameni:
UZet klienta:
Ty¥p oznameni:
Typ kontaktu:
Kontakt:

Fpeét

dispo - email

000000 40004

Oznameni o zlstatku na Gétu
E-mail

bonifac.ctyrtecni@gseznam.cz

|  Smazat I

IB potvrdi smazdni ozndmeni — tladitkem Zpét na seznam se vritite do pfehledu ozndmeni.
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Smazani oznameni

Vybrané oznameni bylo vymazano

Fpét na seznam |
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