@ ¢P ZDRAVI

Pojistna smlouva &. 19100859/2010
na skupinové pojisténi vydajt vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou dokladi ¢i klica
nebo odcizenim ¢i zneuzitim mobilniho telefonu sjednané se spolecnosti PPF banka a.s.

Smluvni strany:

Ceska pojistovna ZDRAVi a.s.

se sidlem v Praze 4, Na Pankraci 1720/123, PSC 140 00

IC: 49240749

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2044
zastoupena Ing. Miroslavem Chlumskym, pfedsedou pfedstavenstva

(dale jen ,pajistitel), na strané jedné,

PPF banka a.s.

se sidlem v Praze 6, Evropska 2690/17, PSC 160 41,

IC: 47116129

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1834

zastoupena Mgr. Petrem Milevem, pfedsedou predstavenstva, a Ing. Pavlem Langrem, ¢lenem predstavenstva
(dale jen ,pajistnik®), na strané druhé

uzaviraji podle ustanoveni § 53 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a 0 zméné souvisejicich zakond (zakon o pojistné smlouvé), v platném
znéni (ddle jen ,zdkon o pojistné smlouve®)

tuto pojistnou smlouvu na skupinové pojisténi:

Oddil I - Pfedmét a ucel smlouvy

Clanek 1 - Pfedmét a Géel smlouvy
1. Tato pojistna smlouva na skupinové pojisténi vydaj vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou dokladd ¢i kli¢d nebo odcizenim ¢i zneuZitim mobilniho
telefonu (dale jen ,pojidténi) siednana se spole¢nosti PPF banka a.s. (dle jen ,pojistnd smlouva®) je uzavirana na pojistné riziko (nebezpet) tretich osob
odlisnych od pojistnika ve smyslu ustanoveni § 10 zakona o pojistné smlouvé. Upravuje podminky pojisténi fyzickych osob - drziteld platebni karty vydané
spole¢nosti PPF banka a.s., se sidlem Evropska 2690/17, 160 41 Praha 6, IC 47116129 na zakladé platné smlouvy o platebni karté a to na pojistén réiznych
finanénich ztrat dle odvétvi & 16 Casti B Odvétvi neZivotnich pojidténi P¥lohy ¢ 1 zakona o pojitovnictvi v platném znénf'.
2. Pojistna smlouva upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi sjednavani a spravé pojisténi, pti Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti.

Clanek 2 - Vymezeni pojistného nebezpeti

1. Pojisténi, které je predmétem pojistné smlouvy, je blize specifikovano v odd. lll pojistné smlouvy. Pojisténi je sjednavano na pojistné nebezpeci vydajl
spojenych se ztratou nebo odcizenim a zneuzitim platebni karty (dale jen ,karta®), na pojistné nebezpedi ztraty nebo odcizeni dokladd ¢& kli¢t, pokud
k jejich ztraté nebo odcizeni doslo soucasné se ztratou nebo odcizenim karty, a také na pojistné nebezpeci odcizeni ¢i zneuziti mobilniho telefonu, pokud
k jeho odcizeni doslo soucasné s odcizenim karty.

2. Soudasti pojistné smlouvy jsou Zvlastni pojistné podminky pro skupinové pojisténi vydajl vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou doklad
&i kli¢t nebo odcizenim &i zneuzitim mobilniho telefonu &.j.: 02/2010 (dale jen ,ZPP-PV-PK*), zpracované pojistitelem pro jednotlivé typy pojidténi,
poskytované na zakladé pojistné smlouvy, ptipadné doplikové pojistné podminky a daldi smluvni ujednani (dale jen ,pojistné podminky®). Pojistné
podminky tvofi Prilohu ¢. 1 pojistné smlouvy.

0Oddil Il - Pojistény a opravnéna osoba

Clanek 3 - Pojistény
Na zakladé pojistné smlouvy Ize pojistit pouze fyzické osoby - drzitele karet:
a) kterym byla pojistnikem, na zakladé platné smlouvy o platebni kart&, vydana aktivovana karta a tento smluvni vztah trva k po¢atku pojidténi, a kteff
b) byli sezndmeni s obsahem pojistné smlouvy véetné pojistnych podminek a souhlasi s pojisténim,
©) byli pojistnikem zafazeni do seznamu pFirCistk(l pojisténych, za které pojistnik plati pojistné,
d) byli pojistitelem do pojisténi ptijati.

Clanek 4 - Opravnéna osoba
1. Opravnénou osobou, které v ddsledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni z pojisténi sjednaného pojistnou smlouvou, je pojistény.
2. Vznikne-li $kodnou udalosti finanenf ztrata pravnické osobé (majiteli i¢tu, mobilniho telefonu), je opravnénou osobou v pfipadé pojistné udalosti dle ¢I. 8
odst. 1 pism. a), d) a €) ZPP-PV-PK tato pravnicka osoba.

Oddil lll - Pojisténi

Clanek 5 - PFijimani zajemct do pojisténi
Pojistnik navrhuje zjemce o pojisténi (drzitele karty) k pfijeti do pojisténi na zaklad& majitelem Gctu, ke kterému byla karta vydana (v této pojistné smlouvé
také jen ,majitel u¢tu), vyslovné projevené viile, aby se drzitel karty stal U¢astnikem pojisténi (byl pojistén), vyjadfené ve smlouvé o platebnf kart&, nebo
dodatec¢né ucinéného prohlaseni ke dni sjednani pojisténi, je-li pojisténi sjednavano za trvani smlouvy o platebni karté, a dale na zakladé vyslovného
prohlaseni majitele Uctu, ze drzitel karty spliiuje podminky pfijeti do pojisténi dle ¢l. 1 odst. 2 ZPP-PV-PK.

1 Zakon & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni



Clanek 6 - Rozsah pojisténi

1.V souladu s ¢l. 2 ZPP-PV-PK nenf pojistna ochrana z pojisténi omezena jen na tizemi Ceské republiky.

2. Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu shodnou s tcinnosti smlouvy o platebni karté.

3. Pojistitel nahrazuje opravnéné osobé vzniklou $kodu, nejvyse véak do sjednaného limitu pojistného plnénf (hornf hranice plnéni) vztahujicimu se na jednu
pojistnou udalost. Limity pojistného plnéni dle navrhu pojistnika akceptovaného pojistitelem jsou blize specifikovany v Pfiloze ¢. 3 pojistné smlouvy.

4. Cekaci doba se u poji$téni neuplatfiuje.

5. Pojistna udalost z pojisténi je blize vymezena v ¢l. 8 odst. 1 ZPP-PV-PK. P¥i pojistné udalosti je pojistény povinen plnit smluvni zavazky, které prevzal
na zakladé ¢l. 16 ZPP-PV-PK, a k oznameni pojistné udalosti ptiloZit doklady dle ¢l. 8 odst. 3 az 6 ZPP-PV-PK.

6. Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby nebo na zakladé tkon( pojistitele a pojistnika a skutec¢nosti vymezenych v ¢l. 3 odst. 2 ZPP-PV-PK.

Clanek 7 - Zména pojistné &astky a limitd pojistného plnéni za trvani pojisténi
Smluvni strany se dohodly, Ze horni hranice pojistného plnéni bude stanovena v konstantni vy3i a jednotné pro véechny zajemce pFijimané do pojisténi (viz
P¥ilohu ¢. 3) a zmény Ize sjednat pouze G¢innym dodatkem k pojistné smlouvé ve smyslu &l. 19 odst. 6 pojistné smlouvy.

Clanek 8 - Limit celkového pojistného pInéni
Smluvni strany se dohodly, Ze vyse pojistného plnéni ze vsech uplatnénych pojistnych udalosti z pojisténi sjednanych na pojistné riziko jednoho pojisténého
jak v ptipadé, Ze pojistény je drzitelem jediné karty, tak i tehdy, je-li drzitelem vice karet, v nichZ se doba, po kterou je opravnén karty pouzivat jakkoliv
prekryva, je omezena limitem pojistného pInéni v celkové vy&i 300 000 K& (slovy tfistatisic korun ¢eskych). Vyplatou pojistného plnéni v této vysi pojisténi
zanika.
Clanek 9 - Vyluky z pojisténi
Podminky, za kterych nevznika pojistiteli povinnost poskytnout z poji§téni pojistné pInéni (vyluky z pojisténi), jsou vymezeny v &l. 14 ZPP-PV-PK.

Clanek 10 - Pojistna udalost
Pojistnou udalosti z pojisténi jsou finan¢ni ztraty vzniklé pojisténému za trvani pojisténi, blize vymezené v ¢l. 8 ZPP-PV-PK.

0Oddil IV - Pojistna doba a pojistné obdobi

Clanek 11 - Pojistna doba, potatek a zanik pojidténi

1. Pojistna doba, pocatek a zanik pojisténi se Fidi ustanovenim ¢l. 3 ZPP-PV-PK.

2. Pocatek pojisténi fyzickych osob pojisténych na zakladé pojistné smlouvy nem(ize byt sjednan pfed nabytim Géinnosti pojistné smlouvy.

3. Pojisténi zanika pro nezaplaceni pojistného ve smyslu platnych pravnich predpis? Pojistitel ma v tomto pfipadé narok na pojistné do zaniku pojistént.

4. Pojistnik se zavazuje oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu skutecnosti vymezené v tomto ¢lanku, na zakladé kterych vznika nebo zanika pojisténi
fyzickych osob sjednané dle pojistné smlouvy. Vznikne-li pojistiteli Skoda v d@sledku zanedbani téchto povinnosti, je pojistnik povinen nahradit vzniklou
Skodu v plné vysi.

Clanek 12 - Pojistné obdobi

Pojistitel a pojistnik se dohodli na pojistném obdobi v délce jednoho kalendarniho mésice s vyjimkou prvniho a posledniho pojistného obdobi, které se Fidi

ustanovenim ¢l. 4 odst. 2 ZPP-PV-PK.

0Oddil V - Pojistné

Clanek 13 - Pojistné a jeho splatnost

1. Vyse bézného pojistného je stanovena pevnou ¢astkou jednotné pro vsechny pojisténé v zavislosti na sjednaném limitu pojistného plnéni, a to ve vysi
stanovené v P¥iloze ¢. 4 pojistné smlouvy. Na vysi pojistného nema vliv vstupni vék, pohlavi pojisténého ani jeho zdravotni stav.

2. Pojistné tvoFi souhrn (soucet) pojistného za véechny poji$téné osoby v pFisludném pojistném obdobl, jako? i ze véech pojidténi, které vznikly v predchozich
pojistnych obdobich a trvaly alespor k prvnimu dni pfislusného pojistného obdobi, a to po odpoctu pojistného z pojisténi, kterd zanikla v pfedchozim
pojistném obdobi. Pojistitel ma narok na pojistné do zaniku pojisténi sjednanych na zakladé pojistné smlouvy, tj. véetné pojistného za pojistné obdobi,
ve kterém pojisténi zaniklo.

3. Pojistné je splatné mési¢né, a to na zakladé predpisu pojistného vystaveného pojistitelem. Pojistnik se zavazuje identifikovat pojisténé a dorucit pojistiteli
nejpozdéji do 5. kalendafniho dne nasledujiciho mésice prehled poskytovanych pojisténi a pojisténi, ktera trvala v uplynulém pojistném obdobi, jakoz
i prehled pojisténi zaniklych v tomto pojistném obdobi s udanim dlivodu zaniku, a za timto Gcelem dorucit v téze Ihité pojistiteli Seznam pojisténych
s Udaji stanovenymi dle P¥ilohy ¢. 5 pojistné smlouvy a platnymi ke konci uplynulého pojistného obdobi.

4. Pojistitel vystavi predpis pojistného za vsechny fyzické osoby pojisténé v pfedchozim pojistném obdobi, a to nejpozdéji do konce prvni dekady nasledujiciho
mésice. Pojistné je splatné do 30 dnli po dorucenf pfedpisu pojistného pojistnikovi.

5. Pojistné ve vysi stanovené dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku prevadi pojistnik bezhotovostnim prevodem na Gcet poijistitele vedeny u Komeréni banky,
¢. 0.:19-5438140297, identifikacni kdd banky 0100, konstantni symbol 3558, variabilni symbol 19100859.

Clanek 14 - Prizplisobeni pojistného

1. Smluvni strany se dohodly, ze pojistitel mdze jednou ro¢né provést porovnani kalkulovaného a skute¢ného pojistného plnéni a v ptipadé, ze skodni pribéh,
tj. podil vyplaceného pojistného pInéni véetné zmeény stavu reserv na pojistna plnéni a ptijatého pojistného v hodnoceném obdobi trvani pojistné smlouvy
prekroci 110 % planovaného skodného prlibéhu, prizplsobit sazby pojistného témto novym skutecnostem a upravit nové vysi bézného pojistného na dalsi
pojistna obdobi.

2. Pfi zméné vyse pojistného je pojistitel povinen postupovat zplsobem stanovenym zakonem o pojistné smlouveé® a zménu vyse bézného pojistného
oznamit pojistnikovi nejméné 3 mésice pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného zménit. Pokud pojistnik se zménou
vyse pojistného nesouhlasi, musi sv(ij nesouhlas uplatnit do 1 mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné vyse pojistného dozvédél. Pojisténi pak zanikne
ke konci pojistného obdobi, které bezprosttedné predchazelo pojistnému obdobi s nové stanovenou vysi pojistného.

Clanek 15 - Sankéni ujednani
V pripadé prodleni pojistnika s fadnou a v¢asnou Uhradou pojistného ve smyslu ustanoveni ¢l. 13 odst. 5 pojistné smlouvy se pojistnik zavazuje zaplatit
pojistiteli smluvni pokutu ve vysi 0,02% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni se splnénim této povinnosti az do zaplaceni. Timto ujednanim nenf dotéeno
pravo pojistitele na nahradu skody.

2 Viz ustanoveni § 20 zakona o pojistné smlouvé ? Viz ustanoveni § 13 odst. 3 a 4 zakona o pojistné smlouvé
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0Oddil VI - Prava a povinnosti smluvnich stran

Clanek 16 - Prava a povinnosti smluvnich stran

. Pojistnik se pojistnou smlouvou zavazuje:

a) zabezpetit identifikaci pojisténych v rozsahu stanoveném zakonem o pojistné smlouvé®,

b) seznamit pojisténé s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojiéténi jejich pojistného rizika,

c) predkladat pojistiteli v dohodnuté struktufe dat a na dohodnutém nosi¢i dat Seznam pojisténych dle &l. 13 odst. 3 pojistné smlouvy (Pt{loha &. 5),

d) platit pojistné ve vysi a ve Ih(itach stanovenych v ¢l. 13 pojistné smlouvy,

e) uplatnit pravo na vraceni nespotiebovaného pojistného ze zaniklych pojiéténi, a to nejpozdéji do 6 mésict od zaniku pojiétént,

f) plnit oznamovaci povinnosti vymezené v ¢&l. 15 ZPP-PV-PK,

g) poskytovat pojistiteli soutinnost p¥i spravé pojisténi a pfi Setfent a likvidaci pojistnych udalosti, zejména s ohledem na zjisténi &¢isla G¢tu a identifika¢niho
kédu banky osoby opravnéné k vyplaté pojistného plnént,

h) plnit povinnosti p¥i ptijimacim a likvida¢nim ¥izeni, vymezené v ¢&l. 17 pojistné smlouvy.

. Pojistitel se pojistnou smlouvou zavazuje:

a) poskytovat pojistnikovi sou¢innost nezbytnou k plnénf predmétu pojistné smlouvy,

b) vyhotovit a dorutit pojistnikovi pfedpis béZného pojistného za uplynulé pojistné obdobl, a to zplisobem a ve Ih(ité stanovené v ¢&l. 13 odst. 4 pojistné
smlouvy,

©) vrétit pojistnikovi nespotfebované pojistné ze zaniklych pojisténi, bylo-li pravo na vydani nespotfebovaného pojistného pojistnikem uplatnéno ve Ihiité
vymezené v odst. 1 pism. e),

d) informovat pojistnika dohodnutym zplsobem o ozndmenych $kodnych udalostech, vysledku $et¥eni pojistnych udalosti a rozsahu p¥iznaného
pojistného plnéni z téchto pojistnych udalosti,

e) informovat pojistnika o pfipadech, kdy na zakladé Zetfeni pojistné udalosti odmitl plnit z pojistné smlouvy s dlisledkem zaniku pojisténi, siednaného
smluvnimi stranami ve prospéch tfeti osoby.

v

Clanek 17 - Pijimaci a likvidaéni ¥izeni

.V rdmci ptijimaciho ¥zenf zajiétuje pojistnik podpis majitele U¢tu na prohlagenti, jeZ je soulasti smlouvy o platebni karté (Pfiloha €. 7), nebo se zavazuje

opatfit vérohodnym zplisobem prohlaseni majitele Gctu, Ze drzitel karty pfijimany do pojisténi dodatecné jiz za trvani smlouvy o platebni karté spliuje
podminky pro ptijeti do pojisténi dle ¢l. 3 pism. a) a b) pojistné smlouvy.

. Pojistnik odpovida za spravnost a Uplnost (idajd uvedenych v Seznamu pojisténych ve smyslu €. 16 odst. 1 pism. ¢) pojistné smlouvy a za véasné predkladani

téchto informaci pojistiteli.

. Pojistnik se dale zavazuje informovat pojisténé o obsahu pojistné smlouvy a o zplisobu uplatnéni prava na plnéni dle ¢l. 16 ZPP-PV-PK.

. Po ozndmeni skodné udalosti z pojisténi se pojistnik zavazuje doloZit na vyzvu pojistitele pisemné dokumenty nezbytné k Setfeni a likvidaci pojistné

udalosti, zejména doklad o trvani smlouvy o platebni karté, pfipadné dalsi tidaje prokazujici trvani pojisténi.

. Pojistitel ma pravo vyzadat si dalsi doklady nezbytné k Setteni a likvidaci pojistné udalosti. V pfipadé prodleni pojistnika pfi pInéni zavazkd vymezenych

v odst. 4 tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén poskytnout pojistné plnéni az v dobé, kdy tyto zavazky byly spinény.

. Pojistitel poskytne pojistné plnéni pfevodem na Ucet, ke kterému byla karta vydana.

Oddil VII - Ostatni a zavéreéna ustanoveni

Clanek 18 - Ostatni ujednani

. Pojistitel a pojistnik se zavazuji udrzovat v tajnosti veskeré informace ziskané pfi pInénf Gi¢elu pojistné smlouvy a zvefejiovat je ve vztahu k tfetim osobam

jen se souhlasem druhé smluvni strany, vyjma pfipadl stanovenych zakonem. Jsou povinni zachovavat micenlivost o pojisténi fyzickych osob ve smyslu
platnych pravnich predpisC®.

. Smluvni strany se dale zavazuji k dodrZovani vsech povinnosti pfi shromazdovani a zpracovavani osobnich tdajd Gcastnik( pojisténi, vyplyvajicich pro né

z pfisludnych pravnich predpis, a pojistnou smlouvou upravuji ve smyslu ustanoveni § 6 zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Udaji a 0 zméné
nékterych zakond, v platném znéni zpracovani osobnich tdajd podle pojistné smlouvy. Pojistitel povétuje pojistnika zpracovavanim osobnich dajd
o pojisténych pro plnéni Gcelu pojistné smlouvy. Pojistnik je opravnén za podminek stanovenych v pojistné smlouvé pro pojistitele zpracovavat nezbytné
identifikacni (osobnf) Gdaje Geastnikd pojisténi vymezené zakonem®, a to za Ucelem pfijimani zdjemci do pojisténi a pInéni zavazkl z pojistné smlouvy.

. Pojistnik se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pojisténych v souladu se zakonem, a to pouze za Ucelem plnéni zavazkd z pojistné smlouvy a pouze

v rozsahu a za podminek stanovenych mu pojistitelem v pojistné smlouvé, dale se zavazuje zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni idaje pojisténych,
uchovavat osobni Udaje pojisténych pouze po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni vyse uvedeného Ucelu a neshromazdovat osobni Udaje pojisténych,
které byly ziskany k rozdilnym Gceldm. Pojistnik se zavazuje ucinit veskera pottebna opatfeni k tomu, aby bylo zabranéno neopravnénému a nahodilému
pfistupu jinych osob k osobnim tidajtim, zméné, zni¢eni a ztraté osobnich tdajd pojisténého, neopravnénym prenoslim, zpracovani nebo jinému zneu?Zitf
osobnich Udajd pojisténého a jim povérenych osob.

. Pojistnik poskytuje pfi zpracovavani osobnich Udajd zejména nize uvedené zaruky o technickém a organizac¢nim zabezpeceni ochrany osobnich tdajd

ve smyslu obsahu ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajt a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni, tj. zaruky:

a) potitatové bezpelnosti, tzn., ze bude ke zpracovani osobnich Udaji pouzivat takové technické a programové prostfedky, jejich pouzivani pii vylouceni
nepredvidatelnych okolnosti eliminuje moznost zneuZiti osobnich tidajd,

b) komunika&ni bezpeénosti, tzn., e bude dodrZovat takova opatteni k zabezpeceni ochrany osobnich Gidajd pti jejich pfenosu telekomunika&nimi kanaly,
jejichZ povaha eliminuje pfi vylouceni nepfedvidatelnych okolnosti moznost zneuZiti osobnich tidajd,

c) konkrétni misto, kde budou zpracovavany osobni (idaje, bude zabezpeteno pfed moznosti zneuZiti osobnich Gdajd, tedy dostate¢nd zamezen piistup
neopravnénych osob.

Pojistnik je povinen zlikvidovat vSechny osobni Uidaje vSech pojisténych, které mu byly poskytnuty v ramci realizace pfedmétu pojistné smlouvy po skoncent
pojisténi a nasledné po obdobi existence zavazk(l ze sjednanych pojisténi a pojistné smlouvy, pokud platné pravni predpisy nestanovi jinou Ihdtu pro
uchovani osobnich tdaj pojisténych osob. Pojistitel souhlasi se zarukami bezpecnosti zpracovani osobnich tdajd danymi pojistnikem a popsanymi vyse
v tomto ¢lanku a povazuje je za dostatecné.

“ Viz ustanoveni § 4 odst. 2 zdkona o pojistné smlouvé

° Viz ustanoveni § 126 a ndsl. zdkona ¢&. 277/2009 Sb,, o pojigtovnictvi, v platném znénf

¢ Viz ustanoveni § 4 odst. 2 zakona o pojistné smlouvé



1.

Clanek 19 - Zavéreéna ustanoveni
Tato pojistna smlouva nabyva Gc¢innosti dnem 18. srpna 2010 a uzavird se na dobu neurcitou.

2. Utinnost pojistné smlouvy miize byt ukonéena na zakladé dohody smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi ke konci kalendainiho roku, vypovéd musi

7.
8.

byt dorucena druhé smluvni strané alespor 6 mésict pfedem. Dohoda o zaniku G¢innosti pojistné smlouvy musi byt vyhotovena v pisemné formé a musi
obsahovat kromé uréeni okamZiku zaniku Ucinnosti pojistné smlouvy i zplsob vypofadani zavazk( smluvnich stran vzniklych z tohoto zavazkového
vztahu.

. Zanikem Gcinnosti pojistné smlouvy zanika pravo pojistnika pojistovat dal$f zajemce o pojisténi (zatfazovat nové zdjemce do pojisténi) na zakladé pojistné
smlouvy.
. Soukroma pojisténi sjednana na zakladé pojistné smlouvy zaniknou uplynutim sjednané pojistné doby nebo na zakladé skutecnosti vymezenych v ¢l. 3

odst. 2 ZPP-PV-PK; dale vyplacenim pojistného plnéni ve vysi limitu celkového pojistného plnéni dle ¢l. 8 pojistné smlouvy, ptipadné na zakladé vypovédi
pojistitele nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi, pficemz vypovéd musi byt dorucena alespori 6 tydnd pfed uplynutim pojistného obdobi”. Smluvni
strany se zavazuji, ze o zaméru vypovédét vsechna pojisténi sjednana na zakladé této pojistné smlouvy budou pisemné informovat druhou smluvni stranu
alespon 6 mésicll pred zanikem pojisténi.

. Pravni vztahy vyplyvaijici z pojistné smlouvy, které nejsou pojistnou smlouvou vyslovné upravené, se fidi zakonem o pojistné smlouvé, pfilozenymi

pojistnymi podminkami a pfipadnymi smluvnimi ujednanimi. K projednani p¥ipadnych sport jsou piisluéné soudy v Ceské republice.

. Pojistnou smlouvu, véetné veskerych jejich priloh, Ize ménit, pfipadné doplfiovat pouze pisemné, a to vzestupné ocislovanymi po sobé bezprostfedné

nasledujicimi dodatky k pojistné smlouvé, ptijatymi na zakladé souhlasu obou smluvnich stran. Pro veskeré pravni Ukony tykajici se pojisténi je tfeba
pisemné formy.

Pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrZi pojistnik a pojistitel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si pojistnou smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich svobodné viile,
urdité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho ptipojuji vlastnoruéni podpisy osob jednajicich jménem
smluvnich stran.

Za pojistitele: Za pojistnika:

V Praze dne 16. 8. 2010 V Praze dne 16. 8. 2010
Ing. Miroslav Chlumsky Mgr. Petr Milev

_ predseda predstavenstva pfedseda predstavenstva

Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. PPF banka a.s.

Ing. Pavel Langr
¢len predstavenstva
PPF banka a.s.

7 Viz ustanoveni § 22 odst. 1 zdkona o pojistné smlouvé
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Zvlastni pojistné podminky

pro skupinové pojisténi vydaji vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou dokladt ¢i klic
nebo odcizenim & zneuzitim mobilniho telefonu &.j.: 02/2010 (ZPP-PV-PK)

UVODNI USTANOVENI

Pro skupinové pojisténi vydajd vzniklych zneuzitim
platebni karty, ztratou dokladd ¢i kli¢d nebo odcizenim
& zneuzitim mobilniho telefonu, které sjednava Ceska
pojistovna ZDRAVI as. (dale jen ,pojistitel®), plati pravni
Uprava zdkona ¢ 37/2004 Sb, o pojistné smlouvé
a o zméné souvisejicich zikond (zédkon o pojistné
smlouvé), v platném znéni (dale jen ,zdkon o pojistné
smlouvé®) a tyto zvlastni pojistné podminky (dale jen
L, ZPP9).

SPOLECNA USTANOVENI
Clanek 1
Pfedmét a rozsah pojisténi

. Skupinové pojisténi  vydaji vzniklych  zneuzitim
platebni karty, ztratou doklad ¢&i kli¢d nebo odcizenim
& zneuzitim mobilniho telefonu (dale jen ,pojisténi®) je
soukromym skupinovym pojisténim, které se vztahuje
na skupinu pojisténych blize vymezenych v pojistné
smlouvé, jejichz totoznost v dobé uzavieni pojistné
smlouvy neni obvykle znama, a je sjednavéano na cizi
pojistné riziko jako pojisténi finanénich ztrat.

. Pojisténi  lze sjednat, neni-li dohodnuto jinak,
pouze pro fyzické osoby - drZitele platebni karty,
vydané na zakladé platné smlouvy o platebni karté
a umoznujici drziteli karty naklddat s penéznimi
prostfedky majitele bézného uctu (fyzické & pravnické
osoby), se kterym pojistnik uzav¥el platnou smlouvu
o béZném Gctu, a tyto smluvni vztahy trvaji ke dni
pocatku pojisténi.

. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto néco jiného, Ize
pojisténi sjednat na pojistné nebezped (riziko) vydajt
spojenych se:

a) zneuzitim platebni karty (dale jen ,karta)
neopravnénym vybérem penéznich prostfedkd
nebo uskute¢nénim jinych neopravnénych transakci
osobou odlisnou od pojisténého, kterd nenf
ve vztahu k pojisténému osobou blizkou ve smyslu
platnych pravnich predpisC’, pokud ke zneuZiti karty
doslo v souvislosti s jeji ztratou nebo odcizenim,

b) ztrdtou nebo odcizenim osobnich  doklad(
pojisténého, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni
doslo soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

) ztratou nebo odcizenim kli¢d od bytu nebo obytné
budovy ¢i jiné nemovitosti, kde ma pojistény adresu
bydlisté dle platnych osobnich doklad(, pokud
k jejich ztraté nebo odcizeni do$lo soucasné se
ztratou nebo odcizenim karty,

d) odcizenim mobilniho telefonu pojisténého veetnd
Ucastnické SIM karty, pokud k jejich odcizeni doslo
soucasné s odcizenim karty,

e) zneuzitim  odcizeného
pojisténého.

. Pojisténi Ize v pojistné smlouvé sjednat jen jako
pojisténi Skodové. V pfipadé pojistné udalosti

nahrazuje pojistitel vzniklou $kodu, a to v rozsahu

stanoveném pojistnou smlouvou.

=y

N

w

mobilniho  telefonu

»

} Clanek 2

Uzemni platnost pojisténi
Pojistnd ochrana neni omezena jen na tzemi Ceské
republiky, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto néco
jiného.

Clanek 3
Pojistna doba, pocatek a zanik pojisténi

1. Pojisténi  jednotlivych  pojisténych osob  vznikla
na zakladé pojistné smlouvy se sjednavaji, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, na pojistnou
dobu shodnou s dobou G¢innosti smlouvy o platebni
karté, na jejimz zakladé byla karta vydana. Pocatek
pojisténi nastava v 00:00 hodin dne bezprosttedné
nasledujiciho po dni, kdy byla karta aktivovana. Pokud
ke sjednani pojisténi dojde dodate¢né az po dni
aktivace karty, nastava pocatek pojisténi v 00:00
hodin dne bezprosttedné nasledujiciho po dni sjednani
pojisténi. Pokud pojisténi nezanikne na zakladé
Ukond pojistitele a pojistnika ve smyslu odst. 2 nebo
skute¢nosti vymezenych pojistnou smlouvou, zanika
uplynutim sjednané pojistné doby, a to dnem, kdy
smlouva o platebni karté pozbyla G&innosti nebo
jeji u¢innost zanikla z titulu odstoupeni od smlouvy
o platebni karté, nebo doslo k zablokovani karty z viile
jejiho vydavatele, podle toho, co nastalo dfive.

1 Viz ustanoveni § 116 zékona ¢ 40/1964 Sb,, obtansky zakonik, v platném znéni

2. Pojisténi vznikla na zakladé pojistné smlouvy zanikaji
na zakladé Ukond smluvnich stran uskute¢nénych
v souladu s ustanovenimi zakona o pojistné smlouvé?
a na zakladé téchto daldich skute¢nosti:

a) dnem, kdy povoleni k pobytu pojisténého na Gzemf
Ceské republiky pozbude platnosti, pokud se
Ucastnici pojisténi pred jeho zanikem nedohodnou
jinak,

b) smrti pojisténé fyzické osoby,

c) dnem nasledujicim po marném uplynuti |hdty
stanovené pojistitelem k zaplaceni dluzného
pojistného,

d) vyplacenim pojistného plnéniv rozsahu stanoveném
limitem pojistného pInéni dle ustanoveni ¢l. 9 téchto
ZPP.

3. Zanik pojisténi dle odst. 2 nastava ve 24:00 hodin
dne, kdy na zakladé Ukonl ucastnik( pojisténi anebo
nastalych skute¢nosti, se kterymi je podle pojistné
smlouvy a téchto ZPP spojen zanik pojisténi, pojisténi
zaniklo.

4. Nestanovi-li pojistna smlouva néco jiného, prava
a povinnosti z pojisténi vznikla na zakladé pojistné
smlouvy trvaji i po zaniku Ucinnosti pojistné
smlouvy. Po zaniku G¢innosti pojistné smlouvy nelze
do pojisténi pfijimat nové zajemce o pojisténi, pojisténi
sjednand do zaniku Ucinnosti pojistné smlouvy vsak
trvaji a zanikaji samostatné uplynutim pojistné doby
nebo zplisobem vymezenym v odst. 2.

5.Zemrte-li nebo zanikne-li pojistnik bez pravniho
nastupce, nevstupuje do soukromého pojisténi ciziho
pojistného rizika pojistény namisto pojistnika, neni-li
jinak dohodnuto v pojistné smlouvé.
Clanek 4
Pojistné obdobi
1. Pojistnym obdobim se rozumi ¢asové obdobi, za které

se plati pojistné.

Pojistné obdobi je vymezeno v pojistné smlouvé,
a pokud neni v pojistné smlouvé Gcastniky pojisténi
dohodnuto, je pojistnym obdobim jeden kalendatni
mésic s vyjimkou prvniho a posledniho pojistného
obdobi. Prvni pojistné obdobi nastava pocatkem
pojisténi a konc¢i poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém nastal pocatek pojisténi. Dalsi
pojistna obdobi pocinaji  vzdy prvnim dnem
nasledujiciho kalendafniho mésice a kon¢i poslednim
dnem pfislusného kalendafniho meésice. Posledni
pojistné obdobi zacinad prvnim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém pojisténi zaniklo, a kon¢i dnem
zaniku pojistént.

N

Clanek 5
Pojistné a splatnost pojistného

. Vy$e pojistného je stanovena v pojistné smlouvé
a urcuje se podle sazeb stanovenych pojistitelem.

. Nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je bézné
pojistné splatné vzdy k prvnimu dni pojistného obdobi
a jednorazové pojistné dnem pocatku pojistént.

.Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného,
je pojistitel opravnén poZadovat Urok z prodleni.
Za upominani dluzného pojistného je pojistitel
opravnén pozadovat nahradu vynaloZzenych naklad(
a postovného.

. Pojistitel je opravnén zapodist proti pojistnému plnénf

dluzné &astky pojistného a jiné splatné pohledavky

Z pojistént.

Preplatky pojistného, pokud pojistnik nepozada

o jejich vraceni, pouzije pojistitel k thradé pojistného

na dalsi pojistné obdobi.

-
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Clanek 6
Pfizplsobeni pojistného
. Jedenkrat ro¢né muze pojistitel provést porovnani
kalkulovaného a skute¢ného pojistného plnéni,
pfizplsobit  sazby  pojistného  témto  novym
skute¢nostem a upravit nové vysi bézného pojistného
na dalsi pojistna obdobi.
2.Pfi zméné vyse pojistného je pojistitel povinen
postupovat  zplsobem  stanovenym  zakonem
o pojistné smlouvé®. Pokud pojistnik se zménou vyse
pojistného nesouhlasi, musi svdj nesouhlas uplatnit
do 1 mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné vyse
pojistného dozvédél. Pojisténi pak zanikne ke konci
pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.

-

2 Viz ustanoveni § 19 az 25 zakona o pojistné smlouvé

7

ve znéni G¢inném od 1. 5. 2016

_ Clanek 7

Cekaci doba
Cekaci dobou se rozumi doba, po kterou nevznika
pojistiteli  povinnost  poskytnout  pojistné  plnénf

z udalosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi. Neni-
li v pojistné smlouvé dohodnuto néco jiného, ¢ekaci
doba se u pojisténi neuplatriuje.

Clanek 8
Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti ze sjednaného pojisténi jsou
finanéni ztraty vzniklé pojiténému (opravnéné osobé)
za trvani pojisténi v dsledku:

a) utrpéné a prokazané kody vzniklé pojisténému
neopravnénym vybérem hotovosti nebo jinymi
neopravnénymi transakcemi s kartou pfi jeji
ztraté nebo odcizeni, a to osobou nebo osobami
odlisnymi od pojisténého, které nejsou ve vztahu
k pojisténému osobou blizkou, pokud k vybéru
hotovosti nebo jinym neopravnénym transakcim
doslo v obdobi 72 hodin pfedchazejicich podani
7adosti pojisténého o blokaci karty,

b) skute¢né vynalozenych a doloZenych vydajt
na potizeni novych osobnich dokladt (ob¢anského
prikazu, povoleni k pobytu, cestovniho pasu,
fidi¢ského priikazu) pfi jejich ztraté nebo odcizeni,
doslo-li k jejich ztraté nebo odcizeni soucasné se
ztratou ¢i odcizenim karty,

o) skute¢né vynaloZenych a dolozenych vydajd
na potizeni novych kli¢d anebo zdmkovych vloZek
a zamk( od bytu nebo obytné budovy ¢i jiné
nemovitosti na tzemi Ceské republiky, kde ma
pojistény adresu bydlisté dle platnych osobnich
doklad, pokud ke ztraté nebo odcizeni kli¢t doslo
soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

d) skute¢né vynaloZzenych a doloZenych vydajd
na potizeni nového mobilniho telefonu a blokaci
Ucastnické SIM  karty pfislusejici  odcizenému
mobilnimu telefonu provozovanému v tuzemské
verejné mobilni telefonni siti, pokud k jejich odcizenf
doslo soucasné s odcizenim karty,

e) skute¢né vynalozenych a dolozenych vydajt, které
je pojistény povinen uhradit provozovateli tuzemské
verejné mobilni telefonni sité a které vznikly v dobé
od odcizeni mobilniho telefonu do okamziku
nahlaseni odcizeni provozovateli tuzemské vefejné
mobilni telefonni sité, nejdéle vsak do 72 hodin
od odcizeni mobilniho telefonu, pokud k odcizenf
mobilniho telefonu doslo sou¢asné s odcizenim karty
a pokud se nejedna o mobilni telefon s ti¢astnickou
SIM kartou v rezimu pfedplacené sluzby, kdy naklady
na hovory a Cerpani jinych sluzeb nejsou hrazeny
na zakladé vylctovani pravidelné predkladaného
provozovatelem tuzemské verejné mobilni telefonni
sité, nybrz jsou uhrazeny pfedem (predplaceny).

Pojistnd udalost nastavad v okamziku vzniku $kody

(finan¢ni ztraty) vzniklé neopravnénym vybérem

hotovosti  nebo jinou neopravnénou transakci

s kartou za trvani pojisténi, nebo v okamZiku ztraty

nebo odcizeni karty a osobnich dokladd ¢&i kli¢d, nebo

v okamziku odcizeni mobilniho telefonu véetné SIM

karty ¢izneuziti odcizeného mobilniho telefonu, pokud

k uvedenym udélostem doslo za trvani pojisténi.

2. Pojistnou udélost je pojistény povinen oznamit
vyplnénym tiskopisem ,Oznameni pojistné udalosti“
s priloZzenymi kopiemi doklad(l vymezenymi v odst. 3
az 6 tohoto ¢lanku, a to nejpozdéji do 60 dnd od vzniku
pojistné udalosti. Doslo-li k pojistné udalosti mimo
tzemi Ceské republiky, je pojidtény povinen prilozit
kopii Ufedniho dokladu vyhotoveného pfislusnym
policejnim nebo spravnim organem ciziho statu a jeho
preklad do ¢eského jazyka.

3.K ozndmeni pojistné udalosti v pfipadé vzniku
Skody neopravnénym vybérem hotovosti nebo jinou
neopravnénou transakci s kartou je pojistény povinen
priloZit:

a) kopii ttedniho zaznamu vydaného Policii CR nebo
policejnim organem jiného statu o podaném
vysvétleni (ozndmeni) o odcizenf karty, nebo

b) kopii trestniho oznadmeni podaného organtim
¢innym v trestnim fizeni v pfipadé ztraty karty
a jejiho nasledného zneuZiti, nebo

c) kopii trestniho oznameni na pachatele trestného
¢inu, ktery fyzickym nasilim nebo pohrizkou

3 Viz ustanoveni § 13 odst. 3 a 4 zakona o pojistné smlouvé



nasili donutil pojisténého k vybéru hotovosti
kartou, kterou nasledné pojisténému odcizil, nebo
pojisténého donutil k jiné transakci s kartou,
na zakladé které pojisténému vznikla $koda,

d) kopii vypisu z bankovniho G¢tu s vyznacenim
neopravnénych vybérl hotovosti nebo jinych
neopravnénych transakci uskute¢nénych s kartou,

e) kopii  reklama¢niho  protokolu  vystaveného
vydavatelem karty,
f) pfipadné daldi doklady, které si pojistitel

po oznameni pojistné udalosti vyzadal.

4. K oznameni pojistné udalosti v pripadé vydajd
vzniklych ztratou nebo odcizenim osobnich doklad(
nebo kli¢d je pojistény povinen pfilozit kromé dokladd
o odcizeni nebo ztraté karty ve smyslu ustanoveni
odst. 3 pism. a), b) a ¢) dale nasledujici doklady
o vzniklé finan¢ni ztraté a vynalozenych nakladech:

a) potvrzeni ptislusného spravniho organu o oznameni
ztraty nebo odcizeni osobnich dokladd,

b) kopii  nihradniho  osobniho  dokladu,  byl-li
pfislusnym  spravnim  organem  pojisténému
vystaven,

) potvrzeni o Uhradé p¥islugnych spravnich poplatk
za vystaveni novych osobnich dokladd, pripadné
i nakladd na potizeni fotografii prikazového
formatu poZadovanych za Gcelem vystaveni novych
osobnich dokladd,

d) kopii doklad@ o vydajich vynaloZenych v souvislosti
s nahradou ztracenych ¢i odcizenych kli¢t, odborné
vyméné zamkové vliozky a zamku,

e) pfipadné dalsi doklady, které si pojistitel v rdmci
Setfeni pojistné udalosti vyzadal.

5.K oznameni pojistné udalosti v ptipadé vydajl
vzniklych odcizenim mobilniho telefonu je pojistény
povinen pfiloZit kromé dokladu o odcizeni karty
ve smyslu ustanoveni odst. 3 pism. a) déle nasledujici
doklady o vzniklé financni ztradté a vynalozenych
nakladech:

a) kopii tredniho zdznamu vydaného Policii CR nebo
policejnim organem jiného statu o podaném

vysvétleni (ozndmenf) o odcizeni mobilntho
telefonu,
b) kopii  Souhlasu se znemoZné&nim  provozu

odcizeného mobilniho telefonu, zaregistrovaného
Policif CR do centralni databaze pozadavk®, do$lo-
li k odcizeni mobilniho telefonu na tzemi Ceské
republiky,

) potvrzeni provozovatele tuzemské vefejné mobilni
telefonni sfté o blokaci odcizené SIM karty (neplati
pro predplacenou sluzbu),

d) kopii zaru¢ntho listu nebo dokladu o nabyti
odcizeného mobilniho telefonu, doslo-li k odcizeni
mobilniho telefonu mimo tizemf Ceské republiky,

e) potvrzeni (fakturu ¢i zjednodugeny dafiovy doklad)
o zakoupeni nového mobilniho telefonu, pfipadné
i o vydajich vynaloZenych v souvislosti s blokaci
SIM karty,

f) pfipadné daldi doklady, které si pojistitel v rdmci
Setfeni pojistné udalosti vyzadal.

6.K oznameni pojistné udalosti v ptipadé vydajl
vzniklych zneuzitim odcizeného mobilniho telefonu
je pojistény povinen pfilozit kromé dokladu
o odcizeni karty ve smyslu ustanoveni odst. 3 pism.
a) a doklad@ souvisejicich s odcizenim mobilniho
telefonu ve smyslu ustanoveni odst. 5 pism. a), b)
a ¢) dle nasledujici doklady o vzniklé finan¢ni ztraté
a vynaloZenych nakladech:

a) podrobné vyUctovani provozovatele tuzemské
verejné mobilni telefonni sité, ze kterého bude
zfejmé, které naklady vznikly zneuzitim mobilniho
telefonu, tj. bude oznacena vyse téchto nakladd
a doba uskute¢néni neopravnénych hovorl i
neopravnéného cerpanf jinych sluzeb,

b) ptipadné dal3i doklady, které si pojistitel v rdmci
Setfeni pojistné udalosti vyzadal.

ROZSAH PQJISTNEHO PLNEN{
Clanek 9

Pojistna ¢astka a limit pojistného plnéni
1. Pojistnou C¢astkou je v pojistné smlouvé stanovena
vySe pojistného plnéni, které nalezi opravnéné osobé
v ptipadé pojistné udalosti. Pojistna ¢astka predstavuje
horni hranici  pojistného plnéni®, kterd miZe byt
v pojistné smlouvé také urcena limitem pojistného
plnéni.
2. Limitem pojistného plnéni Ize v pojistné smlouvé
omezit i celkovou vysi plnéni ze vsech pojisténi
sjednanych pojistnikem na pojistné riziko tfeti osoby
(jednotlivého pojisténého) v ramci pojisténi a ze viech
pojistnych udalosti uplatnénych jednim pojisténym.
* Souhlas se znemoZnénim provozu odcizeného koncového mobilniho

telefonniho pfistroje ve vefejné mobilni telefonni siti dle ustanoventi § 75 odst.
3 z&kona ¢&.127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich, v platném znéni

. Clanek 10
Setfeni pojistnych udalosti
1. Pojistitel je povinen po oznameni pojistné udalosti, se

kterou je spojen poZzadavek na pojistné plnéni, zahajit
bez zbyte¢ného odkladu Setfeni pojistné udalosti
a Setfeni ukoncit do 3 mésicl po tom, co mu byla
pojistnd udalost oznamena; tuto Ihatu Ize dohodou
prodlouzit.

2. NemUze-li pojistitel Setfeni pojistné udalosti ukoncit

do 3 mésicl po oznameni pojistné udalosti, je
povinen opravnéné osobé sdélit dvody, pro které
nelze Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na jeji zadost
pfiméFenou zalohu.

Pojistné plnéni je splatné do patnacti dnd, jakmile
pojistitel skon¢il Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu
povinnosti plnit. Set¥enf je skonteno, jakmile pojistitel

sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Pojistné plnéni je pojistitel povinen poskytnout

teprve tehdy, jestlize byly splnény veskeré podminky

vymezené v pojistné smlouvé anebo téchto ZPP.

. Pojistitel neni v prodleni s pInénim po dobu, po kterou
jsou pojistény, pojistnik nebo opravnénd osoba
v prodleni s plnénim povinnosti, které se pojistnou
smlouvou a na zakladé téchto ZPP zavazali plnit pfi
pojistné udalosti.

. Bylo-li vyplaceno pojistné plnéni, které tomu,
kdo uplatnil pravo na plnéni, z néjakého dvodu
nendlezelo, potom je tato osoba povinna pojistné
plnéni, které ji bylo nepravem vyplaceno, vratit, a to
i tehdy, jestlize pojisténf jiz zaniklo.
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Clanek 1

Pocatek a vySe pojistného plnéni
.Z pojistné smlouvy je pojistitelem poskytovano
pojistné plnéni  pojisténému nebo tomu, komu
v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
plnéni (dale jen ,oprdvnénd osoba").
V pojistné smlouvé Ize dohodnout jen jeden pocatek
plnéni pro sjedndvand individudini pojisténi nebo
skupiny téchto pojisténi. PInéni poskytuje pojistitel
formou jednorazového pojistného plnéni.
. Nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto néco jiného,
poskytuje pojistitel v ptipadé pojistné udalosti
opravnéné osobé pojistné plnéni ve vysi nahrady
skute¢né vzniklé a ve smyslu ¢l. 8 odst. 3 az 6 téchto
ZPP prislusnymi doklady doloZzené vyse $kody,
a to v rozsahu sjednané pojistné ¢astky stanovené
pojistnou smlouvou, nejvyse viak do sjednaného
limitu pojistného pInéni. PInéni naleZi jen za dobu
trvani pojistén.
Pojistné plnéni se poskytuje z pojistnych udalosti,
které nastaly za trvani pojisténi a po uplynuti ¢ekaci
doby, byla-li sjednéna.
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Clanek 12
Redukce vyse pojistného plnéni

. Pojistitel je opravnén pojistné plnéni snizit:

a) porudil-li pti sjednavani pojisténi nebo pii zméné
pojistné smlouvy pojistnik nebo pojistény nékterou
z povinnosti stanovenou zdkonem o pojistné
smlouvé nebo pojistnou smlouvou a bylo-li
v disledku toho stanoveno nizsi pojistné,

b) pokud mélo poruSeni povinnosti stanovenych
zakonem o pojistné smlouvé nebo pojistnou
smlouvou podstatny vliv na vznik pojistné udalosti,
jeji priibéh nebo zvétseni rozsahu jejich nasledkd
anebo na zjisténi nebo urceni vyse pojistného
plnéni.

2. Nastanou-li skute¢nosti uvedené v odst. 1 pod pism.
a), mlze pojistitel pojistné plnéni pfiméfené snizit.
Nastanou-li skute¢nosti uvedené v odst. 1 pod pism.
b), mlize pojistitel pojistné plnéni snizit tmérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti
plnit.

s

Clanek 13
Ména pojistného plnéni
Pojistné a pojistna plnéni jsou splatna v Ceské republice
a v méné, kterd je ke dni jejich splatnosti na zakladé
zvladtniho predpisu uréena jako platidlo na tizemi Ceské
republiky.

Clanek 14
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni ze 3kodnych

udalosti uplatnénych z pojisténi, které nastaly za téchto
okolnosti:

a) ke kterym doslo pfed ptevzetim karty pojisténym,

b) ke kterym dodlo v dobé deldi nez urcené v ¢l.

8 odst. 1 pism. a) téchto ZPP pted podanim

5 Viz ustanoveni § 28 zakona o pojistné smlouvé
6 Viz ustanoveni § 14 zakona o pojistné smlouvé
7 Viz ustanoveni § 24 zakona o pojistné smlouvé

zadosti pojisténého o blokaci karty a oznamenim
pojistnikovi, Ze doslo k odcizeni nebo ztraté karty,

) které probéhly v dobg, kdy bylo pravo nakladat
s kartou pojisténému zruseno, pozastaveno nebo
omezeno,

d) pfi kterych je pojistény jako drzitel karty pfi
vybéru hotovosti nebo jinych transakcich s kartou
identifikovan pomoci osobniho identifika¢niho
&isla (PIN), které bylo pojisténému predepsanym
zplisobem sdéleno, a pojistény porusil nebo
zanedbal smluvni povinnosti, ke kterym se zavazal
pfi nakladani s kartou v zajmu zabranéni jejimu
zneuziti neopravnénou osobou; to neplativ pfipadé,
kdy pojistény prokaze, Ze ke zneuziti karty doslo
za pouZiti fyzického nasili nebo pohrlzky nasili,
které pojisténého ohrozovalo na zivoté &i zdravi,

e) pfi neopravnénych transakcich s vyb&rem nebo
pfevodem hotovosti z U¢tu pojisténého, za které
prebird odpovédnost vydavatel karty v ptipadech,
kdy za selhani zabezpecovacich systémd nese
odpovédnost vydavatel karty,

f) p¥i transakcich, pfi kterych dr¥itel karty fyzicky
kartu nepredklada, pokud nedoslo k odcizeni nebo
ztraté karty,

g) pii transakcich uskutegnénych za U¢elem podvodu
pojisténym nebo osobou jemu blizkou,

h) pfi odcizeni mobilniho telefonu neprovozovaného
v tuzemské vefejné mobilni telefonni siti,

i) pfi  zneuziti mobilntho telefonu mimo dobu
vymezenou v ¢. 8 odst. 1 pism. e) té&chto ZPP
¢i pfi zneuziti mobilniho telefonu s Gcastnickou
SIM kartou neprovozovanou v tuzemské vefejné
mobilni telefonni siti ¢i s Ucastnickou SIM kartou
v rezimu predplacené sluzby.

POVINNOSTI POJISTENEHO A POJISTNIKA
Clanek 15
Oznamovaci a dalsi povinnosti

.Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou pisemné
dotazy pojistitele tykajici se pojisténi, a to vcetné
dotaz( tykajicich se identifika¢nich tidaj pojisténého,
uplatnéné pojistitelem jak pfi vzniku pojisténi, tak pfi
jeho zméné nebo pfi provétovani vzniku a Setfeni
pojistnych udalosti ve smyslu zdkona® apod.

. Pojistény, pojistnik a opravnéna osoba jsou odpovédni
za pravdivé a Uplné zodpovézeni vsech dotazl
pojistitele tykajicich se zejména Setfeni pojistnych
udalosti. Tyto Udaje je tfeba sdélit pojistiteli
a pojistény, pojistnik i opravnéna osoba jsou povinni
odpovédét na kazdy pisemny dotaz pojistitele, tykajici
se pojistén.

. UmysIn& nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netipiné

zodpovézené pisemné dotazy pojistitele mohou mit

za nasledek redukci vySe pojistného plnéni nebo
odmitnuti pInéni z pojistné smlouvy’.

Pojistény je povinen pojistiteli pisemné oznamit

zménu skutecnosti zplsobujici zanik pojisténi dle ¢l.

3 odst. 2 pism. a) téchto ZPP. Tuto povinnost za né&j

maze splnit pojistnik, pokud je mu zména skute¢nosti

znama a je obsahem informaci pfedavanych pojistiteli

(Seznam pojisténych).

. Pojistnik je povinen pojistiteli pisemné oznamit

jakoukoliv. zménu identifikacnich Udajc®, tykajicich

se pojistnika nebo pojisténého, a dale pojistiteli
ve sjednanych Ihdtach oznamit tyto skute¢nosti:

a) ukonéeni Gginnosti smlouvy o platebni karté (zanik
smluvniho vztahu),

b) splnéni podminek stanovenych zakonem?, uplatni-li

pravo na pojistné plnéni.

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto néco jiného,

oznamovaci povinnosti vymezené vyse plni pojistnik

hromadnym oznamenim skutecnosti, které nastaly

v uplynulém pojistném obdobi, a to ve I|hltach

dohodnutych v pojistné smlouvé.

Pojistnik je dale povinen oznamit pojistiteli uzavieni

pojistné smlouvy na stejna rizika s jinym pojistitelem™.

Dalsi skutecnosti, které jsou pojistnik, pojistény

nebo opravnénd osoba povinni oznamit pojistiteli,

mohou byt sjednany v pojistné smlouvé. Oznamovaci
povinnost pIni tyto osoby na vlastni naklady.

Oznamovaci povinnost je splnéna dnem, kdy je

oznameni doruceno pojistiteli.
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Clanek 16
Povinnosti pojiSténého pfi pojistné udalosti
. PFi pojistné udalosti je pojistény nebo ten, kdo ma
pravo na plnéni, povinen plnit povinnosti stanovené
pojistnou smlouvou a zejména tyto dalsi povinnosti:
a) bez zbyte¢ného odkladu, tj. nejpozdé&ji ve Ihditach
stanovenych v téchto ZPP pojistiteli pisemné

-

8 Viz ustanoveni § 4 odst. 2 a 3 zkona o pojistné smlouvé
? Viz ustanoveni § 10 zdkona o pojistné smlouvé
10 Viz ustanoveni § 31 zakona o pojistné smlouvé



oznamit, a to vyplnénym tiskopisem ,Oznameni
pojistné udalosti, Ze nastala pojistna udalost
a vznik pojistné udalosti z pojisténi dolozit doklady
vymezenymi v ¢l. 8 odst. 3 az 6 téchto ZPP, jakoz
i dalsimi doklady, které si pojistitel vyzada,

b) doloZit pojistiteli na jeho Zadost trvani smlouvy
o platebni karté a platnost karty, ktera byla na jejim
zakladé vydana.

2. VV¢asnym oznamenim pojistné udalosti se rozumi jeji
nahlaseni zplisobem vymezenym v ¢l. 8 odst. 2 téchto
ZPP. Pokud ze zavaznych dlvod nem(ze uvedenou
povinnost pojistény nebo pojistnik splnit, pak je
povinen tak ucinit co nejdfive poté, jakmile uvedené
d@vody odpadnou.

3. Pojistény, pojistnik a pfipadné opravnénd osoba
jsou povinni umoznit pojistiteli, a to véetné osob
zmocnénych  pojistitelem,  kontrolu  dodrzovani
zavazk( prevzatych na zakladé pojistné smlouvy, a to
predevsim skutecnosti nezbytnych pro stanovenivyse
a rozsahu povinnosti pojistitele plnit, a poskytnout
pojistiteli pfi Setfeni pojistné udalosti nezbytnou
soucinnost.

ZMENA A PRERUSENI POJISTENI
Clanek 17
Zména pojisténi

1. Pojistnik a pojistitel se mohou dohodnout na zméné
sjednaného pojisténi. Neni-li pojistnou smlouvou
dohodnuto néco jiného, zména pojisténi nastava
k prvnimu dni oznaceného pojistného obdobi, a to
za predpokladu, Ze pojistnik zménu pojisténi navrhne
pojistiteli, navrh doru¢i pojistiteli pfedepsanym
zplsobem a pojistitel akceptuje predloZeny navrh.

2. Pokud se Ucastnici pojisténi dohodnou na zméné
rozsahu pojisténi jiz sjednaného, pIni pojistitel ze
zménéného pojisténi az z pojistnych udalosti, které
nastanou nejdfive dnem Ucinnosti zmény pojistént.

3. Pfi zménach pojisténi nastavaji i¢inky zmény pojisténi
v 00:00 hodin dne, ktery byl Gcastniky pojisténi
dohodnut jako den G¢innosti zmény pojistént.

Clanek 18
Preruseni pojisténi
Pojisténi se neprerusuje, nebylo-li pojistné zaplaceno
do 2 mésict ode dne jeho splatnosti.
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DORUCOVANI
Clanek 19
Dorucovani pisemnosti

. Pisemnosti adresované pojisténému, pojistnikovi nebo

opravnéné osobé (dale jen ,adresdt) jsou zpravidla
dorucovény prostfednictvim drZitele postovni licence
(dale jen ,posta“) na posledni pojistiteli znamou adresu
U¢astnika pojisténi, jemuz je urcena (dale jen ,misto
doruceni).

. Nebyl-li adresat zastizen, ackoliv se v misté doruceni

zdrzuje a pisemnost se nepodafilo dorucit ani
prostfednictvim jiné osoby, pisemnost se ulozi
v mistné pfislusné provozovné posty a adresat se
vhodnym zplsobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl.
Pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem uloZeni,
i kdyZ se adresat o ulozeni zasilky nedozvédél.

. Pokud se adresat v misté doruceni nezdrZuje, aniz by

o tom informoval pojistitele, je pisemnost dorucena
dnem, kdy byla zasilka pojistiteli vracena jako
nedorucitelna. Odmitne-li adresat pfijeti pisemnosti,
povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy
adresat jeji pfijeti odmitl.

. Pisemnosti adresované a dorucované pojistiteli jsou

doruceny teprve dnem, kdy pojistitel potvrdi jejich
prevzeti.

. Oznami-li pojistnik (pojistény) poijistiteli v pfedstihu

zménu adresy nebo adresu, kam mu maji byt
pisemnosti  zasilany po  pfesné  stanovenou
a ohrani¢enou dobu, po kterou se nebude v misté
doruceni zdrzovat, dorucuje pojistitel pisemnosti
na tuto adresu po dobu uvedenou v ozndmeni, a neni-
li tato doba uvedena, do doby, neZz mu je oznamena
adresa jina.

Pojistitel dorucuje pisemnosti adresatovi
na adresu na tizemi Ceské republiky.

pouze

.V pojistné smlouvé mize byt dohodnut odlisny

zplsob komunikace mezi pojistitelem a pojistnikem,
a to zejména s vyuZitim prostfedkl elektronické
komunikace.

POJISTNE CASTKY A LIMITY POJISTNEHO PLNENi

ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek 20
Forma pravnich tkont

1. Pojistna smlouva musi byt uzaviena pisemné.

2.V3echny Ukony nutné k uzavieni pojistné smlouvy,
zmény a dodatky pojistné smlouvy, Gkony tykajici
se preruseni, zmény nebo zaniku pojisténi, jakoz
i veskeré dalsi Gkony tykajici se pojisténi museji mit
pisemnou formu.

3. Ukonem ve smyslu odst. 2 se rozumi té7 dotazy
pojistitele, véetné dotaz tykajicich se identifika¢nich
Udajd pojisténého, pfipadné dalsi dotazy na toho, kdo
s pojistitelem sjednava pojisténi, a odpovédi na né.

Clanek 21
PtisluSnost soudu a volba prava
Jakykoliv spor vyplyvajici z pojisténi bude feSen
u pfisludného soudu v Ceské republice a podle
platnych pravnich predpisti Ceské republiky. Subjektem
mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spor(i z pojistné
smlouvy je Ceska obchodnf inspekce, www.coi.cz.

Clanek 22
Nahrada naklada
Pojistitel ma pravo na nahradu mimofadnych nakladd
za Ukony, které provadi na Zadost Ucastnikl pojisténi.
Vysi nahrady nakladd stanovi pojistitel v aktualizovaném
Sazebniku zpoplatnénych Ukond, pFistupném v misté
sidla pojistitele. Uhrada nahrady néklad(i se provadf
pfedevsim zapoctenim vzajemnych pohledavek a neni-li
zapocteni mozné, je splatna predem.

Clanek 23
Uplatnéni pojistnych podminek
1. Pravni vztahy Gcastnikd pojisténi se Fidi zakonem
o pojistné smlouvé, témito ZPP a pojistnou smlouvou.
2.0d ustanoveni vsech ¢lankd téchto ZPP se lze
v pojistné smlouvé odchylit, vyzaduje-li to Gcel
a povaha pojisténi. V pfipadé rozpor(i ma prednost
Uprava obsazend v pojistné smlouvé.

Toto znéni zvlastnich pojistnych podminek nabyva
udinnosti dnem 1. 5. 2016, ¢imz zcela nahrazuje
pfedchozi znéni zvlastnich pojistnych podminek
udinné od 1. 8. 2010.

k pojistné smlouvé €. 19100859/2010 na skupinové pojisténi vydaja vzniklych zneuzitim
platebni karty, ztratou doklad ¢i kli¢ti nebo odcizenim ¢i zneuzitim mobilniho telefonu sjednané
se spoleénosti PPF banka a.s. (dale jen ,,pojistnd smlouva®)

Limity pojistného plnéni ve smyslu €l. 6 pojistné smlouvy pro jednu pojistnou udalost:

I Limity pojistného plnéni
Pojisténi -
Basic Standard Standard Plus Extra

* pojisténi ztraty nebo odcizeni a zneuZiti karty 4000 K¢ 25 000 K¢ 50 000 K¢ 100 000 K¢
* pojisténi ztraty nebo odcizeni osobnich doklad( 2000 K¢ 2000 K¢ 2000 K¢ 2000 K¢
* pojisténi ztraty nebo odcizeni kli¢d 4000 K¢ 4000 K¢ 4000 K¢ 4000 K¢
* pojisténi odcizeni mobilniho telefonu 4000 K¢ 4000 K¢ 4000 K¢ 4000 K¢
* pojisténi zneuziti mobilniho telefonu 4000 K¢ 4000 K¢ 4000 K¢ 4000 K¢

Soucasné plati limit celkového pojistného plnéni 300 000 K¢ ve smyslu ¢l. 8 pojistné smlouvy.



INFORMACE O POJISTENI SIEDNANEM SMLOUVOU C. 19100859/2010 - VZOR
na skupinové pojisténi vydajt vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou dokladu ¢i klicti nebo
odcizenim ¢i zneuzitim mobilniho telefonu sjednané se spole¢nosti PPF banka a.s.

Zakladni informace
Pojisténi vydajd vzniklych zneuZitim platebni karty, ztratou dokladd & kli¢& nebo odcizenim &i zneuzitim mobilniho telefonu (dale jen ,pojisténi®) je sjednavano
na pojistné nebezpedi vydajl spojenych se ztradtou nebo odcizenim a zneuZitim platebni karty, pojistné nebezpedi ztraty nebo odcizeni dokladd ¢i klicd,
pokud k jejich ztraté nebo odcizeni doslo soucasné se ztratou nebo odcizenim platebni karty, a také na pojistné nebezpeli odcizeni & zneuziti mobilniho
telefonu, pokud k jeho odcizeni do$lo soucasné s odcizenim platebni karty a k jeho zneuziti po tomto odcizent.

Pojisténi se Fidi pojistnou smlouvou ¢. 19100859/2010 (déle jen ,pojistnd smlouva®), uzavienou mezi vydavatelem platebnf karty, tj. spole¢nosti PPF banka
a.s,, se sidlem Evropskd 2690/17, 160 41 Praha 6, IC 47116129 (dale jen ,pojistnik®), a Ceskou pojistovnou ZDRAVI a.s., se sidlem Na Pankréci 1720/123, 140 00
Praha 4, IC 49240749 (dale jen ,pojistitel), a ZvIadtnimi pojistnymi podminkami pro skupinové pojisténi vydajd vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou
dokladi ¢i klied nebo odcizenim ¢i zneuziti mobilniho telefonu ¢j.: 02/2010 (déle jen ,ZPP-PV-PK®).

Podminky pFijeti do pojiSténi
Do pojisténi mlize byt prijata pouze fyzicka osoba - drZitel karty (pojistény), které pojistnik vydal aktivovanou platebni kartu (dale jen ,karta®).

Zakladni informace o pojisténi

Pojistnou udalosti jsou financni ztraty vzniklé pojisténému za trvani pojisténi v disledku utrpéné a prokazané skody vzniklé neopravnénym vybérem
hotovosti nebo jinymi neopravnénymi transakcemi s kartou pfi jeji ztraté nebo odcizeni, pokud k vybéru hotovosti nebo jinym neopravnénym transakcim
doslo pted podanim Zadosti o blokaci karty, dale v ddsledku vydajd na potizeni novych osobnich doklad( a pofizeni novych kli¢t anebo zamkd od bytu
nebo obytné budovy (i jiné nemovitosti, kde ma pojistény adresu bydlisté, pokud ke ztraté nebo odcizeni dokladd a kli¢h doslo soucasné se ztratou nebo
odcizenim karty, dale v disledku vydaji na pofizeni nového mobilniho telefonu a blokaci Ucastnické SIM karty pfislusejici odcizenému mobilnimu telefonu
provozovanému v tuzemské verejné mobilni telefonnf siti, pokud k jejich odcizeni doslo soucasné s odcizenim karty, a v d@sledku vydajd, které je pojistény
povinen uhradit provozovateli tuzemské vetejné mobilni telefonni sité v souvislosti se zneuZitim mobilniho telefonu odcizeného soucasné s odcizenim karty.
Pojistnou udalost je nutno oznamit pojistiteli do 60 dni od jejiho vzniku tiskopisem ,0znameni pojistné udalosti“ a dolozit kopiemi doklad@ uvedenymi v ¢l.
8 ZPP-PV-PK.

Pojistna ¢astka a limit pojistného plnéni
Pojisténi Ize sjednat na pojistnou ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé a pojistitel poskytuje pInéni jen do vyse skutecné vzniklé skody a do sjednaného limitu
pojistného plnéni. Viyse pojistného plnéni ze vSech uplatnénych pojistnych udalosti u jednoho pojisténého je omezena limitem pojistného plnéni ve vysi
300.000,- K.

Vyluky z pojisténi
Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni ze skodnych udalosti, které nastaly za vylukovych okolnosti, které jsou vymezeny v ¢l. 14 ZPP-PV-PK.

Pojistna doba
Pojisténi fyzickych osob (jednotlivych pojisténych) se sjednavaji na pojistnou dobu shodnou s dobou G¢innosti smlouvy o platebni karté, na jejimz zakladé
byla karta vydana. Pocatek pojisténi nastava v 00:00 hodin dne bezprosttedné nasledujiciho po dni, kdy byla karta aktivovana, a pokud ke sjednani pojistén{
dojde dodatecné az po dni aktivace karty, nastava pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne bezprosttedné nasledujiciho po dni sjednani pojisténi. Pokud pojistént
nezanikne na zakladé Ukon( pojistitele a pojistnika nebo skute¢nosti vymezenych pojistnou smlouvou, zanika uplynutim sjednané pojistné doby, a to dnem,
kdy zanikla Uc¢innost smlouvy o platebni karté nebo doslo k zablokovani karty z vile jejiho vydavatele, podle toho, co nastalo dive.

Povinnosti p¥i pojistné udalosti
PFi pojistné udalosti je pojistény povinen plnit povinnosti stanovené pojistnou smlouvou a zejména bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pisemné oznamit, Ze
nastala skodna udalost, a to vyplnénym formulafem ,0zndmenf pojistné udalosti‘, a dolozit doklady, které si pojistitel vyzada. Formular ,Oznameni pojistné
udalosti Ize ziskat na strankach www.ppfbanka.cz a www.zdravi.cz nebo si vyzadat ptimo u pojistnika & pojistitele.

Pojistitel je povinen po oznameni pojistné udalosti zahdjit bez zbytecného odkladu Setteni pojistné udalosti a toto Setfeni ukoncit do 3 mésicli po tom, co mu
byla pojistna udalost ozndmena; tuto Ihlitu Ize dohodou prodlouzit. NemUze-li pojistitel Setfeni pojistné udalosti ukoncit do 3 mésicl po oznameni pojistné
udalosti, je povinen opravnéné osobé sdélit diivody, pro které nelze Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na jeji zadost pfiméfenou zalohu. Pojistné plnéni je
splatné do patnacti dn(, jakmile pojistitel skoncil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu povinnosti plnit.

Opravnéna osoba
Opravnénou osobou, které v dlsledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni, je pojistény. Vznikne-li skodnou udalosti finan¢ni ztrata pravnické
osobé (majiteli ictu, mobilniho telefonu), je opravné&nou osobou v ptipadé ztraty nebo odcizeni a zneuZiti karty, odcizeni mobilniho telefonu a zneuZiti
mobilniho telefonu tato pravnicka osoba.

Zavérefna ustanoveni
Stf¥nosti pojistnika, pojisténych a opravnénych osob se doruluji na adresu Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankréci 1720/123, 140 00 Praha & a vyFizuji
se pisemnou formou, pokud se pojistnik, pojistény a opravnéna osoba s pojistitelem nedohodnou jinak. Se stiznosti se uvedené osoby mohou obréatit
i na Ceskou narodni banku, Na P¥ikopé 28,115 03 Praha 1.
Subjektem mimosoudniho fe$enf spottebitelskych spor(l z pojistné smlouvy je Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz.
Pojistna smlouva ¢. 19100859/2010, na z4kladé které je pojistény pfijat do pojisténi, a ZPP-PV-PK jsou pojisténym k dispozici na strankach www.ppfbanka.cz
nebo v sidle pojistnika a pojistitele. Doplfiujici informace o pojisténi Ize pojisténym poskytnout na vyzadani, a to i elektronickou cestou na e-mailové adrese
info@zdravi.cz.



		2016-05-09T13:47:48+0000
	 (Licence: PPF banka a.s.)
	Not specified




