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1. VsSeobecné informace

Podminky pouzivani platebnich karet (dale jen ,Karty“) jsou uvedeny v Obchodnich podminkach PPF
banky a.s. pro platebni karty (dale jen ,KOP*), ve smluvni dokumentaci ke Karté, ve VSeobecnych
obchodnich podminkach PPF banky a.s. (dale jen ,VOP*) a v této PFirucce.

Pojmy, zkratky nebo slovni spojeni zalinajici velkym pismenem maji vyznam stanoveny ve VOP,
KOP, nebo v této PFiru¢ce. Aktualni znéni Pfiru¢ky je k dispozici na internetovych strankach
www.ppfbanka.cz.

Podpora pro PK je poskytovana Zakaznickym servisem, ktery mlzete kontaktovat v Pracovnich dnech
v Provozni dobé od 8:00 do 18:00 na telefonnim Cisle +420 224 175 902 nebo na e-mailové adrese
customer.service@ppfbanka.cz. Dotazy zaslané e-mailem mimo vySe uvedenou dobu Zakaznicky
servis vyfidi v Provozni dobé& nasledujiciho Pracovniho dne.

2. Placeni prostrednictvim Karty na internetu

Na kazdé Karté vydavané Bankou Ize povolit E-commerce transakce pro placeni prostfednictvim Karty
na internetu u Obchodnik, ktefi tento zpUsob placeni akceptuji. Platba je realizovana jako platba bez
fyzické pfitomnosti Karty.

Pfi E-commerce transakcich mizete byt Obchodnikem pozadani o sdéleni:

o (Cisla a platnosti Karty,
e Karetni asociace, ktera Kartu vydala — v pfipadé PPF banky a.s. je to MasterCard,
e jména Drzitele,

e CVC/CVC2 kodu (Card Verification Code) — tfimistny kontrolni kéd na zadni strané Karty (rovnéz
se pouziva oznaceni CVV/CVV2); v_zadném pripadé nesdélujte Obchodnikovi svij PIN, PIN
neni kontrolni kod.

Zadanim pozadovanych udaju na internetové stranky Obchodnika nebo predanim téchto
informaci Obchodnikovi jinym zplisobem (faxem, e-mailem apod.) autorizujete danou Platebni
transakci. Poté ji jiz nelze odvolat.

Jednotlivi internetovi Obchodnici vyuzivaji rizné zabezpeceni E-commerce transakci:

e 3D Secure: Udaje o Karté neposkytujete Obchodnikovi, ale tzv. platebni brané. Platebni
branu mohou provozovat jen Poskytovatelé certifikovani Karetnimi asociacemi (MasterCard,
VISA), ktefi jsou pravidelné auditovani na dodrzovani bezpecnostnich pravidel pro ochranu dat.

e SSL (Secure Sockets Layer) / TLS (Transport Layer Security) protokol: Komunikace mezi
Obchodnikem a Drzitelem je Sifrovana pomoci bezpec€nostnich certifikatd a je tak chranéna proti
odposlouchéavani, zfalSovani nebo padélani. Adresa zabezpelenych webovych stranek nese
oznadeni https://.

,_é_' PPF banka - Windows Internet Explorer
@—A B |:f;‘ https://ibs.ppfbanka.z/PPFIBS32/ jo j L ppF banka a.s. [CZ]

o Nezabezpeceny obchodnik: Obchodnikovi davate vesSkeré udaje o Karté v nezabezpelené
podobé (adresa nezabezpefenych webovych stranek nese oznaceni http://) a ten je mulze
kdykoliv pouzit. Rovnéz tak je mlze zneuzit kdokoli jiny, kdo je na internetu ,odposlechne®.

£ PPF Banka | Hlavni stranka - Windows Internet Explorer

e v

Pokud chcete platit Kartou na internetu, vyberte si Obchodnika, ktery podporuje zabezpe€eny pfenos
udaju o Karté. Pokud mate jakékoliv pochybnosti o diivéryhodnosti Obchodnika, doporu€ujeme zvolit
jiny zpusob Uhrady.
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U nezabezpeéenych Obchodnikli nedoporué¢ujeme nakupovat.

3. 3D Secure
3.1. Coje 3D Secure

3D Secure je mezinarodni standard pro zvySeni bezpecnosti provadéni E-commerce transakci. Jedna
se 0 zpusob zabezpeceni Karty, ktery chrani Drzitele a jeho data pfed provedenim neautorizované
Platebni transakce pfi platbé pres internet u Obchodnika podporujiciho sluzbu 3D Secure.

Udaje o Karté nejsou poskytovany pfimo Obchodnikovi, ale jsou zadavany platebni brané, kde jsou
zaSifrovany a odeslany k ovéfeni pfimo Bance, ktera Kartu vydala — Obchodnik se tak k udajim o
Karté nedostane a nemuze je zneuzit.

Internetové stranky Obchodnika, ktery pouziva zabezpeceni 3D Secure, jsou oznacené logem
.MasterCard Secure Code" nebo ,Verified by Visa®“.

Verified by MasterCard.
VISA

3.2. Vyhody 3D Secure

o Platby potvrzujete unikatnim autorizaénim kdédem, ktery obdrzite prostfednictvim SMS zpravy na
Vami zvolené Cislo mobilniho telefonu, pfipadné formou zpravy na e-mailovou adresu.

e Neni potfeba si pamatovat zadné heslo, pro kazdou platbu vzdy obdrzite novy autorizaéni kod.
e Cela sluzba je zdarma, v€etné zasilani SMS nebo e-mailové zpravy s autorizanim kdédem.
e Naprosta vétsina e-shoptl v Ceské republice a Evropé jiz tento bezpeénostni standard podporuije.

e Pokud nakupujete u 3D Secure Obchodnika, eliminujete riziko, Ze by od daného Obchodnika
unikly citlivé udaje o Karté a diky tomu doslo k jejimu zneuziti neopravnénou osobou. Udaje o
Karté nezadavate na strankach Obchodnika, ale na zabezpeéené platebni brané, ktera je proti
Uniku dat chranéna lépe.

3.3. Jak probiha platba s 3D Secure

e Ve-shopu si vyberete zbozi nebo sluzbu, zvolite platbu prostiednictvim Karty a potvrdite
objednavku.

e Zadate udaje o Karté do formulare na platebni brané.

e Udaje o Karté jsou nasledné zasifrovany a v reZimu zabezpedeného spojeni pfenaseny pFmo
mezi nakupujicim a platebni branou.

e Poté dochazi k ovéfeni pozadavku u Banky.

e Pokud je na Karté povoleno provadéni E-commerce transakci, obdrzite jednorazovy autorizacni
kéd, kterym potvrdite a dokoncite E-commerce transakci.

e Banka nasledné E-commerce transakci autorizuje, pfeda tuto informaci nazpét platebni brané a ta
preda Obchodnikovi zpravu, Ze platba byla povolena.

e Cely tento proces je velice rychly, obvykle trva pouze nékolik vtefin.

e V pfipadé opakovanych plateb (napf. pravidelna platba pfedplatného, SW licenci apod.) probéhne
oveéfeni prostfednictvim 3D Secure pouze jednou — pfi provadéni prvni transakce. Nasledné platby
jiz ovéfeni nevyZzaduiji.
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U opakovanych plateb zadanych pfed zavedenim 3D Secure je situace stejnd — provadi se i
nadale bez ovéfovani.

3.4. Nastaveni 3D Secure u Karet vydanych Bankou
Pouzivani 3D Secure je pro vSechny Drzitele povinné.

V praxi to znamena, ze pro provadéni E-commerce transakci u Obchodnikli vyuzivajicich 3D
Secure zabezpeéeni musi Drzitel poskytnout Bance ¢islo mobilniho telefonu nebo e-mailovou
adresu, na které mu budou zasilany jednorazové autorizaéni kédy. Pokud Drzitel Bance
neposkytne ¢islo mobilniho telefonu nebo e mailovou adresu, nebude moci u téchto
Obchodniki platit. Pokud Drzitel poskytne oba kontaktni Udaje, bude si pak moci pfi placeni vybrat,
jakym zplsobem pozZaduje zaslat jednorazovy autoriza¢ni kéd.

V pfipadé, ze internetovy Obchodnik nepodporuje 3D Secure, bude mozné i nadale nakup
prostfednictvim Karty zaplatit bez potvrzeni jednorazovym autorizacnim kédem. Nakup u téchto
Obchodnikd vSak nedoporucujeme (viz vySe bod 2.).

3.5. Pouzivani cookies u 3D Secure

Pokud je E-commerce transakce autorizovana prostfednictvim 3D Secure, vyuziva Dodavatel této
sluzby tzv. cookies. Drzitel je na tuto skuteCnost upozornén v dolni ¢asti uvodni stranky 3D Secure
oveéreni, kde si muze rovnéz zobrazit podrobnosti.

Banka MasterCard.
———
Vyberte zplsob doruceni W CZ = ENG

Vyberte si zplsob doruéeni autorizaénino kédu, kterym potvrdite platbu.

@ Na mobilni telefon ‘ Odeslat jako SMS |
e Na e-mail ‘ Odeslat na e-mail |

\/ plipadé potfeby kontaktujte svého bankovniho poradce nebo Zakaznicky servis,
tel. (+420) 224 175 902, e-mail customer.service@ppfanka.cz.

Napovéda | Zawfit owered by Global Payments

IT'-,-tc stranky pouZivaji cookies. Tim, Ze na strankach setrvate, souhlasite s jejich pouZivanim. Vice Zjistite zde. . I x

Cookies vyuziva vyhradné Dodavatel, ktery je plné zodpovédny za zpracovani takto ziskanych
udaju, kontakt na Dodavatele je uveden v informacich o pouzivani cookies dostupnych v odkazu
v upozornéni. Banka cookies pfi placeni Kartou na internetu nevyuziva ani nijak nezpracovava.
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Informace o cookKies
VaZeny uZivateli,

v souladu s pravnimi pfedpisy Vas timto informujeme, Ze tyto webové stranky vyuZivaji cookies,
a to jednak tzv. session cookies, ktereé jsou nezbytne k funkénosti webove stranky, pro
poskytnuti sluZby, kierou jste si vyZadal nebo k pfenosu zprav. Session cookies za soutasného
uZivani webove sluZby nelze vyloudit.

Ostatni cookies jsou vyuZivany ve Vasem internetovém prohlizeti s tim, Ze pouze a vyluéné
pomahaji k poskytovani lepSich a personalizovanych sluZeb, napf. tim, Ze si pamatuji urfité
Vami ufinéne volby, které pak nemusite opakovat (napf. volba preferovaného jazyka).

Instalaci soubord cookies miZete zabranit pfislugnym nastavenim Va&eho internetového
prohliZefe. Pokud tak u€inite, moZna nebudete moci pfistupovat nebo piné wyuZivat viechny
nase sluzby dostupné na internetovych strankach.

Global Payments Europe, =.r.o., s& sidlem ' olfingch 526/30, Stradnice, 100 00 PRAHA 10, Geska republika, 16
27088836, je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 95418

www_globalpaymentsing.com

4. Detail nastaveni Karty véetné povoleni pro E-
commerce transakce a kontaktnich udaji pro 3D
Secure a jejich zmény

Zda jsou na Karté povoleny &i zakazany E-commerce transakce muzete zjistit v Internetbankingu (dale
jen ,IB¥) nebo Homebankingu (dale jen ,HB*) v€etné kontaktnich udaju (ij. Cisla mobilniho telefonu a
pfipadné e-mailové adresy) zadanych Drzitelem pro zasilani autorizacnich kédd pro 3D Secure
ovéieni E-commerce transakci (viz niZe).

Kontaktni Udaje se vzdy vztahuji k Drziteli (fyzické osobé) a plati ke vSem jeho Kartam bez
ohledu na to, k jakym Platebnim uétim je Karta vydana. Karty tedy mohou byt vydany
k Platebnim uétam riznych spoleénosti nebo i fyzickych osob, pro Drzitele budou vzdy platit ty
samé kontaktni udaje. Pro jednoho Drzitele neni mozné nastavit rozdilné kontaktni Gidaje pro
jeho jednotlivé Karty.

Provadéni E-commerce transakci muze na Karté povolit pouze Klient, a to bud osobné v Obchodnim
misté Banky, nebo telefonicky prostfednictvim svého bankovniho poradce.

O nastaveni nebo zménu kontaktnich udaju Drzitele I1ze pozadat osobné v Obchodnim misté Banky
nebo prostifednictvim IB a HB. Pokud Drzitel dosud Bance neposkytl dany typ kontaktniho udaje,
musi zaroven podepsat souhlas se zpracovanim osobnich tdaju.

Zadani nebo zména kontaktnich Udaju pro zasilani autorizac¢nich kédu pro 3D Secure bude
platit az od nasledujiciho pracovniho dne.
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4.1. Zobrazeni a zmény prostiednictvim Internetbankingu

Povoleni pro provadéni E-commerce transakci a kontaktni Udaje (Cislo mobilniho telefonu a pfipadné
e-mailova adresa) Drzitele si mUzete zkontrolovat v IB v detailech Karty — volba Platebni karty (viz
UZivatelska pfirucka pro IB, ¢ast Il., bod 3.1.).

Detail platebni karty

Castka limitu Cerpani limitu
Limit ATM 50 000,00 CZK 0,00 CZK
Limit POS 50 000,00 CZK 0,00 CZK
Celkovy tydenni limit 100 000,00 CZK 0,00 CZK

Cislo PE: 5458 54 3000k 5136
Tvp PE:  MasterCard Embosovana karta
DrZitel P:  PANKRAC UTERNI
Platnost PK od:  1/2016
Platnost PK do:  1/2019
Status PK:  Aktivni
Pojisténi PK:
Cestovni pojisténi: QUALITY
E-commerce transakce: Povoleny
Cislo mobilnino telefonu: 4207 Dooood3
E-mail:  PU=S@EMAIL.CZ
Bezkontaktni transakce: Povoleny
Zobrazovani zistatku BU na ATM:  Povoleno
Automaticka obnova PK:  Mastaveno
Cislo Hlavniho BU: 000000 80016
M&na Hlavniho BU: CZK
Cislo Pfipojeného BU: 000000 80024
Mé&na Plipojeneho BU:  EUR

Falctovanée transakce Karetni transakce Helspéine transakce

Zménu kontaktnich Gdaji pro 3D Secure Ize provést pfimo prostfednictvim IB, a to bud
prostfednictvim Zadosti ve volb& Uzivatel (viz UZivatelska pfirucka pro IB, ¢ast lll., bod 4.1.4.), nebo
prostfednictvim neformatované zpravy s plnou identifikaci Drzitele, jehoz kontaktni Udaje jsou ménény
(viz Uzivatelska priruc¢ka pro IB, ¢ast Ill., bod 2.2.).

4.2. Zobrazeni a zmény prostiednictvim Homebankingu

Povoleni pro provadéni E-commerce transakci a kontaktni Udaje (Cislo mobilniho telefonu a pfipadné
e-mailova adresa) Drzitele si muzete zkontrolovat v HB v detailech Karty — volba Bankovni produkty
a Platebni karty — Prehled.
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Banka Zobrazit Dokument
J B | Wlastni aéty

ce 1l |
J.ﬁ' | Es & CZ Trvalé domad prikazy *

RS el CF Terminovang vklady — »
CZ Povoleni k inkasu *
=" o

V zobrazeném prehledu Karet potfebné Udaje naleznete ve sloupcich E-commerce TRN, Cislo
mobilniho telefonu a E-mail.

|& &t o |t | Banky: [Prea =]
I Banka | Gislo PK [odielek ~  J1ypek [ Platnost ... [ Plato... [Havnied | mMénaH. 80 [ Phi... [ ... | £-comme... | Cilo mobinho telef...
-3 Karetniinformace PMBA_ 558337000k, PANKRAC UTERNI  Mastercard ... 6/2013 6/2016 000000 ., CZK | ML=*==@PPF.EU |
- [B]] PMBA: PPF banka a.s.
& = Debetni
SR

Zmeénu kontaktnich udaji pro 3D Secure Ize provést pfimo prostfednictvim HB formou neformatované
zpravy s plnou identifikaci Drzitele, jehoz kontaktni Udaje jsou meénény (postup naleznete
v Uzivatelské pfiru€ce, ktera je soucasti instalacni diskety pro HB).

5. Prubéh E-commerce transakce s 3D Secure
zabezpecenim

V e-shopu vyberete jako zplsob zaplaceni Kartou s logem MasterCard.

|l
visa | IECRP=E -

Electron

Poté budete pfesmérovani na platebni branu, kde zadate Udaje o Karté. Pozadované udaje mohou byt
u rdznych platebnich bran rozdilné, vzdy je ale tfeba zadat minimalné &islo Karty, udaj o konci
platnosti Karty a CVC/CVC2 kéd.

Pro odeslani platby do 3D Secure ovéfeni kliknéte na tlacitko Zaplatit nebo obdobné tlagitko.

Shrnuti vasi objednavky Bezpecna platba kartou Platba mobilem

Obchodnik: a8 Zaplatit miZete pomoci karet:
Internet Mall, a.s. VISA 4 ; @—
Delnicka 213712 asterCard Maestro =22 Mohile
170 00 - Praha (CZ) @ - . VISA 5o (iRt —
www.mall.cz
Umoziiuje vade karta platby na internetu? a Zaplatit bezpeéné
mizZete nové také
o~ _ . ) = . pomoci
Cislo objednavky: a Cislo vasi karty 1234567890012345 MasterCard®
478816054 Mobile
Platnost karty do: - n / - n
Celkem:
276,00 CZK Ovifovaci kod- - tgll(é |CVC2. ut:\ivz
f.0e no najdete
MasterCard.  Verified by ‘ - '
SecureCode VISA . Zaplatit 276,00 CZK
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Nabidne se volba zpusobu doruceni autorizacniho kédu — pro jeho odeslani je tfeba kliknout na
pfislusné tlacitko.

V pravém hornim rohu obrazovky je rovnéz mozné zmeénit jazyk, ve kterém bude autorizace platby
probihat — v ¢estiné nebo v angli¢tiné. Tuto zménu mulzete provést na jakékoli obrazovce a kdykoli
v priibéhu zadavani autorizacniho kédu.

| Banka MasterCard.
Vyberte zpusob doruceni W CZ = ENG

Wyberte si zplsob doruéeni autorizaénino kodu, kterym potvrdite platbu.

Na mobilni telefon Odeslat jako SMS

Na e-mail

‘ Odeslat na e-mail ‘

V pfipadé potfeby kontakiujte svého bankovniho poradce nebo Zakaznicky servis,
tel. (+420) 224 175 902, e-mail customer.service{@ppfbanka.cz.

Powered by Global Payments Europe

Mapovéda | Zavrit

Pokud na Karté nejsou povoleny E-commerce transakce, platba je zamitnuta a zobrazi se nasledujici
upozornéni.
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PFirucka pro placeni platebni kartou na internetu

]

Banka MasterCard

Zamitnuta platba W CZ == ENG
Na platehni karté nejsou povoleny platby na internetu
nebo platebni karta neni aktivni. Pro jejich nastaveni kontaktujte svého
bankovniho poradce.

Zpét do obchodu
Négouéda Powered by Global Fayments Europe

Pokud jsou na Karté povoleny E-commerce transakce, ale neposkytl jste Bance Cislo mobilniho
telefonu nebo e-mailovou adresu, platba je zamitnuta a zobrazi se nasledujici upozornéni.

|43 Banka MasterCard
Zamitnuta platba W CZ = ENG

Tuto platbu nelze provést,
protoZe nemate zadané kontaktni (daje pro zaslani autorizacniho kodu.

Zpét do obchodu

Kontaktni Odaje miZete zadat prostfednictvim Internetbankingu nebo kontakiujte svého
bankovniho poradce. Nove kontakini idaje budou aktivovany nasledujici pracovni den.

Mapovéda Powered by Global Payments Europe

Pokud jsou na Karté povoleny E-commerce transakce a poskytl jste Bance Cislo mobilniho telefonu
nebo e-mailovou adresu, zobrazi se obrazovka pro zadani autorizaéniho kédu.

V levé &asti obrazovky je rekapitulace platby — ndzev Obchodnika, &astka, datum provedeni platby a
Sifrované Cislo PK.

Obdrzeny autorizaéni kéd zadejte do pfisluSného pole (1.) v pravé &asti obrazovky a kliknéte na
tlaCitko Potvrdit (2.).
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PFirucka pro placeni platebni kartou na internetu
I

Autorizaéni kod si muzete nechat poslat znovu (3.) a pokud jste Bance poskytl i e-mailovou adresu,
muzete si rovnéz znovu vybrat zpUisob doruéeni autorizaéniho kodu (4.).

Zadani autorizaéniho kédu a dokonéeni E-commerce transakce je nutné provést do vyprseni
¢asového limitu pro zadani kédu (cca 10 minut). Pokud zadani do této doby nestihnete,
E-commerce transakce bude ukonéena bez zaplaceni. Platbu Obchodnikovi je poté nutné opakovat.

Doruceni SMS nebo e-mailu obvykle trva par vtefin, nékdy se muze stat, Ze odesilani bude trvat déle.
Pokud na SMS/e-mail ¢ekate déle nez jednu minutu, nechte si zaslat novy autoriza¢ni kéd pomoci
odkazu v okné pro zadani kédu (viz vyse).

|4l Banka MasterCard
Ovéreni platby W CZ == ENG

Zadejte prosim obdrzeny autorizaéni kéd pro potvrzeni
nasledujici platby:

1. 2.
Obchodnik: Zluty cz
Castka: 615 CZK ‘ . ‘
Potvrdit

Datum: 21.10.2014 923456 i )
Platebni karta: *==* === ==*= £q35

Zaslat autorizaéni kéd znovu? 3.

+42072*""*743

Poslat znovu

4. | Vybrat znovu zpusob zaslani

Pokud vy&e uvedené kontakini idaje nejsou aktudlni, miZete je zménit prostrednictvim Internetbankingu
nebo kontakiujte sveho bankovnino poradce. Movée kontakini Udaje budou akiivovany nasledujici pracovni den.
Tyto informace nejsou sdileny 5 obchodnikem.

MNapovéda | Zaviit Powered by Global Payments Europe

Pokud zadate autoriza¢ni kod spravné, E-commerce transakce dale probiha standardné a platba u
Obchodnika je dokonéena.

Pokud zadate autorizani kéd chybné, muzete jej zadat znovu — vtomto pfipadé opét zadejte
autorizagni kéd do prisludného pole (1.) v pravé &asti obrazovky a kliknéte na tladitko Potvrdit (2.).

Autorizagni kéd si i nyni mizete nechat poslat znovu, a pokud jste Bance poskytl i e-mailovou adresu,
muzete si rovnéz znovu vybrat zplsob doruéeni autorizacniho kodu (3.).
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PFirucka pro placeni platebni kartou na internetu
I
g Banka MasterCard
Autorizaéni kéd byl zadan chybné W CZ = ENG

Zadejte prosim obdrzeny autoriza¢ni kod pro potvrzeni
nasledujici platby:

1. 2.
Obchodnik: Zluty cz
Castka: 615 CZK ‘ ] ‘
Potvrdit
Datum: 21.10.2014 986523 )
Platebni karta: ##=* === *== Rq35
Zaslat autoriza¢ni kod znovu?
+420727**743
3- Poslat znovu

Vybrat Znovu zplsob zaslani

Pokud vySe uvedené kontakini udaje nejsou aktudlni, miZete je zménit prostfednictvim Internetbankingu
nebo kontakiujte svého bankovniho poradce. Nové kontakini Udaje budou aktivovany nasledujici pracovni den.
Tyto informace nejsou sdileny s obchodnikem.

Mapovéda | Zaviit Powered by Global Payments Europe

Jestlize autorizaéni kdd zadate 5 krat chybné, E-commerce transakce je ukon€ena bez zaplaceni a
zaroven se zablokuje moznost placeni Kartou na internetu.

K obnoveni mozZnosti provadéni E-commerce transakci dojde az nasledujici pracovni den.
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Banka Platebni karty PPF banky a.s.

PFirucka pro placeni platebni kartou na internetu

[
Banka MasterCard.
Zamitnuta platba & CZ = ENG

Platba byla zamitnuta,

protoZe jste vyéerpali povoleny poéet pokusi pro zadani autorizaéniho kodu.

Zpét do obchodu

Z bezpecnostnich ddvodd budou dnes zamitany viechny pokusy o placeni touto platebni kartou
na internetu. MozZnost placeni bude obnovena nasledujiciho dne.

\ pfipadé potreby kontaktujte svého bankovniho poradce nebo Zakaznicky servis:
tel. (+420) 224 175 902, e-mail customer_sernvice@ppfbanka.cz

Mapovada Powered by Global Payments Europe

V pfipadé potfeby si kliknutim na link vIlevém dolnim rohu kazdé obrazovky miizete zobrazit
napovédu. Napovéda se otevie v novém okné, které zavrete kfizkem v pravém hornim rohu.
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Banka Platebni karty PPF banky a.s.
PFirucka pro placeni platebni kartou na internetu

£ Malezené zaznamy o transakdich £ acs.gpesecure.com S Napovéda E_l

|4 Banka MasterCard.

Napovéda

ZvySili jsme bezpecnost pii placeni kartou na internetu.
Fii placeni kartou obdriite autorizacni kdod, kterym platbu na internetu potvrdite.
MZete si zvolit zplsob odeslani autorizaéniho kédu: na mobilni telefon nebo e-mailem.

Autorizaéni kéd je moZné zvolenym zplsobem zaslat opakované, nebo je moZné vybrat
jiny zplsob jeho doruéeni.

Opakované odeslani a chybné zadani autorizaénino kédu je omezeno na 5 pokusd. Po
vy&erpani téchto pokusl bude z bezpeénostnich divodl platebni karta pro takto
zabezpefene placeni na internetu do konce dne zablokovana. MozZnost placeni bude
obnovena od nasledujicino dne.

Zadani nebo zména kontaktnich Udaji pro odesilani autorizaéniho kodu bude platit aZ od
nasledujiciho pracovniho dne.

\/ pfipadé potfeby kontakiujie svého bankovniho poradce nebo Zakaznicky servis, tel.
(+420) 224 175 902, e-malil customer.service@ppfbanka.cz.
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