OBCHODNI PODMINKY VYDANE EUROP
ASSISTANCE S.R.O. PRO POSKYTOVANI SLUZEB
OSOBNIHO DORUCOVANI FINANCNI
HOTOVOSTI V PRIPADECH NOUZE

(dale jen ,,Obchodni podminky*)

DEFINICE POJMU

Asistenéni centrdla — spole¢nost Europ Assistance s.r.o., IC: 25287851 se sidlem Na
Pankrici 1683/127, 140 00 Praha 4, zapsand v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym
soudem v Praze oddil C, vlozka 87094.

Asisten¢ni sluzby — sluzby poskytované Asistenéni centrdlou na zdkladé Zddosti a
z povéfeni PPF banky, spojené se zasildnim finan¢ni hotovosti Drziteldm PK.

Drzitel PK — oprdvnénd osoba, které je na zdkladé Smlouvy o platebni karté uzaviené
s PPF Bankou vyddna platebni karta a jejiz jméno je na platebni karté uvedeno.

PPF banka — PPF banka a.s., IC 47116129 se sidlem Evropskd 2690/17, 160 41 Praha 6.,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
1834.

Western Union — souhrnné oznaleni pro americkou spole¢nost Western Union Financial
Services, Inc. (pro pfevody do a z USA, Kanady a Mexika) a irskou spole¢nost Western
Union International Limited (pro vSechny ostatni pfevody).

1. Pro vzneseni ndroku na poskytnuti Asistencnich sluzeb je Drzitel PK povinen:

a) oznamit telefonicky PPF bance uddlost, jejimz ndsledkem se ocitl v situaci
vyzadujici poskytnuti Asisten¢nich sluzeb;

b) poskytnout PPF bance ddaje o misté (stdtu) uréeni pro poskytnuti Asistencnich
sluzeb, jméno a pifjmeni, mésto a adresu aktudlniho pobytu a telefonicky
kontakt.

2. Asisten¢ni centrdla je povinna kontaktovat Drzitele PK a s pfihlédnutim k mistnim
podminkdm zajistit poskytnuti Asisten¢nich sluzeb.

3. Asisten¢ni centrdla bude poskytovat Asistenéni sluzby prostfednictvim sité vlastnich
spolupracujici osob, pfipadné sité agentl spolecnosti Western Union, neni-li mozné
v dané destinaci vyuzit sit vlastnich spolupracujicich osob.

4. V piipadé vyuziti sité agentG spoleCnosti Western Union pro poskytnuti Asistenénich
sluzeb se bude poskytovani Asisten¢nich sluzeb navic fidit i obchodnimi podminkami
Western Union, jejichz aktudlni znéni bude Drziteli PK poskytnuto v pfipadé
poskytnuti Asisten¢nich sluzeb prostfednictvim Western Union.

5. Pfi komunikasi s Asistencni centrdlou je Drzitel PK povinen:

a) telefonicky potvrdit pracovnikovi Asisten¢ni centrdly sprdvnost tdaji o své osobé
jako o pfijemci Asistencnich sluzeb a spravnost adresy pro poskytnuti Asistencnich
sluzeb;

b) informovat pracovnika Asistencni centrdly o skuteCnosti, Ze pfi poskytnuti
Asistencnich sluzeb neni mozné provést identifikaci osoby pfijemce prostfednictvim
dokladu totoznosti ¢i jiného dokladu, z néhoz je mozné osobu Drzitele PK urdit;
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c) fidit se pokyny Asistentni centrdly a postupovat dle jejich instrukci pfi poskytnuti
Asistenc¢nich sluzeb;

d) zachovdvat mlCenlivost o podminkich poskytovdni Asisten¢nich sluzeb (napf.
volba hesla, zptsob identifikace Drzitele PK).

Asisten¢ni centrdla ani PPF banka nenesou odpovédnost za Skody vzniklé Drziteli PK
nisledkem poruseni povinnosti Drzitele PK vyplyvajicich z téchto Obchodnich
podminek, pfipadné poruSenim instrukci, které Asistenéni centrdla telefonicky sdéli
Drziteli PK.

Asisten¢ni sluzby budou poskytovdany v oficidlni méné stitu, ve kterém budou tyto
sluzby poskytovdny, pfipadné, je-li to ze zdkonnych a technickych davodd mozné,
v méndch USD nebo EUR.

Pri prevzeti finan¢ni hotovosti v rdmci Asisten¢nich sluzeb je Drzitel PK povinen:

a) predlozit platny doklad totoZnosti, z néhoZz je mozZné ovéfit jméno a piijmeni
Drzitele PK, jeho podobu, misto a datum narozeni nebo rodné &islo;

b) sdélit odpovéd na kontrolni otdzku a kontrolni kéd urceny Asistenéni centrdlou
v pfipadé, Ze neni mozné (napf. z divodu ztrity & odcizeni dokladu totoznosti)
ovéfit totoznost Drzitele PK.

Poskytnuti Asisten¢énich sluzeb bude zamitnuto v pfipadé nedostate¢né identifikace
osoby Drzitele PK dle bodu 8. té€chto Obchodnich podminek.

Zménu pozadavku na poskytnuti Asisten¢nich sluzeb lze provést pouze v piipadé
zmény jména nebo pfijmeni Drzitele PK nebo zmény adresy pro doruceni hotovosti.
Zménu provadi Asistenéni centrdla na Zddost PPF banky.

Drzitel PK md priavo z jakéhokoli davodu pozidat o zruSeni Asisten¢nich sluzeb i
poté, kdy zajisténi Asisten¢nich sluzeb Asisten¢ni centrdlou jiz bylo zapocato. Zrusit
lze pouze sluzby, které jesté nebyly Drziteli PK poskytnuty. Zruseni miize pozadovat
pouze Drzitel PK prostfednictvim PPF banky. Zaplaceny poplatek za poskytnuti
Asisten¢nich sluzeb v pfipadé jejich dplného zruSeni se nevraci.

Asisten¢ni centrdla se zavazuje chranit ziskané osobni udaje v souladu s ustanovenimi
zdkona ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, v platném znéni a soucasné
zachovdvat mléenlivost o veSkerych udajich, které ziskd v souvislosti s poskytovdnim

Asisten¢nich sluZeb.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a udcinnosti dnem 1. 12. 2011 a
k tomuto dni se rusi stdvajici Obchodni podminky vydané Europ Assistance s. r. o.
pro poskytovani sluzeb osobniho dorucovani hotovosti v pfipadech nouze, t¢inné od
1. 4. 2011. Asistenéni centrdla a PPF banka si vyhrazuji privo na zménu téchto
Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky jsou vyddny na zdkladé a v souladu s ustanovenim § 273
zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném znéni.
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