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INFORMACE O ZMENE PLATEBNIHO UCTU

Banka poskytuje sluzbu zmény platebniho Uctu pro fyzické osoby (spotiebitele) v souladu se
Standardem &. 22 ,Mobilita klientd — postup pfi zméné platebniho uétu* Ceské bankovni
asociace. Vice informaci ke zmé&né platebniho Uétu naleznete na strankach Ceské bankovni

asociace.

https://www.czech-ba.cz/cs/aktivity/standardy/standard-mobility-klientu

Zahajeni zmény platebniho uétu

Pokud jste se rozhodli vyuzit moznosti pfevodu svého platebniho uctu od jiné banky k nam,
sdélte prosim tento pozadavek naSemu bankéfi na osobni schlizce pfi zalozeni U¢tu nebo
kdykoli poté. Vas pozadavek radi provedeme, pokud nam poskytnete veSkeré informace
nutné pro zahajeni zmény platebniho uctu.

Na zakladé VaSich instrukci jiz s Va$i stavajici bankou (dosavadnim poskytovatelem)
vyfidime pfevod VasSich trvalych platebnich instrukci a pfipadné i zruSeni Vaseho stavajiciho
uctu.

Lhaty provedeni jednotlivych ¢innosti pii zméné platebniho uctu

Zadost o zménu platebniho G&tu (dale jen zadost) doru¢ime Vasemu dosavadnimu
poskytovateli do 5 pracovnich dnl poté, co jsme Vas fadné identifikovali, a poskytnuli jste
nam vSechny potfebné udaje.

Dosavadni poskytovatel je nam povinen pfedat do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni
zadosti prehledy trvalych pfikazi a souhlasli sinkasem a pravidelné se opakujicich
pfichozich prevodu a odchozich inkas provedenych za poslednich 13 mésica (dale jen
prehledy) nebo ve stejném terminu zadost odmitne.

Dosavadni poskytovatel pfestane provadét pfichozi platby, trvalé pfikazy k uhradé a odchozi
inkasa a prevede kladny zlstatek Uctu v rozsahu a ke dni, ktery jste urcili v zadosti, nejdfive
v8ak 8. pracovni den ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena.

Provadéni trvalych pfikazi a umoznéni inkasovani platebniho U¢tu zahajime ke dni, ktery
jste urcili v zadosti, nejdfive vS8ak 3. pracovni den poté, co jsme obdrzeli pfehledy od
dosavadniho poskytovatele.

Uplata spojena se zménou platebniho uétu

Sluzbu zmény platebniho uc¢tu poskytujeme zdarma.

Zpusob mimosoudniho feSeni sportl mezi uzivatelem a poskytovatelem

Pokud nesouhlasite se zpusobem vyfizeni zmény platebniho uc¢tu, mate pravo se obratit na
finanéniho arbitra, ktery je subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, jehoz
pusobnost je vymezena Zakonem o finanénim arbitrovi.

Kontaktni udaje: Finanéni arbitr CR, Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1, tel.: +420 257 042
070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, www.finarbitr.cz.
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