Banka

PROTOKOL O PODANI REKLAMACE

Identifikace klienta:

Jméno a prijmeni/obchodni firma:

kontaktni osoba (jméno, telefon):

osoba uplatiujici podani (nevypliuje se pokud je shodna s klientem, nebo kontaktni
LT o o 11 N

Predmét podani:
Vyplni klient (pokud se klient nevyjadri pak se uvede diivod proc):

Popis udalosti:

text

Vznikla skoda:

text

Osoba jednajici za banku pri Skodné udalosti:

text

PoZadavek klienta:

text




Banka

podpis klienta

VyplIni banka:

Popis skutecnosti z pohledu banky:

text

Vznikla skoda:

text

Osoba jednajici za banku pri Skodné udalosti:

text

Prilohy, dokladajici opravnénost podani:

text

Navrh reseni podani:

text

zameéstnanec, prebirajici
podani za PPF banku a.s.
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