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1. Vseobecné informace

Internetbanking je poskytovan na Internetovych strankach https://ibs.ppfbanka.cz.

Podminky pouzivani Internetbankingu (dale jen ,IB“) jsou uvedeny v Obchodnich podminkach PPF
banky a.s. pro Internetbanking (dale jen ,KOP*), ve smluvni dokumentaci k IB, ve VSeobecnych
obchodnich podminkach PPF banky a.s. (dale jen ,VOP*), v Bezpecnostnich zasadach, v dokumentu
Format soubort pro import a export dat pro Internetbanking PPF banky a s. (dale jen ,Format
soubor(”) a v této UzZivatelské pfirucce.

Jsou-li vtextu UZivatelské pFiruCky pouzity pojmy, zkratky nebo slovni spojeni zalinajici velkym
pismenem, maji vyznam stanoveny v ¢lanku Vyklad pojmd VOP a/nebo KOP, pfipadné vyznam
specifikovany v jednotlivych ustanovenich VOP a/nebo KOP a/nebo této Uzivatelské pfirucky. Aktualni
znéni KOP, VOP, Uzivatelské pfiruc¢ky, Bezpecnostnich zasad a Formatu soubor(l je k dispozici na
internetovych strankach www.ppfbanka.cz.

UZivatelska pfirucka je pro jeji vétsi pfehlednost rozdélena do nékolika €asti, které tvofi samostatné
dokumenty. Tato ¢ast obsahuje vSeobecné informace a popisuje pfihlaseni do IB, nastaveni,
autorizaci pfikazt a zadosti pro Banku a komunikaci s Bankou. Ostatni informace tykajici se IB jsou
uvedeny v dalSich ¢astech Uzivatelské pfirucky.

Uzivatelska podpora pro IB je poskytovana Zakaznickym servisem, ktery muzete kontaktovat
v Pracovnich dnech v Provozni dobé& od 8:00 do 18:00 na telefonnim Cisle +420 224 175 901 nebo na
e-mailové adrese customer.service@ppfbanka.cz. Dotazy zaslané e-mailem mimo vySe uvedenou
dobu Zakaznicky servis vyfidi v Provozni dobé& nasledujiciho Pracovniho dne.

Sluzba ma nastaven bezpecnostni limit 30 minut. 1 minutu pfed vyprSenim bezpecnostniho limitu
dialogovym oknem budete upozornéni na vyprSeni tohoto &asového limitu s odpocitdvanim &asu
zbyvajiciho do automatického odhlaseni. Muzete se odhlasit kliknutim na tlacitko Odhlasit se, nebo
pokracovat v praci kliknutim na tladitko Pokraéovat.

Z bezpetnostnich divodd Vas systém odhldsi béhem jedné minuty,
Zvolte si z nize uvedenych moZnosti, zda si pfejete pokracovat v praci, nebo se
odhlasit,

Systém Vs automaticky odhlési 216 sek ]
Odhiisitse

Pokud béhem této doby neprovedete zadnou operaci, budete po jejim uplynuti automaticky odhlaseni.
Budete-li chtit dal pokraCovat v praci, kliknéte na tlaCitko Pokrac¢ovat a znovu se pfihlaste.

Pokracovat

2. Zpusoby prihlaseni do Internetbankingu a
autorizace prikazu a zadosti pro Banku

Zpusob prihlaseni do IB jednotlivych UzZivatell je uveden v jejich Opravnéni. UzZivatel se mlze pfihlasit
do IB a autorizovat pfikazy a zadosti pro Banku témito zplsoby:

a) prostfednictvim OTP kddu, nebo

b) prostfednictvim SMS kodu.

Tento zplisob mlzZe byt zménén na zakladé Zadosti Klienta.
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2.1. OTP kéd a prace s Hardwarovym OTP Tokenem

OTP kod je jednorazové pouzitelny Ciselny koéd (OTP = One Time Password). OTP kod je generovan
pribézné kazdych 60 sekund a je zaloZzen na synchronizaci mezi autentizaénim serverem Banky a
OTP Tokenem UZivatele (jedna se o tzv. time-based kdd).

OTP kd&d je platny vzdy pouze pro jeden ukon (pfihlaSeni do IB, autorizace Platebniho pfikazu,
Zadosti, vytvofeni oznameni atd.). Vygenerovany OTP kod musi byt zadan a potvrzen pro provadény
ukon do 10-ti minut od jeho vygenerovani (NE zobrazeni!) — OTP Tokeny zobrazuji aktualné
vygenerovany OTP koéd, negeneruji jej az v okamziku jejich zobrazeni.

Pro generovani_a zobrazovani OTP kédu muze byt pouzit pouze Hardwarovy OTP Token

prodavany Bankou.

!-Co je to Hardwarovy OTP Token?

! Hardwarovy OTP Token je produkt eToken PASS spole¢nosti
= SafeNet Inc. Je to malé elektronické zafizeni vzhledové
« pfipominajici miniaturni MP3 prehravaé. Jedna se o generator OTP
I kédu, ktery pfinasi silnou dvoufaktorovou autentizaci.

?}f"ac’.x .'f;‘: =

-
-

!Zabudované baterie ma zivotnost az 7 let nebo 14 000 zobrazeni OTP kodu — napf. pfi deseti

I zobrazeni denné vydrzi Hardwarovy OTP Token cca 5 let.

B = o o o B B B B B B B B B B
Pro zobrazeni aktualniho OTP koédu stisknéte tlacitko na pravé strané Hardwarového OTP Tokenu.
Hardwarovy OTP Token nasledné zobrazi na LCD displeji aktualné vygenerovany OTP kod. Tento
OTP kod opiste do prislusného pole v IB.

I POZOR 1!

OTP kéd je na displeji zobrazen pouze po dobu 30-ti sekund, poté displej zhasne.

| v priibéhu téchto 30-ti sekund se muze stat, Ze bude vygenerovan a tedy i zobrazen novy
OTP kod — OTP kody jsou generovany vzdy pribézné kazdych 60 sekund bez ohledu na to,
zda si je Uzivatel pravé zobrazuje nebo ne (viz tvodu bodu 2.1.).

Je proto potieba vénovat velkou pozornost zobrazenému OTP kédu — pokud nestihnete
opsat a potvrdit zobrazeny OTP kod, radéji pockejte na vygenerovani dalSiho OTP koédu.

Pokud IB pozaduje zadani dvou OTP koéd(, jedna se vzdy o dva riizné, po sobé jdouci OTP
kédy (zejména pfii registraci Hardwarového OTP Tokenu pfi prvnim pfihlaseni do IB).
V tomto pripadé je nutné po zadani prvniho OTP kédu vyékat na vygenerovani dalSiho OTP
kédu a teprve poté jej zadat.
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2.2. SMS kéd

SMS kod je jednorazové pouzitelny Ciselny kod na principu OTP kédu — viz bod 2.1. Neni vSak
generovan pribézné, ale az po provedeni urCité akce (jedna se o tzv. event-based kéd nebo také
challenge-response).

SMS kéd je rovnéz platny pouze pro jeden ukon (pfihlaSeni do IB, autorizace Platebniho pfikazu,
Zadosti, vytvofeni oznameni atd.). Vygenerovany SMS kdd je zasilan Uzivateli formou SMS na jeho

mobilni telefon a musi byt zadan a potvrzen pro provadény ukon do 10-ti minut od jeho vygenerovani
(NE zobrazeni!).

Vyhodou oproti OTP kédu je, ze Uzivatel nepotiebuje zadny specialni token, ale pro ziskani SMS
kédu potifebuje pouze svuj mobilni telefon. Odpadaiji tak naklady na pofizeni nutného zafizeni. Navic
pro néj plati stejna vyhoda maximalni mobility — toto feSeni je nezavislé na operacnim systému,
Uzivatel nemusi instalovat zadny podpurny software nebo ovladace (stejné jako u OTP Tokenu pro
OTP kody).

3. Prihlaseni do Internetbankingu

PrihlaSeni a autorizace nevyzaduje zadné pfipravné kroky — IB véetné OTP kédu a SMS kodu mizete
ihned zacit pouzivat.

IB spoustéjte pouze z odkazu na hlavni webové strance Banky.

,é PPF Banka | Hlavni stranka - Windows Internet Explorer
o ootk O 2] G e | B[] @ x| @o@u]@r] 2 v @@ @r] @r @z @e oot
Soubor  Upravy Zobrazit Oblbené polozky Mastroje  Napovéda

o5 2 Mas.. [lus.. Bllomn.. £ Fa.. Slabo.. 2]epr.. g]saf.. 2lhav.. - ETa.. 2]e.. 2lerc.. Cerc.. 2lsys.. £]Hom.. 2]swi. EBA.. £]pre..

=

Servis pro investory a Dokumenty a dileZité Dotaéni poradenstvia =
Hiavni stranka anatytiky informace financni nastroje Hiledat
anka
- e
| O nis Produkty a sluzby Servis pro média Kontakty SEE -

| » INTERNETBANKING |

Obrazovka pro pfihlaseni do IB se zobrazi v samostatném okné.

Banka
]

Piirucky 2 nivody PRIHLASENI DO INTERNETBANKINGU KURZOVNI LISTEK

Prehled drokovych sazeb

EUR
Obchodni podminky Uzivatelské jméno:

3 i cep
@ Conicshuzet

RUB
@ Kontakty

o 5 usD
Bezpecnostni informace
Devizy stfed k 13. 01. 2016, 08:15

vysledky PPF banky za tfi
ét 15
Hlavni ukazatele potvrzuji ristovy
trend i ve tfetim Ctvrtleti. Bilancni
suma se meziroéné navysila o 13 % na
128 miliard korun a Cisty zisk se za
prvnich devét mésich zviEil o témér 80
% na 1,16 miliardy korun. K vyraznému
narstu zisku prispél hiané vysledek z
finanénich operaci

Zakaznicky servis: +420 224 175 901 v pracovni dny od 8 - 18h. "R T FXENG
customer_service@ppfbanka.cz Copyright © PPF banka a_s.
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V dolni &asti obrazovky naleznete kontaktni uUdaje na Zakaznicky servis, v pravém dolnim rohu
obrazovky muzete zvolit jazykovou mutaci IB. Dale postupujte dle zplsobu pfihlaseni do IB.

Jestlize zlistanete na Uvodni obrazovce IB déle nez 15 minut, aniz byste se pfihlasili, zobrazi se
informace o preruseni spojeni s IB. V pfipadé, Zze se chcete do IB pfihlasit, kliknéte na tlagitko
Pokrac¢ovat nebo provedte obnoveni stranky pomoci kldvesy F5.

Z bezpednostnich ddvodd bylo spojent = internetovym
bankovnictyim pferuieno, ¥ pripadé, Ze choete nadale
pokratovat v praci, stisknéte tlatitko "PFinlasit se”

=

Do pole Uzivatelské jméno zadejte své Uzivatelské jméno do IB a kliknéte na tladitko Pokracovat.

PRIHLASENI DO INTERNETBANKINGU

Mapowéda

UZivatelské jméno:

(Fenkracion )

IB sam rozpozna, jaky zpusob pfihlaSovani do IB pouzivate, a dale zobrazi pouze pole potfebna pro
va$e prihlaseni.

V ptipadé prihlasovani a autorizace prostfednictvim OTP kédu dale pokracujte bodem 3.1. Uzivateli
bude znemoznén pfistup do IB po péti chybnych zadanich Pristupového hesla do IB a/nebo OTP
kodu.

V pripadé pfihlaSovani a autorizace prostrednictvim SMS kédu dale pokraéujte ¢lankem 3.2. Uzivateli
bude znemozZnén pfistup do IB po péti chybnych zadanich Pfistupového hesla do IB a/nebo SMS
kodu.

3.1. Prihlaseni prostrednictvim OTP kédu

Pokud se pfihlaSujete do IB poprvé, musite si nejdfive zaregistrovat OTP Token — v tomto pfipadé
postupujte dle bodu 3.1.1. Pokud jiz mate OTP Token zaregistrovany, postupujte dle bodu 3.1.2.

3.1.1. Prvni prihlaseni do IB — registrace OTP Tokenu

PFi prvnim pfihlaSeni do IB musite zadat nasledujici udaje:

Pole Popis

Pristupové heslo Zadejte Pristupové heslo do IB.

Zadejte sériové Cislo Hardwarového OTP Tokenu, které je uvedeno na jeho

Sériové Cislo zadni strané nad ¢arovym kédem (napf. +ABCDEF123456).

Prvni OTP kod Zadejte OTP kod zobrazeny na Hardwarovém OTP Tokenu.

Zadejte daldi OTP kéd — pred jeho zadanim je tieba vy€kat cca 1 minutu na
jeho vygenerovani (viz bod 2.1.).

Druhy OTP kéd

Po zadani vSech udaju kliknéte na tlacitko Registrovat.
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PRIHLASENI DO INTERNETBANKINGU

UZivatelske jmeéno:

Registrace noveého OTP Tokenu

Pristupové heslo:

(oseesees )

Sériové Cislo:
(ragcoEF 123456 ]

Pryni OTP kod:

(123456 ]

Druhy OTP kod;

(rores ) ()

Pokud po zadani prvniho OTP kédu nevyckate na vygenerovani dalSiho OTP kédu a do pole Druhy
OTP kod zadate stejny udaj jako do pole Prvni OTP kéd, IB zobrazi informaci o duplicitnim zadani.

PRIHLASENI DO INTERNETBANKINGU

UZivatelske jmeno:

Registrace nového OTP Tokenu

= . .
(11T I1 1 ]

Seriove Cislo:

EABCD123456 ]

Pruni OTP kod:
(123458 )

Druhy OTP kod:

{Gaesa ] | Registrovat |

V tomto pfipadé opakujte zadani (viz vyse).

Oba OTP kédy musi byt zadany do 10-ti minut od jejich vygenerovani (do této doby musite kliknout na
tlaCitko Registrovat), proto je musite zadat okamzité poté, co si je zobrazite na OTP Tokenu. Pokud
OTP kédy nezadate v&as, IB zobrazi informaci o vyprSeni jejich platnosti.
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PRIHLASENI DO INTERNETBANKINGU
:

UZivatelskeé jnéno:

Pristupové heslo:

(........ ]
Sérioveé Cislo:
{+ABCDEF 123456 ]

Pryni OTP kod:

{12356 ]
Druhy OTP kod:
& ) T

V tomto pfipadé rovnéz opakujte zadani (viz vySe).

Po pfihlaseni do IB se v horni listé zobrazi jméno Uzivatele, datum posledniho pfihlaSeni (pokud se
hlasite do IB poprvé, je toto pole prazdné), udaj o aktualnim datu a ¢ase a o doruéenych zpravach.
Z IB se odhlasite tlaCitkem Odhlasit, které je rovnéz v horni listé a je dostupné z kterékoli volby v IB.

Po prvnim prihlaSeni do IB doporucujeme ihned zménit Pristupové heslo do IB dle bodu 3.3.

3.1.2. PrihlaSeni do IB s registrovanym OTP Tokenem

Pfi dalSim pfihlasovani do IB, kdy jiz mate zaregistrovany OTP Token, zadate pouze Pfistupové heslo
do IB do pole Pristupové heslo a OTP kdéd do pole OTP kéd, a poté kliknete na tlaCitko PFihlasit se.

PRIHLASENI DO INTERNETBANKINGU

UZivatelske jmeéno:

Pristupove heslo:
G... L 111 ]

OTP kod:

{13395 I Piihlasit se I

OTP kéd musi byt zadan do 10-ti minut od jeho vygenerovani (do této doby musite kliknout na tlagitko
Prihlasit se), proto jej musite zadat okamzité poté, co si jej zobrazite na OTP Tokenu. Pokud OTP

kod nezadate veas, IB zobrazi informaci o vyprSeni jeho platnosti.
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PRIHLASENI DO INTERNETBANKINGU

UZivatelske jmeno:

Pristupové heslo:

OTP kdd:
(125478 JI | Prihlasit se

V tomto pfipadé si zobrazte dalSi OTP kéd, ktery zadejte opét do pole OTP kéd a zadani potvrdte
tlaCitkem PFihlasit se (viz vyse).

3.2. Prihlaseni prostrednictvim SMS kédu

Do pole Pristupové heslo zadejte Pfistupové heslo do IB. Po spravném zadani kliknéte na tlacitko
Vygenerovat SMS kéd.

PRIHLASENI DO INTERNETBANKINGU

UZivatelské jméno:

Pristupove heslo:

[uuuu- ] ' Vygenerovat SMS kod I
SMS kod:
Prihlasit se

Poté obdrzite SMS zpravu s SMS kédem, ktery zadejte do pole SMS koéd a zadani potvrdte tladitkem
Prihlasit se.

PRIHLASENI DO INTERNETBANKINGU

UZivatelskeé jméno:

PFistupove heslo:

Vyszenerovat SM5 kod
SMS kod:
(123456?8 ] | Prihlasit se

Z bezpec&nostnich duvodu je platnost SMS kédu Casové omezena na 10 minut, proto jej musite zadat
okamZité poté, co jej obdrzite. Pokud SMS kéd nezadate ve€as, IB zobrazi informaci o vyprSeni
platnosti SMS kodu. V tomto pfipadé kliknéte znovu na tlacitko Vygenerovat SMS kéd (toto tlacitko je
po uplynuti stanoveného €asového limitu znovu aktivni).
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PRIHLASENI DO INTERNETBANKINGU

UZivatelské jnéno:

Pristupove heslo:
' Vygenerovat SMS kod I
SMS kod:
Prihlasit se

Poté obdrzite SMS zpravu s novym SMS kodem, ktery zadejte opét do pole SMS kod a zadani
potvrdte tlacitkem Prihlasit se.
Po pfihlaseni do IB se v horni li§té zobrazi jméno Uzivatele, datum posledniho pfihlaseni (pokud se

hlasite do IB poprvé, je toto pole prazdné), udaj o aktualnim datu a ¢ase a o doru€enych zpravach.
Z 1B se odhlasite tlaCitkem Odhlasit, které je rovnéz v horni listé a je dostupné z kterékoli volby v IB.

Laura $obotni 1 Odhlasit se

Po prvnim prihlaSeni do IB doporucujeme ihned zménit Pristupové heslo do IB dle bodu 3.3.

3.3. Zmeéna Pristupového hesla do IB

Pristupové heslo do IB, které Banka poskytne pro prvni pfihlaseni do 1B, doporuc¢ujeme okamzité
zménit — toto doporuceni se zobrazi i po kazdém prihlaSeni az do doby, nez je Pristupové heslo

do IB zménéno.

Laura Sobotni 05.04,2013 Odhlasit se

Wazeny kliente, vitame Was v internetovém bankovnictyi PPF banky. Doporudujeme zménit Wade prvotni (defaultnij heslo pro pfinlaZeni do aplikace,
o s ea které jste obdriel SMS zpravou, pFipadné v bezpednostni obilce, na své, Platnost hesla je neomezend a musi obsahovat & a2 10 mist, MiZe se skladat
Bézné dcty pouze 2 alfanumerickich znakf bez diak ritickich Znamének, z toho must mit min, 1 velké pismeno, min, 1 malé plsmena a min, 1 &slic a nesmi e
opakowat, Zménu |ze kdykoliv provést « menu Mastaveni/Zména hesla,

Na Uvodni obrazovce kliknéte na volbu Nastaveni a Zména hesla. V horni ¢asti obrazovky se zobrazi
udaje o platnosti stavajiciho Pfistupového hesla do IB. Do pole Staré heslo zadejte Pfistupové heslo
do IB, které jste obdrzeli pro prvni pfihlaseni do 1B, a do poli Nové heslo a Nové heslo (potvrdit)
zadejte své nové Pristupové heslo do IB. Prfistupové heslo do IB musi mit Sest az deset mist, mlze
obsahovat pouze alfanumerické znaky bez diakritickych znamének, z toho minimalné jedno velké
pismeno, minimalné jedno malé pismeno a minimalné jednu &islici a nesmi se opakovat. Pro zménu
kliknéte na tlacitko Zménit heslo.
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e transakct

Zména hesla
Platebni piikazy

Staré heslo:

Komunikace s bankou

¥ Mastaveni Hové heslo:

Informace o uZivateti
= Hovée heslo (potvrzeni): m
| Imena hesla

Mastaveni SMS kddd * Povinné udaje

Udélend Autorizacni
opravnéni

Prirucky a navody

Pokud stavajici Pfistupové heslo do IB neni zadano spravné, IB zobrazi nasledujici informaci:

0 Staré heslo neni spravné.

Stavajici PFistupové heslo do IB zadejte znovu a spravné.

Pokud nové Pristupové heslo do IB nema pozadovany format, IB zobrazi nasledujici informaci:

Z 10 znakd.

ch znaki bez diakritickych znamének, musi obsahovat min. 1 velké pismenao, min.

Pokud neni zadani nového PFistupového hesla do IB provedeno dvakrat shodné, IB zobrazi
nasledujici informaci:

Hesla =& neshoduji.

)

Okno uzavrete tlacitkem OK.

V obou pfipadech zadejte nové Pfistupové heslo do IB spravné a znovu kliknéte na tlacitko Zménit
heslo.

Po uspésné zméné PFistupového hesla do IB je zobrazena potvrzujici zprava.

Fména hesla probéhla dsp&iné. Hyni miZete pokracovat v praci s internetorym

bankovnictvim.
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Banka s o e et
] nastaveni a autorizace pfikazt a zadosti pro Banku
4. Prvni obrazovka po prihlaseni do
Internetbankingu, volby primarniho a sekundarniho
menu

Po pfihlaseni do IB se zobrazi seznam Platebnich Gétd, které jsou pfipojeny k IB. Historie transakci,
pfikazy a zadosti pro Banku a dal$i sluzby a informace jsou dostupné pfes menu v levé Casti
obrazovky — tzv. primarni menu.

Bézné ucty

Typ uétu Cislo Gty - Nazev Uty Ména UZetni zistatek Disponibilni zlstatek Novy piikaz
BEEnY Gfet 1234567890 TESTOVACI KLENT S.R.0. EUR 12 792,66 12792,66 [0
B&Eny Gfet 9876543210 TESTOVACI KLENT S R.O CZK 39 315,52 3931552 ERREIEN]

Pfes toto primarni menu se Uzivatel dostane na tzv. sekundarni menu - tj. detailngjSi volby
vybraného produktu nebo sluzby. Pfistup k jednotlivym polozkam sekundarniho menu se Uzivateli
zobrazi na zakladé jeho Opravnéni.

Detaily tykajici se vyuzivani jednotlivych Produktt a Sluzeb pfistupnych prostfednictvim IB naleznete
v samostatnych ¢astech Uzivatelské pfirucky.

5. Nastaveni

Ve volbé Nastaveni zjistite informace o sobé jako o UZivateli a o opravnénich k autorizaci, ktera Klient
udélil jednotlivym Uzivatelim.

Informace o uzivateli

Jméno:  PANKRAC
Pifjmeni:  UTERMI

B Oznamem dresa khenta ¥ CELMICI 1031/4
b |

{omunikace s bankou

1 % Mastaveni

Informace o uZivateli

Iména hesla

Mastaveni SMS kadd Meto SMS kod

Udélena sutorizadnt SMS kdd

opravnéni 1.24.6.0
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5.1. Informace o Uzivateli

Ve volbé Informace o Uzivateli si muzete zménit Pfistupové heslo do IB a zjistite udaje, které o Vas
eviduje Banka, véetné metody pfihlasovani a autorizace pfikazll a zadosti pro Banku.

Informace o uZivateli

Jméno:  PANKRAC
Piijmeni:  UTERMI
B Oznimeni Adresa klienta ¥ CELHICI 1031/4
k3 i neE:
110 00 PRAHA 1
Komunikace s bankou
E-ma
® Mastaveni I
Informace o uZivateti Telefon
Iména hesla Fax
Mastaveni SMS kddd Metoda ov&fovani identity pfi pfinladeni SMS kod
Udélena Autorizacni Metoda ovérovani aktivnich operaci SMS kad
opravnént ze ap 1.24.6.0

5.2. Udélena opravnéni k autorizaci

Opravnéni k autorizaci udélena jednotlivym UzZivatelim jsou uvedena v jejich Opravnéni. Nastaveni
svych opravnéni k autorizaci mize Uzivatel zjistit i v IB ve volbé Udélena Autoriza¢ni opravnéni.

Udélena Autoriza¢ni opravnéni

Popis Autorizat niho opravnéni TransakEni limit Denni limit Tydenni limit MEsitni limit  Ména  Status
Sobotni_CtvrteZni_spoleZné bez omezeni 9999999999940 nestanoven nestanoven nestanoven  CZK Aktivni
Sobotni_samostatné do 100 000 CZK/trn. 100000 nestanoven nestanoven nestanoven  CZK Aktivni

Informace o uZivateti

Registrace certifikatu

5.3. Zména Pristupového hesla do IB

UZivatel ma ve volbé Nastaveni dale mozZnost zménit Pfistupové heslo do IB — tato volba je popsana
v bodé 3.3.

5.4. Uzivatel vyuzivajici SMS kod — detail nastaveni SMS kédu

UzZivatel vyuZivajici pfihladeni do IB a autorizaci prostfednictvim SMS kdédu mé dale moznost v
Nastaveni SMS kodu zobrazit ¢islo mobilniho telefonu pro zasilani SMS kéd( a datum a presny ¢as
odeslani posledniho SMS kodu.
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Detail nastaveni SMS kodu

Cislo telefonu pro SMS kad: 1

Platebni pFikazy Datum posledniho zaslani SMS kodu:  17.05.2012 15:39:50

Oznameni

Kemunikace s bankou

¥ Mastavem

Informace o uZivateli

Iména hesla

HNastaveni 5M5 kddu

6. Autorizace prikazl a zadosti pro Banku

6.1. Autorizace prostirednictvim OTP kédu

Po zadani pfikazu nebo zadosti pro Banku se v dolni ¢asti obrazovky zobrazi pole pro zadani OTP
kédu — zobrazte si OTP kaéd dle ¢asti . Uzivatelské prirucky a kliknéte na tlagitko Autorizovat.

OTP kod: &d3577

Zpét | Autorizovat |

OTP kod musi byt zadan do 10-ti minut od jeho vygenerovani (do této doby musite kliknout na tlacitko
Autorizovat), proto jej musite zadat okamzité poté, co si jej zobrazite na OTP Tokenu. Pokud OTP
kéd nezadate v€as, IB v horni &asti obrazovky (nad zadanymi udaji) zobrazi informaci o vyprSeni
platnosti OTP kédu.

0 QTP kid - Platnozt OTP kadu wypriela, Zadejte prosim dalfi OTP kad.

V tomto pfipadé si zobrazte dalSi OTP kdéd, ktery zadejte opét do pole OTP kéd a zadani potvrdte
tlaitkem Autorizovat (viz vySe).

( otpisa:) | |
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6.2. Autorizace prostrednictvim SMS koédu

Po zadani Platebniho pfikazu nebo Zadosti pro Banku se v dolni ¢asti obrazovky zobrazi pole pro
zadani SMS kédu — kliknéte na tladitko Vygenerovat SMS kod.

— )

Obdrzite SMS zpravu s rekapitulaci zadaného pfikazu nebo zadosti a SMS kédem. SMS kod zadejte
do pole SMS kéd a kliknéte na tlacitko Autorizovat.

SMS kod:| | 1234R673 I Yyzenerovat SMS kod

Fpét Aitorizovat

Z bezpecnostnich duvodi je platnost SMS kédu ¢asové omezena na 10 minut, proto jej musite zadat
okamzité poté, co jej obdrzite. Pokud SMS kéd nezadate vc€as, IB v horni &asti obrazovky (nad
zadanymi udaji) zobrazi informaci o vyprSeni platnosti SMS kédu.

0 Shis kad - Platnozt SWE kddo wypriela, Pro zasland nového S5 kodu stisknéte tlacitko Wygenerovat
AW kad,

V tomto pfipadé kliknéte znovu na tla¢itko Vygenerovat SMS kéd.

() |

Poté obdrzite SMS zpravu s novym SMS kédem, ktery zadejte opét do pole SMS kéd a zadani
potvrdte tlacitkem Autorizovat (viz vySe).

6.3. Autorizace Vicenasobna nebo Vicelrovihova

Jestlize je pro autorizaci pfikazu nebo Zadosti pro Banku nutné provedeni autorizace vice UZivateli
(napf. jeden Uzivatel mize samostatné autorizovat Platebni pfikazy do 100.000,00 K& a Platebni
prikazy nad tuto ¢astku musi ,spoluautorizovat” jiny Uzivatel), status takového pfikazu nebo zadosti je
FORSIG nebo PARTSIG a u pfislusného Platebniho pfikazu se zobrazi tato ikona:

Datum splatnosti  Cislo G&tu pltce  Cislo (€tu pfijemce  Kdd banky Castka Status Cislo platby a Akce

17.05.2012 50026 30009 6000 26 000,00 CZK Y PARTSIG 301.7.396546.1 “ ; .x

Dalsi Uzivatel klikne na tuto ikonu a provede autorizaci podle zplsobu stanoveného v Opravnéni —
autorizaci prostfednictvim OTP kédu provede shodné jako v bodé 6.1., autorizaci prostfednictvim SMS
kédu provede shodné jako v bodé 6.2.

Po dokonéeni autorizace poslednim Uzivatelem se tlacitkem Zpét muzete vratit na Gvodni obrazovku
volby. TlacCitkem Historie zpracovani si zobrazite prlibéh autorizace — viz ¢ast V. Uzivatelské
pfirucky.

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6 15/17
T: (+420) 224 175 888, F: (+420) 224 175 980, E: info@ppfbanka.cz Verze: 20171026

www.ppfbanka.cz



mailto:info@ppfbanka.cz
http://www.ppfbanka.cz/

P P F ; Uzivatelska pfirucka pro Internetbanking PPF banky a.s.
Ban ka Cast |.: VSeobecné informace, pfihlaSeni do Internetbankingu,
|

nastaveni a autorizace pfikazt a zadosti pro Banku

Autorizace Tuzemského prikazu

UEet Plitce: 50010
Cislo platby: 301.7.686275.1
Datum splatnosti: 12.010.2016
Castka: 4000 000,00 CZK
Status:  YERIF
Expresni prikaz:  ME

7. Uzivatelské priru€ky pro Internetbanking

Uzivatelské pfirucky k jednotlivym funkénostem si mlzete zobrazit na Gvodni strance 1B nebo pfimo
v IB, a to vlevém menu ve volbé Priru€ky a navody.

PRIHLASENI DO INTERNETBANKINGU

Prehled ar ych sazeb

Obchodni podminky UZivatelské jmeéno:

mace

B&Zné ucty

BéZné Gty
Typ GEtu Cislo Uty + Nazev iEtu Ména U etni zdstatek Disponibilni zdstatek Movy pFikaz
B&Zny Get 1234567830 TESTOVACI KLENT S.RO. EUR 12792,66 1279560 [IEELGAD
BEiny et 9876543210 TESTOVACI KLENT SRO CIK 39 315,52 39315,52

Poté se zobrazi aktualni znéni vSech &asti Uzivatelské pfirucky, Bezpecnostnich zasad, Formatu
soubor( a pfipadnych dal$ich dokumentd.
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Servis pro investory a Dolumenty a dileZité Dotatni poradenstvi a =
Ba n ka Hlavni stranka analytiky 1 finanéni nastroje Hledat
S —
] O nis Produlty a sluzby Servis pro média Kontakty SHEe
Ceniky Pfiruéky a navody k Internetbankingu

Urckové sazby
Tokove sazvy Aktuilni dokumenty SN IR L

Kurzovni listek

Ndzev souboru Pliddano Jazyk Velikost
Korespondenéni banky . D e A
=) #;:r:;%s?ka prirutka, £ast Iv.: Utty, vipisy a historie 11122015 ¢z 495 ET KB
Obchodni podminky
] UZivatelska pfirutka, €ast V. Platebni pfikazy 11122015 ¢z 243 MB
Reklamaéni fad
— — B ;’eschnlcke pozZadavky pro Intermetbanking PPF banky 111.2015 = 150.99 kB
rucky a navody k =
Internethankmgu - P X e
= UzZivatelska pfirucka pro Intemetbanking, Cast II:
B Certfikat, OTP kod, SMS kod a préce s Tokeny 45205 ez 113 MB
Pirucky a navody k
Homebankingu 5 \L‘légf;ézlg:g ;;g;l:]l;igro Internetbanking, Cast I: 32122014 ¢z 764.8 kB
Doplikové sluiby k = P . = .
SERY UZivatelska pfirutka pro Internetbanking, Cast Il
platebnim kartim ] Zpravy, Gznament 3 Zadost 18112014 ¢z 122 M8
Ostatni dokumenty 5 gér:;ﬁlrsgr%nrucka pro Intermetbanking, Cast VI: 18.11.2014 ¢z 426.01 kB
Pojisténi vidadi 5 Formaty souberll pro import a export dat pro 2792014 o 560.5 KB
Internetbanking = -
Dolomenty ke staZeni
= Bezpeénostni zasady pro Intemetbanking 36.2013 Zz 209.36 kB
Mobilita klienti

Tyto dokumenty si rovnéz muzete zobrazit pfimo z hlavni internetové stranky Banky pfes volby
Dokumenty a dulezité informace a Prirucky a navody k Internetbankingu.

o Servis pro investory a Dolumenty a dileZité
P ]_) F Ba n ka Hlay 11'-.'-'7-1'3131“ analytiky informace
I O nas Produkty a sluzby

Nabizené produkty a sluzby

Investicni bankovnictvi

Podnikové bankovnictwi Prirufky a nivody k

Internethankinzu
Municipalni bankovnictvi
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