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1. Uvod

Uzivatelska pfirucka je pro jeji vétsi pfehlednost rozdélena do nékolika ¢asti, které tvofi samostatné
dokumenty. Tato ¢ast popisuje zobrazeni udaji o debetnich platebnich kartach (dale jen ,Karty*) v IB.
Ostatni informace tykajici se IB jsou uvedeny v dalSich ¢astech Uzivatelské pFirucky.

Jsou-li vtextu UZivatelské pFiruCky pouzity pojmy, zkratky nebo slovni spojeni zalinajici velkym
pismenem, maji vyznam stanoveny v ¢lanku Vyklad pojmG VOP a/nebo KOP, pfipadné vyznam
specifikovany v jednotlivych ustanovenich VOP a/nebo KOP a/nebo této Uzivatelské pfirucky, a dale
pojmy, zkratky nebo slovni spojeni uvedené v Obchodnich podminkach PPF banky a.s. pro platebni
karty.

2. Pristup Uzivatelu k udajim o Kartach

Klient muze v Opravnéni stanovit, v jakém rozsahu budou mit jednotlivi UZivatelé pFistup k adajum o

Kartach. Lze zvolit nasledujici moznosti:

e Karty Uzivateli vibec nezobrazovat; nebo

e Uzivateli zobrazit pouze ty Karty, jejichz je Uzivatel Drzitelem, a které jsou vydané k Platebnim
ustam (dale jen ,PU*), ke kterym ma UZivatel pfistup prostfednictvim IB; nebo

e Uzivateli zobrazit v8echny Karty vydané ke vSéem PU, ke kterym ma Uzivatel pfistup
prostfednictvim IB.

V8em Uzivatelim, kterym byl pfistup do IB zfizen pfed 9. 8. 2012, kdy byla tato funkénost do IB
implementovana, byly v IB zpfistupnény udaje o Kartach, jejichz jsou tito Uzivatelé Drziteli, a které
jsou vydané k PU, ke kterym maiji tito UZivatelé pfistup prostfednictvim IB. Toto nastaveni Ize zménit
doplnénim Opravnéni Uzivatele (viz vyse).

3. Zobrazeni Karet

Pro zobrazeni Karet kliknéte na volbu Platebni karty — poté se automaticky zobrazi volba Debetni
platebni karty se seznamem platnych Karet (tj. Karty se statusem Aktivni) — viz bod 3.1. Pod
tlaCitkem Neplatné PK v pravé ¢asti obrazovky Ize zobrazit idaje o jiz neplatnych Kartach (ij. Karty se
statusem Neaktivni) — viz bod 3.2.

Debetni platebni karty

Cislo PK Dr¥itel PK Celkowvy tydenni limit Cerpani Status PK Akce
5458 5400 000¢ 2482 LUCIE MALIKOVA 1000,00 CZK 0,00CZK | Aktivni L
L 5458 5dxx 000 5519 HANA PETROUSKOVA 300 000,00 CZK 0,00 CZK Aktivni L
transakce
5583 8730 1000k 8460 HANA PETROUSKOVA 300 000,00 CZK 0,00 CIK Aktivni L
5 5583 870 xo00¢ 1878 MONIKA LOKAJIEKOVA 100 000,00 CZK 0,00 CZK Aktivni ',
¢ ce 5458 5400 000¢ 5785 LUCIE KOLERAKOVA 100 000,00 CZK 0,00CZK | Aktivni L
< PFedchozi 1112131415 1..1551 Dal
Karty mohou mit tyto statusy:
Slovni oznaceni Popis
Aktivni Karta je platna, funkéni a Ize ji pouZivat.

Karta je jiz neplatna a nelze ji pouzivat. Tento status méa Karta v pfipadé, kdy
uplynula standardni doba jeji platnosti, Klient &i Drzitel poZadal o jeji
pred€asnou obnovu, pfip. ji vratil, nebo byla Karta zablokovana z podnétu
Banky ¢i Klienta.

Neaktivni

Karta je jiz neplatna a nelze ji pouzivat. Tento status ma Karta v pfipadé, kdy

Neaktivni — ztracena byla blokovana z divodu jeji ztraty.
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Slovni oznaceni Popis

Karta je jiz neplatna a nelze ji pouzivat. Tento status ma Karta v pfipadé, kdy

Neaktivni — odcizena byla blokovana z divodu jejiho odcizeni.

3.1. Zobrazeni platnych Karet a jejich detailt

V piehledu platnych Karet si kliknutim na ikonku Detail ve sloupci Akce u fadku s jednotlivou Kartou

Cislo PK Dritel PK Celkovy tydenni limit Cerpani Status PK Akce

0,00 CIK

5458 B 20000 2482 LUCIE MALIKOWVA 1 000,00 CZK Aktivni 'y

V detailu Karty zjistite detailni informace tykajici se vybrané Karty, zejména Udaje o Limitech Karty a
jejich Cerpani, platnost Karty, sjednana pojisténi, PU, ke kterym je Karta vydana, nastaveni E-
commerce transakci véetné kontaktnich udaji pro 3D Secure apod.

V dolni €asti obrazovky s detaily Karty jsou tlacitka pro zobrazeni Platebnich transakci provedenych
vybranou Kartou — Zauétované transakce, Karetni transakce a NeUspésné transakce. Detaily

k témto volbam jsou uvedeny v bodé 4.

Detail platebni karty

Limit PK Castka limitu Cerpani limitu
Limit ATM 1 000,00 CZK 0,00 CZK
Limit POS 1 000,00 CZK 0,00 CZK
Celkovy tydenni limit 1 000,00 CZK 0,00 CZK

Cislo PK: 5458 Sdxoc xoocx 2482
Typ PK:  MasterCard Elektronicka karta
Driitel PK:  LUCIE MALIKOVA
Platnost PK od:  7ri16
Platnost PK do:  7/2019
Status PK:  Aktivni
Pojisténi PK:
Cestovni pojisténi:  QUALITY
E-commerce transakce: Povoleny
Cislo mobilniho telefonu: 4207 BoooodGs
E-mail:
Bezkontaktni transakce: Povoleny
Zobrazovani ziistatku BU na ATM:  Povoleno
Automaticka obnova PK:  Mastaveno
Cislo Hlavniho BU: (00000 20124
Mé&na Hlavnino BU:  CZK

Cislo Pipojeného BU:

Mé&na Pripojeného BU:

Zauttovane transakce Karetni transakce Heudspéine transakce

Tlacitkem Zpét se muzete vratit na uvodni obrazovku Debetni platebni karty. Zobrazené detaily
Karty Ize vytisknout tlacitkem Tisk. Po kliknuti na toto tlaitko se otevie samostatné okno s nahledem

tisku — pro vytisténi kliknéte na tlacitko Tisk. Po vytisténi okno zaviete kfizkem v pravém hornim rohu
okna.
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Detail platebni karty
Limit PK Castka limitu Cerpani limitu
Limit ATM 1 000,00 CZK 0,00 CZK
Limit PO5 1 000,00 CZK 0,00 CZK
Celkovy tydennf imit 1 000,00 CIK 0,00 CIK

Cislo PK:

Typ PK:

Driitel PK:

Platnost PK od:

Platnost PK do:

Status PK:

Pojisténi PK:

Cestovni pojisténi:
E-commerce transakce:
Cislo mobilniho tetefonu:
E-mail:

Bezkontaktni transakce:
Zobrazovani zistatku BU na ATM:
Automaticka obnova PK:
Cislo Hlavniho BU:

Ména Hlavniho BU:

Cislo Piipajenéhe BU:
Ména PFipojeného BLU:

54R8 Bduo xooox 2482
MasterCard Elektronicka karta
LUCIE MALIKOVA

7/2016

7219

Altivni

QUALITY
Povoleny
A207 ZeoxeBh

Povoleny
Povaoleno
Mastaveno
000000 20124
CIK

3.2. Zobrazeni neplatnych Karet a jejich detaila

V pfehledu neplatnych Karet si kliknutim na ikonku Detail ve sloupci Akce u Fadku s jednotlivou

je rovnéz vytisknout — viz bod 3.1.

Tlacitkem Zpét se vratite na seznam platnych Karet.

Neplatné debetni platebni karty

Cislo PK DrZitel PK Platnost PK od Platnost PK do Status PK Akce
5583 87 w0t 5826 HEMRY WHITE 9/2012 9/2015 Meaktivni - odcizena .
5583 87 30000 1770 IGOR GROZNYJ 4/2013 4/2016 Neaktivni 3
5583 87506 3000¢ 6B55 JURL GAGARIN 1142012 112015 Neaktivni 3
5583 8750t 5000¢ 9214 PANKRAC UTERNI 6/2012 6/2015 Neaktivni A
5583 8750t 3000¢ 4625 BONIFAC STREDEEN 3/2012 3/2015 Neaktivni 3
< Pfedchozi 11213141 Dalsi =
Zpét
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4. Platebni transakce provedené Kartou

V IB jsou dostupné informace o Platebnich transakcich provedenych Kartou. Tyto informace si m{izete

zobrazit i pfimo z obrazovky detailu Karty (viz bod 3.1.):

e Platebni transakce provedené Kartou jsou nejdfive zobrazené ve volbé Karetni transakce. Zde
jsou Platebni transakce zobrazovany, dokud nedojde k jejich zau&tovani — viz bod 4.1.,

e provedené Platebni transakce, které budou zauc¢tovany v aktualnim dni — viz bod 4.2.,

e provedené Platebni transakce, které jiz byly zauctovany — viz bod 4.3.,

o Platebni transakce, které byly zamitnuty — viz bod 4.4.

4.1. Platebni transakce provedené Kartou

Ve volbé Historie transakci a Karetni transakce si zobrazite Platebni transakce provedené Kartou,
které Cekaji na zauctovani.

Pfi zadani této volby se automaticky zobrazi provedené transakce za vSechny platebni karty

(transakce jsou sefazeny podle data provedeni bez ohledu na platebni kartu, kterou byly provedeny).
Pokud nejsou blokovany zadné transakce z platebnich karet, je seznam prazdny.

Pokud pozadujete jiné zobrazeni karetnich transakci (napf. pouze pro vybranou platebni kartu), Ize
zobrazeni upravit zadanim vybérovych kritérii v ivodnim filtru a kliknutim na tlaitko Zobrazit.

Pokud jste pouzili tladitko Karetni transakce v detailu Karty, jsou zde automaticky vybrany Platebni
transakce provedené pouze touto Kartou.

Detaily k této volbé jsou uvedeny v €asti IV. Uzivatelské pFirucky.

Karetni transakce

B Historie transakci

Piehled zadttovanych

transakei Gislo PK: | VBechny platebni karty =l
Dnesni obraty Obdobi: I Posledni mésic ;I
Karetni transak
A e Datum od: | 23.09.2017 o Datum do: | 23.10.2017 o]
Céstha od: Castha do:
[ 1sk | smazat |
tra[)na::lznce Cislo PK kﬂ:::a Jéytz Informace o platbé Castka  Ména Typ transakce
18.10.2017 5458 54w ponos 5136 830016 BEEny 54585400005 136 -5.000,00 CIK  Transakce PK - blokace
ucet PETROUSKOVA 18.10.2017/ 20171023: 0000467100
CZ,Praha’?
C50B 2427 PRAHAT
PETROUSKOVA
18.10.2017 5458 54w 0000 5136 80016 BEIny 545854x000005136 -1.350,00 CIK Transakce PK - blokace
uget PETROUSKOVA 18.10.2017/20171023:0000467 101

CZ,MIKULOV
BOUTIQUE HOTEL TANZB
PETROUSKOVA

4.2. Platebni transakce provedené Kartou, které budou zaucétovany
v aktualnim dni — dnesni obraty

V den, kdy jsou provedené Platebni transakce zucCtovavany, jsou prevedeny z volby Karetni
transakce do volby Dnesni obraty. Tyto Platebni transakce jsou zde zobrazovany spolu s ostatnimi
Platebnimi transakcemi, které budou zauctovany v aktualnim dni. Pokud chcete zobrazit pouze
Platebni transakce provedené Kartou, je nutné v poli Typ transakce zvolit Karetni transakce a vybér
potvrdit tladitkem Zobrazit.

Zobrazené Platebni transakce Ize rovnéz exportovat prostfednictvim tlagitek Export XML nebo
Export CSV.

Detaily k této volbé jsou uvedeny v Casti IV. Uzivatelské pfirucky.
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Dnesni obraty

liZet kiienta: | Veechny Gty =l
Cislo GEtu protistrany: Kod banky
nrotistran:

Typ platby: | viechny =l

[r—
Typ transakce: | Karetni transakce ;I
Césthka od: Castha do:

Variabilni symbol: Konstantni symbol:

Specificky Symbol:

Datum zadani UZet klienta Cislo ity protistrany VS Informace o transakci Castka
Datum splatnosti Typ uétu Kdd banky protistrany KS Ména
Nazev uftu protistrany 55 Typ transakce
23.10.2017 80016 545854000005136 PETROUSKOVA 490289 - 5.000,00
23.10.2017 B&Zny ufet CZ,Praha? Transakce PK - vibér ATM CZK
C50B 2422 PRAHAT 18.10.2017 /490289 Karetni

PETROUSKOVA
23.10.2017 80016 54585400000¢5136 PETROUSKOVA 490290 - 1.350,00
23.10.2017 BEZny ufet CZ,MIKULOV Transakce PK - POS CZK
BOUTIQUE HOTEL TANZB 18.10.2017 /490290 Karetni

PETROUSKOVA

|_eport x|

4.3. Zauctované Platebni transakce provedené Kartou

Ve volbé Historie transakci a Pfehled zauétovanych transakci si zobrazite Platebni transakce
provedené Kartou, které jiz byly zaucétovany. Tyto Platebni transakce jsou zde zobrazovany spolu
s ostatnimi zau€tovanymi Platebnimi transakcemi. Pokud chcete zobrazit pouze Platebni transakce
provedené Kartou, je nutné v poli Typ transakce zvolit Karetni transakce a vybér potvrdit tlacitkem
Zobrazit.

Pokud jste pouZili tlaitko Zau€tované transakce v detailu Karty, jsou zde automaticky vybrany
Platebni transakce provedené pouze touto Kartou.

Zobrazené Platebni transakce lze rovnéz exportovat prostfednictvim tlagitek Export XML nebo
Export CSV.

Detaily k této volbé jsou uvedeny v €asti IV. UZivatelské pFiru¢ky.
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Prehled zauctovanych transakci

Prehled zaiEtovanych

transakei Gislo GEtu platce: | Veechny Uity |
Dnesni obraty Cislo GEtu protistrany: Kod banky:
Karetni transakce Typ platby: |V§echrry ;I
Typ transakce: Il Karetni transakce I ;I
Platebni priki
Platebni karty Obdobi: | Posledni mésic |
Datum od:  24.09.2017 = Datum do:  24.10.2017 o
Céstka od: do:
Variabilni symbol: Konstantni symbol:

Specificky Symbol:

Datum zadani o et klienta Cislo GEtu protistrany V5 Informace o transakeci Castka
Datum splatnosti Typ Uty Kod banky protistrany K5 Ména
Mazev G€tu protistrany 55 Typ transakce
23.10.2017 80016 54585400000¢5136 PETROUSKOVA 450290 - 1.350,00
23.10.2017 BEZny et CZE,MIKULOV Transakce PK - POS CZK
BOUTIQUE HOTEL TANZB 18.10.2017 /490290 Karetni

PETROUSKOVA
23.10.2017 80016  54585400000¢5136 PETROUSKOVA 490289 - 5.000,00
23.10.2017 B&Zny ufet ,Praha7? Transakce PK - vibér ATM CZK
C506 2422 PRAHAT 18.10.2017 7490289 Karetni

PETROUSKOVA

| epotxm | Exportcsv ]

4.4. Neuspésné Platebni transakce provedené Kartou

Ve volbé Platebni karty a Neuspésné karetni transakce si zobrazite Platebni transakce provedené
Kartou, které byly zamitnuty. Automaticky se zobrazi Platebni transakce za uplynuly mésic, tladitkem
Filtr si mUzete jejich zobrazeni upravit.

Pokud jste pouZili tlaCitko Neuspésné transakce v detailu Karty, jsou zde automaticky vybrany
Platebni transakce provedené pouze touto Kartou.

Nelspé&siné karetni transakce

‘Smazat filtr Tisk

Datum od 13.12.2015
Debetni platebni karty Datum do 13.01.2016
Metspéing karetni
transakce Datum transakce . Cislo PK Castka Ména Typ transakce Divod zamitnuti
Oznament Zadné zaznamy

Po kliknuti na tlagitko Filtr se zobrazi pole pro zadani pozadovanych kritérii pro zobrazeni
zamitnutych Platebnich transakci provedenych Kartou.
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K zobrazeni musi byt vyplnény, resp. vybrany alespofi udaje z pole Cislo PK (automaticky je
prednastavena volba VSechny platebni karty) a pole Obdobi (automaticky je pfednastavena volba
Posledni mésic), resp. pole Datum od — do (automaticky jsou pfednastavena data za posledni
mésic):

Pole Popis

Cislo PK Lze ponechat v8echny Karty nebo vybrat jednu z Karet v roll-boxu.

Zde je automaticky pfednastaveno Posledni mésic. Mozné volby:
e Dnes — zobrazi Platebni transakce provedené v pfedchozim Obchodnim dni;

e Posledni tyden — zobrazi Platebni transakce provedené v poslednim
kalendafnim tydnu;
e Aktudlni meésic — zobrazi Platebni transakce provedené v aktualnim
Obdobi kalendafnim meésici;

e Posledni mésic — zobrazi Platebni transakce provedené v uplynulém meésici
(napf. od 19. 4. 2012 do 19. 5. 2012);

e Zvolit jiné obdobi — zde si mizete zadat jiné obdobi, pro které pozadujete
zobrazit provedené Platebni transakce; zobrazi Platebni transakce provedené
v zadaném obdobi.

Zde muzete zadat obdobi, pro které pozadujete zobrazit Platebni transakce

Datum od —do provedené; zobrazi Platebni transakce provedené v zadaném obdobi.

3 Zde mlzete zadat minimalni &astku Platebni transakce (vyplfite pouze pole Castka
Castka od —do | od), maximalni ¢astku Platebni transakce (vyplfite pouze pole do) nebo rozpéti, ve
kterém se maji Platebni transakce pohybovat (vyplrite obé pole).

V pfipadé zadani chybnych dat mizete vymazat vSechny dosud zadané udaje tlaitkem Smazat nebo
se muzete tlacitkem Zpét vratit na Gvodni obrazovku Neuspésné karetni transakce. Po zadani
pozadovanych kritérii kliknéte na tladitko Zobrazit.

Filtr
Cislo PK: | VEechny platebni karty Bl
Obdobi: I Posledni mésic ;I
Datumod: | 13.12.2015 = Datumda:  13.01.2016 =
Céstka od: Céstka do:

Systém nejdfive zrekapituluje zadana kritéria pro filtr a poté zobrazi vSechny neuspé&sné Platebni
transakce, které odpovidaji zadanym kritériim. Takto vybrané neuspésné Platebni transakce se
zobrazuji po dobu pfiihlaSeni Uzivatele, pokud nejsou vybérova kritéria zménéna nebo
smazana.

Zadana kritéria Ize zménit kliknutim na tlaCitko Filtr v horni €asti obrazovky. Kliknutim na tlacitko
Smazat filtr se zobrazi opét seznam v8ech neuspésnych Platebnich transakci. Zobrazené udaje Ize
rovnéz vytisknout tlacitkem Tisk — tisk probiha stejnym zptisobem, jako je popsano v bodé 3.1.
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Cast I1.; Platebni karty

Ban ka Uzivatelska pfirucka pro Internetbanking PPF banky a.s.
|

Neuspésné karetni transakce

| Fitr | smazat fitr Tisk

Cislo PK 5457 36xx x000c 5597
Datum od 01.10.2015
Datum do 13.01.2016
Datum transakce a Cislo PK Castka M&na Typ transakce Divod zamitnuti
10.11.215 5487 36w woood BRIT 20000,00 CIK Transakce PK - vybér ATM PREKROCEN HOTOVOSTHI LIMIT
22.10.2015 5487 36w xoood 5597 6 000 000,00 CIK Transakce PK - vybér ATM PREKROCEN HOTOVOSTNI LIMIT

5. Oznameni k Platebnim transakcim provedenym
Kartou

V IB Ize nastavit zasilani oznameni o Platebnich transakcich provedenych Kartou — Oznameni o
uspésné karetni transakci a Oznameni o neuspésné karetni transakci. Detaily jsou uvedeny
v Casti lll. Uzivatelské pfirucky.

Vytvoreni oznameni

Hizew oznameni:

Typ oznameni: | 0zndmeni o 2fistatku na dcty w
Ozndmeni o tku ha étu
— Typ Kontaktu: Oznameni o zméng zlstatku
ed oznameni Oznameni o zaétovani transakce

Oznameni o dnesnim obratu
Maztaveni oznameni Kontakt:

[eost_| roonan |
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