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1. Uvod

Uzivatelska pfirucka je pro jeji vétsi pfehlednost rozdélena do nékolika ¢asti, které tvofi samostatné
dokumenty. Tato &ast popisuje komunikaci s Bankou, nastaveni a zasilani ozndmeni o vybranych
udalostech a Zzadosti zasilané Bance. Ostatni informace tykajici se IB jsou uvedeny v dalSich ¢astech
UZivatelské pfirucky.

Jsou-li vtextu UZivatelské pfFiruCky pouzity pojmy, zkratky nebo slovni spojeni zalinajici velkym
pismenem, maji vyznam stanoveny v ¢lanku Vyklad pojmG VOP a/nebo KOP, pfipadné vyznam
specifikovany v jednotlivych ustanovenich VOP a/nebo KOP a/nebo této Uzivatelské pfirucky.

2. Komunikace s Bankou

Ve volbé Komunikace s Bankou lze zaslat Bance dotaz nebo pozadavek tykajici se IB nebo
produktl a sluzeb poskytovanych prostfednictvim IB. Zaroveri Banka vyuziva IB pro zasilani zprav
Uzivatelim — napf. v pfipadé zmény KOP, planované nedostupnosti IB apod.

Po vybéru této volby se automaticky zobrazi pole pro vytvofeni nové zpravy pro Banku.

Vytvoreni nove zpravy

Piedmé&t:

Text zpravy:

PR Zp6ED Povinne udaje

Odeslang zprawvy

Prazdny formulai m

2.1. Prijaté zpravy od Banky

Pro zobrazeni zprav zaslanych Bankou kliknéte na volbu Prijaté zpravy. Zobrazi se seznam zprav od
Banky.

Pokud obdrzite novou zpravu z Banky, zobrazi se tato volba automaticky ihned po pfihlaSeni do IB.
V horni li§té je zaroven uveden pocet dosud nepfectenych zprav (vyznaceno tuéné) a celkovy pocet
obdrzenych zprav z Banky. Pokud si zpravu z Banky nepfectete, po dalSim pfihldSeni do IB se zobrazi
standardné seznam u¢tu a informace o nepfectenych zpravach se zobrazuje pouze v horni listé.

Pro pfeéteni zpravy kliknéte na jeji Pfedmét.

PAHKRAC UTERNI

Prijaté zpravy

Vytvorit novou zpravu m Smazat fittr

Datum o Piedmét Priorita Piiloha Anotace
] i ¥ !’ P :
18.05.2012 15:44:32 Oz|:|amen|u|r branych narmalni Informace o oznameni.pdf
udalostech
Inovace produkiu 2
18.06.2012 15:41:23 Inotace produldy narmalni Informace o zmenach.pdf

WytwaFit novou zpravu Internetbanking

Inovace produkiu

- narmalni
Internetbanking

13.04.2012 10:44:04

V poli Text zpravy je uveden text zpravy od Banky. Na obdrzenou zpravu muzete odpovédét kliknutim
na tlaCitko Odpovédét — zobrazi se pole pro vytvofeni a zaslani zpravy do Banky (viz bod 2.2.).
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Obdrzenou zpravu muzete dale vytisknout kliknutim na tlacitko Tisk — tisk probiha shodné jako v bodé
2.3. Obdrzenou zpravu Ize rovnéz smazat kliknutim na tla¢itko Smazat. Pokud zprava obsahuje i
prilohu, m{izete si ji otevfit nebo ulozit kliknutim na tla¢itko Stahnout soubor.

Detail Zpravy

Datum: 18052012 15:41:23
Predmét:  Inovace produktu Internetbanking
Priorita:  normalni
Anotace:
Priloha: {infurmat:e o_zmenach.pdf ]

Text zpravy:

r‘u’éien:.'r kliente,

dovolujeme si Vas informovat, Ze s dcéinnosti od 14, 4. 2012 do3lo v ramci inovace produktu
Internetbanking k nékterym vzhledovym a funkénim zménam. Detaily k této aktualizaci
naleznete v priloze.

L PPF banka a.s.

Odpovédét m $tahnout soubor

Po volbé Smazat se zobrazi dotaz, zda si skute¢né prejete vybranou zpravu smazat — pro jeji
smazani kliknéte na tlacitko Ano.

Smazat zpravu

Prejete =i smazat wybranou zpréwu?

Vybrana zprava pak bude smazana.

Prostfednictvim tlacitka Filtr Ize zadat vybrané obdobi, za které si pfejete zobrazit pfijaté zpravy.

Prijaté zpravy

(T ] s

Ve filtru zadejte do pole Datum od datum, od kterého poZadujete pfijaté zpravy zobrazit, a do pole
Datum do zadejte datum, do kterého poZadujete pfijaté zpravy zobrazit, pfip. tyto udaje vyberte
z kalendare na pravé strané pole. Postacuje vyplnit pouze jedno z obou poli. Tlagitkem Zpét se vratite
na uvodni seznam pfijatych zprav. Zadané Udaje mlzete vymazat tlacitkem Smazat. Pro potvrzeni
vybéru kliknéte na tlacitko Zobrazit.
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Filtr
Datum od: (01.05.2012 'E"
Datum do: ( 19,08,2012 "g"

(zost | swt | gooran |

2.2. Vytvoreni a zaslani zpravy do Banky

Pro zaslani zpravy do Banky kliknéte na volbu Vytvorit novou zpravu. Do pole Pfedmét napiste
struéné, ¢eho se zprava tyka, a do pole Text zpravy napiste samotny text zpravy. Cely zadany text Ize
vymazat tlaitkem Prazdny formular. Po zadani celého textu zpravy pro jeji odeslani do Banky
kliknéte na tlacitko Potvrdit.

Vytvoreni nové zpravy

Predmét: | Medostupné wipisy *

Dobry dan,

nemam dostupné witpisy k Uty 12345678 - prosim o jejich urychlenéd dodni.
A D&kuji, Patedni

Text zpravy:

* Povinné udaje

( Prazdny Formulai m]

Nasledné se zobrazi rekapitulace textu zadané zpravy a pole pro jeji autorizaci. Autorizaci provedte
shodné s &asti |. UZivatelské pfirucky a poté kliknéte na tlacitko Potvrdit a pFejit na seznam zprav.
Zpravy autorizuje kazdy Uzivatel sam i v pfipadé, kdy ma pro autorizaci pfikazl a Zadosti pro Banku
nastavenu Vicenasobnou nebo Viceuroviiovou autorizaci.

Vytvoreni nové zpravy

~
Predmét:| Hedostupné vypisy

Dobry den,

nemam dostupné vypisy k uctu 12365478 - prosim o
jejich wrychlena dodandi.

Dékuji, Patedni

Text zpravy:

[sns kod: | | Vygenerovat SMS kod ]

Zpét

| Poterdit a prejit na seznam zprav I
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Automaticky se zobrazi seznam v8ech odeslanych zprav — viz dale bod 2.3.

2.3. Prehled zprav odeslanych do Banky

Seznam odeslanych zprav Ize zobrazit volbou Odeslané zpravy. Prostfednictvim tlacitka Filtr Ize
zadat vybrané obdobi, za které si pfejete zobrazit odeslané zpravy.

Odeslané zpravy

(T T T

Platebni karty Datum a €as . PFedmét

@  05.06.2012 20:38:17 Nedostupné vipisy

# Komunikace s bankou

Platebni prikazy

Vytvofit novou zpravu

Pijaté zpravy

Odeslané zpravy

Ve filtru zadejte do pole Datum od datum, od kterého poZadujete odeslané zpravy zobrazit, a do pole
Datum do zadejte datum, do kterého poZadujete odeslané zpravy zobrazit, pfip. tyto udaje vyberte
z kalendare na pravé strané pole. Postacuje vyplnit pouze jedno z obou poli. Zadané (daje muzete
vymazat tlacitkem Vychozi. Pro potvrzeni vybéru kliknéte na tlacitko Zobrazit.

Filtr

Datum od: (ﬂ1 07,2012 ﬁ]

patum do: [ 31.08.2012  55')

(oo | zooren )

Kliknutim na Pfedmét zpravy zobrazite jeji detail.

Odeslané zpravy

I T T

Datum a €as . Predmét

(¥  05.06.2012 20:38:17 Hedostupné vypisy

Detail odeslané zpravy si mlzete i vytisknout — pro tuto moznost kliknéte na tlacitko Tisk.
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Odeslana zprava

Datom: 05062012 20:38:17
Predmét: Hedostupne wypisy

Dobrxy den,

nemam dostupné vypisy k uctu 12265478 - prosim o
jejich urychlené dodani .

Dékuji, Patedni

Text zpravy:

Odeslané zpravy Tisk |

Otevie se samostatné okno s nahledem tisku — pro vytidténi odeslané zpravy kliknéte na tlacitko Tisk.
Po vytis§téni okno zavrete kfizkem v pravém hornim rohu okna.
BX

-~

) PPF banka - Mozilla Firefox

| £ peF barks |+ |
‘(- ._ {7 PPF banka a.s. (CZ) | hitps:jibs ppfbanka.ce/PPFIES 32) N 2~
P P F | Tisk |

Datum:  09.06,2012 20:38:17
Predmét: Hedostupneé vypisy

Dobry den,

nemam dostupné vypisy k actu 12365478 - prosim o
jejich urychlenéd dodandi.

Dékuji, Pateéni

Text zpravy:

Odeslanou zpravu lze rovnéz smazat — kliknéte na kole¢ko v prvnim sloupci pfed zpravou, kterou
poZadujete smazat, a poté na tlaitko Smazat v pravém hornim rohu.

Odeslané zpravy

Vytvorit novou zpravu m Smazat fittr ' $mazat

Datum a €as « Predmét

(¥  05.06.2012 20:35:17 Medostupné wipisy

Po této volbé se zobrazi dotaz, zda si skute¢né piejete vybranou zpravu smazat — pro jeji smazani
kliknéte na tlacitko Ano.
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Smazat zpravu

Prejete =i smazat wybranou zpréwu?

Vybrana zprava pak bude smazana.

3. Oznameni o vybranych udalostech

Ve volbé Oznameni je mozné nastavit zasilani oznameni o vybranych udalostech.

Prehled oznameni

Vytvorit nové oznameni

Datum vytvoreni . Typ oznameni
Oznameni o pfihlaZeni se do

13.01.2016
Internetbankingu

13.01.2016 Oznameni o nedspéing karetni transakci
13.01.2016 Oznameni o Uspésné karetni transakci
12.01.2016 Oznameni o zlstatku na GZtu
12.01.2016 Oznameni o zlistatku na GZtu

T Ty 12.01.2016 Oznameni o zlstatku na GZtu
12.01.2016 Oznameni o zlistatku na GZtu
12.01.2016 Oznameni o zlstatku na GZtu
12.01.2016 Oznament o zistatku na GEtu
12.01.2016 Oznameni o zistatku na GEtu

Nézev oznameni UZet klienta / Cislo karty Kontakt Akce
login IB bonifac@email.cz X
moje karta 5487 360 000k 5597 bonifac@email.cz I. x
moje karta 5457 3600 ook 5597 bonifac@email.cz I. x
dispo zustatek 50336 bonifac@email.cz I. x
dispo zustatek 80005 bonifac@email.cz I. x
dispo zustatek 80013 bonifac@email.cz '. x
dispo zustatek 80021 bonifac@email.cz I. x
dispo zustatek 50088 bonifac@email.cz I. x
dispo zustatek 50045 bonifac@email.cz I. x
dispo zustatek 50010 bonifac@email.cz I. x
< Pfedchozi ITIZ131415 1. 191 Dalsi >

Oznameni Ize zasilat prostfednictvim SMS, e-mailem nebo obéma zpUsoby, resp. jejich kombinaci pro
riizné druhy oznameni. Zasilani oznameni formou SMS je zpoplatnéno dle Ceniku Banky.

Z bezpeénostnich divodu nejsou v obdrzeném oznameni o Platebnich transakcich uvedeny

vSechny detaily, ty naleznete az v IB ve volbé Historie transakci.

V8echna zadana oznameni jsou uvedena ve volbé Prehled oznameni, a to vzdy pouze ta

oznameni, ktera zadal prihlaSeny Uzivatel.

3.1. Nastaveni zasilani oznameni

Ve volbé Nastaveni oznameni je mozné nastavit kontakty a ¢asy pro zasilani oznameni:
e vpolich Vychozi kontakt uvedte Cislo svého mobilniho telefonu v mezinarodnim formatu
+NNNNNNNNNNNN nebo svoji e-mailovou adresu — tento Udaj Ize v jednotlivych oznamenich

zménit;

e vpolich Cas zasilani oznameni od/do mizZete zadat &asové rozmezi, kdy vam maji byt

oznameni zasilana:

o defaultné je prednastaven €as zasilani od 8:00 do 18:00, bez zadani ¢asového rozmezi (ij.

po smazani prednastaveného ¢asu zasilani) bude oznameni zaslano okamzité po vzniku

vybrané udalosti,

o oznameni na udalosti vzniklé mimo zadany ¢as budou zaslany dodatecné nasledujici den

v Gase, od kdy mohou byt oznameni zasilana;

e v polich Oznameni nezasilat od/do mizete zadat konkrétni obdobi, kdy vam oznameni nemaji
byt zasilana (napf. v pribéhu dovolené); oznameni_na udalosti vzniklé v tomto obdobi

nebudou zaslana viibec, tedy ani dodate¢né.

Zakladni nastaveni ulozite tlacitkem Potvrdit.
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Nastaveni zasilani oznameni

SMS
Yychozi kontakt: || +420123456759
€as zasilani oznameni od: || 07:00 i do: |TEO0 b/
Oznameni nezasilat od: e do e
E-mail
Y¥ychozi kontakt: ||pankrac@email.cz
€as zasilani oznameni od: || 00:00 v’ do: | 2400 v
Oznameni nezasilat od: %8 do: )
Zpet Poturdit I
Toto nastaveni Ize kdykoli zménit.
3.2. Zadani jednotlivych oznameni
Oznameni zadavejte ve volbé Prehled oznameni pod tladitkem Vytvorit nové oznameni.
Prehled oznameni
| Vytvofit nové oznameni |
Datum vytvoreni . Typ oznameni Mazev oznameni UEet klienta / Cislo karty Kontakt Akce
% Oznameni Oznameni o piihlasent se do i )
EIETICIN 13.01.2016 Internetbankingu login 1B bonifac@email.cz x
13.01.2016 Oznameni o neldspéiné karetni transakci moje karta B4R 3600 2000 5597 bonifac@email.cz I. x

Nastaveni oznament

Kazdy typ oznameni Ize zadat nékolikrat dle potfeby, vzdy vSak s riznymi parametry — tj. na rizné
kontakty (vC€etné nékolika rdznych e-mailovych adres nebo mobilnich telefonnich Eisel), k raznym
uctam, pro zasilani v riznych ¢asech, s riznymi parametry apod.

Jazykova verze oznameni se nastavi automaticky podle jazyka komunikace uvedeného
v Opravnéni u Uzivatele, ktery oznameni nastavuje. V IB nelze toto nastaveni ovlivnit ani
zmeénit.

Na prvni obrazovce zadejte nazev oznameni, vyberete typ oznameni a zvolte typ kontaktu, v poli
Kontakt se pak zobrazi kontaktni udaj zadany pfi nastaveni oznameni, tento Udaj Ize zménit.
Nasledné kliknéte na tlaCitko Potvrdit — systém prejde na dalSi obrazovku s moznosti zadani detailt
pro vybrany typ ozndmeni.
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Vytvoreni oznameni

= ™y
Hazev oznameni: | ZMEna dispo M3

Ty¥p oznameni: I| Oznameni o zméné zdistatku "

Typ kontaktu: | & sMs () E-mail

Kontakt: | +3201253454759

N

Zpét | Poturdit |

Po uspé&sném nastaveni IB zrekapituluje zadané parametry oznameni.

Oznameni o prihlaseni se do Internetbankingu

Typ kontaktu: SMS
Hontakt:  +4200635983659
Hazev oznameni:  prihladeni do 1B

Oznameni o prihla¥eni se do

T a H
ST Internetbankingu

Pokud je zadavano oznameni s naprosto stejnymi parametry, jako ma jiz zadané oznameni, systém
zobrazi nasledujici informaci:

0 Cznameni = témita parametry je ji2 nastavena,

Pak je nutné zadané parametry upravit.

Systém zaroven kontroluje, zda jsou zadané v8echny povinné parametry, a zda jsou zadané
parametry ve spravném formatu. Pokud tomu tak neni, zobrazi informaci o chybném zadani a chybné
zadané pole, resp. nevyplnéné povinné pole zvyrazni.
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Uzivatelska pfiruka pro Internetbanking PPF banky a.s.
Cast l1l.: Komunikace s Bankou, ozndmeni o vybranych udalostech a Zadosti Bance

Oznameni o zustatku na uctu

[0 Diatum prvniho odezslani - Powinny L'u:laj.]

Hazev oznameni:
Typ oznameni:
Typ kontaktu:
Kontakt:

Uiet klienta:

dispo - email
Oznameni o zdstatku na Wty
E-mail

bonifac.ctrrtecni@seznam.cz

|1234SE?89 - BU TESTOW ACI KLIEMT S RO

v|

(Datum pruniho odeslani:

Cas zasilani:

03:00

oo ] vouan_

28 Typ zistatku:

Frekvence:

| Dizponibilni 2fistate » |

| denn w |

Oznameni o zustatku na uctu

(0 Datum pryniho odeslani - Meplatny format datumu (spravny format: DD.MM.WJ]

Hazev oznameni:
T¥p oznameni:
Typ kontaktu:
Kontakt:

Uitet klienta:

dispo - email
Oznameni o zdstatku na G&tu
E-mail

bonifac.ctyrtecni@seznam.cz

|1234SET89 - BU TESTOW ACI KLIEMT S R.O.

v|

| Dispanibilni ztistate v |

£.6.2012 |‘§']
08:00 |

Typ zistatku:

E)atum pruniho odeslani:

Cas zasilani: Frekvence: | denne V|

T

Pak je nutné zadané parametry upravit, resp. chybgjici povinné parametry doplnit.

V piipadé oznameni o zUstatku na uctu, o zméné zustatku na Uctu, o dneSnim obratu a o zuctovani
transakce Ize v poli U&et klienta vybrat jeden konkrétni ucet, pro ktery bude oznameni vytvoreno,
nebo zvolit VSechny uéty.

GEet klienta: (| Viechny Gty | v

V tomto pfipadé bude zaloZzeno nékolik samostatnych oznameni se stejnymi parametry zvlast pro
kazdy ucet.

11/34
Verze: 20160229
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Cast IIl.: Komunikace s Bankou, oznameni o vybranych udalostech a Zadosti Bance

Ban ka Uzivatelska pfiruka pro Internetbanking PPF banky a.s.
|

Prehled oznameni

Vytvofit nové oznameni

Datum vytvoreni . Typ oznameni Mazev oznameni UZet klienta / Cislo karty Kontakt Akce
Oznameni o piihlaent se do ) . . .
13.01.2016 Internetbankingu login 1B bonifac@email.cz 3¢

13.01.2016 Oznameni o nelspéiné karetnt transakci maoje karta R4RT 3600x wo00r 59T bonifac@email.cz ,

x

13.01.2016 Oznameni o Uspéiné karetnt transakci maje karta R4RT 360k w000k 59T bonifac@email.cz , x
12.01.2016 Oznameni o zdstatku na GEtu dispo zustatek 50336 bonifac@email.cz , x
12.01.2016 Oznameni o zistatku na GEtu dispo zustatek 80005 bonifac@email.cz 4 x
12.01.2016 Oznameni o ziistatku na GEtu dispozustatek 80013 bonifac@email.cz 4 x
12.01.2016 Oznameni o zlstatku na GEtu dispo zustatek 80021 bonifac@email.cz . x
12.01.2016 Oznameni o zdstatku na GEtu dispo zustatek 50088 bonifac@email.cz . x
12.01.2016 Oznameni o zdstatku na GEtu dispo zustatek 50045 bonifac@email.cz . x
12.01.2016 Oznameni o zdstatku na GEtu dispo zustatek 50010 bonifac@email.cz . x
= Pfedchozi 1121314151191 Dal3i >

3.2.1. Oznameni o prihlaseni se do Internetbankingu

Toto oznameni bude zasilano po pfihlaSeni UZivatele, ktery jej nastavil. VeSkeré udaje se zadavaji jiz
na prvni obrazovce a po kliknuti na tlagitko Potvrdit je toto ozndmeni nastaveno.

Zaslani tohoto oznameni je vzdy zdarma — tedy i v pfipadé zaslani prostirednictvim SMS.

Vytvoreni oznameni

Hizev oznameni:  Prinlaseni do 16

Typ oznameni: | Oznameni o prihlageni ze do Intermetbankingu w

Typ kontaktu: &) M5 (0 E-mail

Kontakt: +92012345a739

EREY

3.2.2. Oznameni o zustatku na uctu

Toto oznameni Ize zasilat pro Ugetni z(statek nebo pro Disponibilni zistatek. V&echny parametry
tohoto oznameni jsou povinné. Po kliknuti na tlaitko Potvrdit je toto oznameni nastaveno.
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Cast IIl.: Komunikace s Bankou, oznameni o vybranych udalostech a Zadosti Bance

Ban ka Uzivatelska pfiruka pro Internetbanking PPF banky a.s.
|

Oznameni o zustatku na uctu

Hazev oznameni: dispo - email
Typ oznameni:  Oznameni o zistatku na Gétu
Typ kontaktu: E-mail

Kontakt: bonifac.ctyrtecni@seznam.cz

let klienta: | | 123456783 - BU TESTOWAC KLENT 5 R 0. v
Datum prenibo odestani: | |06.06,2012 N Typ ztistatku: | Disponibilni ztistate v |

Cas zasilaniz | |05:00 Frekvence: |':|‘3””é V|

Zpet Poturdit |

3.2.3. Oznameni o zméné ztstatku

Toto oznameni Ize zasilat pro zmé&nu U&etniho zUstatku i Disponibilniho zlistatku. V&echny parametry
tohoto oznameni jsou povinné. Po kliknuti na tladitko Potvrdit je toto oznameni nastaveno.

Oznameni o zméné zustatku

Hazer oznameni:  zména dispo - email
Typ oznameni: Oznameni o zméné zistatku
Typ kontaktu: E-mail

Kontakt: bonifac.ctertecni@seznam.cz

et klienta: |123458?89 - BU TESTOWACI KLIEMT S R.0O. w |

Zaslat pokud: | g zistatek snizi pod stanowvend limit b |

Limit v méné actu: CFK Typ zistatku: | Disponibilni z(ztate |

Zpét | Poturdit |

3.2.4. Oznameni o dnesSnim obratu

Toto oznameni Ize zasilat pro provedeni pfichozich, odchozich i vSech transakci, které jesté nejsou

zauctované, Banka pouze obdrzela informaci o jejich provedeni. Povinné musi byt vybrany tyto

parametry:

e UCet, pro ktery méa byt ozndmeni zasilano, resp. vSechny ucty,

e typ platby — pfichozi, odchozi nebo vSechny, a

e typ transakce — tuzemské platby, zahrani¢ni platby, hotovostni operace, transakce s cennymi
papiry nebo vSechny tyto typy transakci.

Ostatni parametry tohoto oznameni jsou nepovinné. Po kliknuti na tladitko Potvrdit je toto oznameni
nastaveno.
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Uzivatelska pfiruka pro Internetbanking PPF banky a.s.
Cast l1l.: Komunikace s Bankou, ozndmeni o vybranych udalostech a Zadosti Bance

Oznameni o dnesnim obratu

Hazev oznameni:
Typ oZnameni:
Typ kontaktu:

Kontakt:

Uiet klienta:

Typ platby:

Typ transakce:

Cislo G&tu protistrany:
Kod banky:

Variabilni symbol:

Castka od:

obraty

Oznameni o dnesnim obratu

SM3
+4201234367 59

| Waechny Oty ™ |
| prichozi b |
| Waachny typy ™ |

[ ]
[ ]

(I

Specificky symbol:
Konstantni symbol:

do:

[ ]
[

Fpét

| Poturdit |

3.2.5. Oznameni o zucétovani transakce

Toto oznameni Ize zasilat pro zauc¢tovani pfichozich, odchozich i vSech transakci. Povinné musi byt

vybrany tyto parametry:

e UCet, pro ktery ma byt oznameni zasilano, resp. vSechny Ucty,

e typ platby — pfichozi, odchozi nebo vSechny, a

e typ transakce — tuzemské platby, zahrani¢ni platby, karetni transakce, hotovostni operace,
transakce s cennymi papiry, ostatni transakce (sem patfi poplatky, uroky apod.) nebo vSechny

transakce.

Ostatni parametry tohoto oznameni jsou nepovinné. Po kliknuti na tladitko Potvrdit je toto oznameni

nastaveno.

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6
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Uzivatelska pfiruka pro Internetbanking PPF banky a.s.
Cast l1l.: Komunikace s Bankou, ozndmeni o vybranych udalostech a Zadosti Bance

Banka
]

Oznameni o zuctovani transakce

Hazev oznameni: zadctované TRH
Typ oznameni: Oznameni o zaétovani transakce
Typ kontaktu: SMS
Kontakt: +420123456789

Uet klienta: || ¥echny ity 3
Typ platby: | piichozi 3 |
Typ transakce: l Wiechny bypy - |

Cislo titu protistrany: r|
Kod banky: I:I Specificky symbol: I:I

¥ariabilni symbol: I:I Konstantni symbuol: I:I
Castka od: I:I do: I:I

Zp&t | Potuerdit

3.2.6. Oznameni o uspésné karetni transakci

Toto oznameni je zasilano o transakcich z PK, které byly uspésné autorizovany a budou provedeny.
Je nutné vybrat PK, pro kterou ma byt oznameni zasilano, udaje o ¢astkach nemusi byt vyplnény. Po
kliknuti na tlacitko Potvrdit je toto oznameni nastaveno.

Oznameni o uspésné karetni transakci

Hazevr oznameni:

Ty¥p oznameni:

TRH z PK

Oznameni o Uspéiné karetni transakci

Typ kontaktu: SMS
Kontakt: +420123456789
Eislo karty: ﬂEdEE B e 0456 - PANKRAC OTERMI v[l
Castka od: do: ]

Zpét | Poturdit |

3.2.7. Oznameni o neuspésné karetni transakci

Toto oznameni je zasilano o transakcich z PK, které byly zamitnuty a nebudou provedeny — ddvod
zamitnuti bude v oznameni vzdy uveden. Je nutné vybrat PK, pro kterou ma byt oznameni zasilano.
Po kliknuti na tlacitko Potvrdit je toto oznameni nastaveno.

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6
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Cast IIl.: Komunikace s Bankou, oznameni o vybranych udalostech a Zadosti Bance

Ban ka Uzivatelska pfiruka pro Internetbanking PPF banky a.s.
|

Oznameni o neuspésnée karetni transakci

Hazev oznameni: chybneé TRH z PK
Typ oznameni: Oznameni o nedspéingé karetni transakci
Typ kontaktu: SMS
Kontakt: +420123456789

Cislo karty: 05458 Bidbux w0456 - PANKRAC OTERNI vﬂ

Zpst | Poturdit |

3.3. Zobrazeni detailu, zména a smazani oznameni

Kazdé oznameni Ize kdykoli smazat a u vétSiny oznameni lze zménit zadané parametry. Zména i
smazani oznameni se provadi ve volbé Prehled oznameni, kde jsou v sloupci Akce jedna az ffi
ikonky podle toho, zda Ize zobrazit detail oznameni, oznameni zménit nebo jej pouze smazat.

Prehled oznameni

Vytvorit nové oznameni

Datum vytvoreni . Typ oznameni Nazev oznameni UZet klienta / Cislo karty Kontakt Akce

Oznameni o piihladeni se do . . . -
01, @ .
13.01.2016 Internetbankingu login 1B bonifac@email.cz x

Prehled oznameni

13.01.2016 Oznameni o nedspéing karetni transakci moje karta R4RT 3600 3000k 5597 bonifac@email.cz . x

Nastaveni oznameni

Kliknutim na tyto ikonky spustite nasledujici akce:

Ikonka | Nazev akce | Popis
L Detail Zobrazeni detailu oznameni.
Zmeénit Zména oznameni — IB zobrazi parametry oznameni, které je mozné zménit.
% Smazat Smazani oznameni.

3.3.1. Detail oznameni

Pro zobrazeni detailu oznameni kliknéte na ikonku Detail.

Prehled oznameni

Vytvorit nové oznameni

Datum vytvofeni . Typ oznameni Mazev oznameni UEet klienta / Cislo karty Kontakt Akce

Oznameni o prihladeni se do .
13.01.2016 p. login IB bonifac@email.cz x
Internetbankingu

13.01.2016 Oznameni o nedspéiné karetni transakci maje karta R4RT Jéod oo 55T bonifac@email.cz D & L%

IB zobrazi detaily vybraného oznameni. Detail uzaviete tlaCitkem Zpét a vratite se do piehledu
oznameni, pFip. jej mazete zrusit tlacitkem Smazat.
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Cast l1l.: Komunikace s Bankou, ozndmeni o vybranych udalostech a Zadosti Bance

Ban ka Uzivatelska pfiruka pro Internetbanking PPF banky a.s.
]

Oznameni o nelspésiné karetni transakci

Typ kontaktu: E-mail
Kontakt: bonifac@email.cz

Mazev oznameni: moje karta
Cislo karty: 5457 3600 000 5597
Typ oznameni:  Oznameni o nedspé&iné karetni transakci

2o | smoct |

3.3.2. Zména oznameni

Pro zménu oznameni kliknéte na ikonku Zména.

Prehled oznameni

Vytvofit nové oznameni

Datum vytvoreni . Typ oznameni Mazev oznameni UEet klienta / Cislo karty Kontakt
Oznameni o prihlaseni se do

13.01.2018 login IB bonif il.
Internetbankingu ogin nifac@email.cz

12.01.2016 Oznameni o zlstatku na BEtu dispo zustatek 50336 bonifac@email.cz

Akce
x

IB zobrazi pouze ty parametry, které Ize u oznameni zménit. Pokud pozadujete provést jinou zménu,
nez umoznuje tato volba, musite oznameni smazat dle bodu 3.3.3. a zadat znovu dle bodu 3.2.

Zmeénte pozadované parametry a kliknéte na tlacitko Potvrdit.

Oznameni o zustatku na uctu

Hazev oznameni:  dispo zustatek
Typ czndmeni:  Oznameni o zdstatku na 0Ftu
Typ kontaktu:  E-mail

Kontakt: Ibunifac'@emaﬂ.cz

Lor W] . I
Datum prvniho odeslani: |14.1]1 2016 28 Typ zistatku: | Disponiibilni ziistate = |

EES zasilani: Iﬂﬁ:m Frekvence: I denné ;I

zos

Po uspédné zméné IB zrekapituluje nové parametry oznameni.

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6
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Uzivatelska pfiruka pro Internetbanking PPF banky a.s.

Cast l1l.: Komunikace s Bankou, ozndmeni o vybranych udalostech a Zadosti Bance

Oznameni o zlstatku na uctu

Typ kontaktu:

Kontakt:

Hazev oznameni:

et klienta:

Typ oznameni:

Typ zlstatku:

Frekvence:

Datum pristiho odeslani oznameni:

Cas zasilani:

[ zoetmseanam |

E-mail

bonifac@email.cz

dispo zustatek

50336

Oznameni o zlstatku na Gétu
Disponibilni zdstatek

denné

14.01.2016

08:00

3.3.3. Smazani oznameni

Pro smazani oznameni kliknéte na ikonku Smazat.

Prehled oznameni

Datum vytvoreni . Typ oznameni

Oznameni o pihlasent se do

13.01.2016
Internetbankingu

12.01.2016 Oznameni o zlstatku na Gétu

Mazev oznameni UEet klienta / Cislo karty
login 1B

dispo zustatek

Kontakt Akce

bonifac@email.cz 3¢

[ LS
bonifac@email.cz & E

B0336

IB zobrazi detaily vybraného oznameni. Oznameni smazte tlacitkem Smazat.

Smazat oznameni

Hazev oznameni:
UZet klienta:
Tvp oZnameni:
Typ kontaktu:
Kontakt:

dispo zustatek

(M0N0 503 36

Oznameni o zdstatku na G&tu
E-mail

bonifac@email.cz

zoét

IB potvrdi smazani oznameni — tlacitkem Zpét na seznam se vratite do prehledu oznameni.
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Cast IIl.: Komunikace s Bankou, oznameni o vybranych udalostech a Zadosti Bance

Ban ka Uzivatelska pfirucka pro Internetbanking PPF banky a.s.
|

Smazani oznameni

Vybrané ozniameni bylo vymazino.

4. Zadosti Bance

Ve volbé Zadosti Ize zaslat Bance Zadost o zmé&nu nastaveni vybranych produktt a sluzeb. Zadosti
jsou rozdéleny do dvou kategorii:
a) zadosti pristupné vSem Uzivatelim:
- sem patfi zadosti, které nemaji dopad do smluvnich podminek produktl a sluzeb, ale
Uzivatel muze jejich prostfednictvim pozadat o nastaveni svych viastnich udajd,
- jedna se napf. o zménu cisla mobilniho telefonu pro zasilani SMS kédu, o vygenerovani
nového PIN ke Karté, pokud je UzZivatel zaroven Drzitelem této Karty apod.;
b) Zzadosti pfistupné pouze vybranym Uzivatelim:
- sem patfi zadosti, jejichz prostfednictvim se méni smluvni podminky produktd a
sluzeb, UZivatel tak vi¢i Bance jedna jménem Klienta,
- jedna se napf. o nastaveni frekvence a zpusobu zasilani vypisli z uétll, o zablokovani a
odblokovani jinych Uzivatell Klienta apod.,
- tyto Zzadosti jsou pfistupné pouze tém Uzivatelim, kterym Klient v Opravnéni udélil vyslovny
souhlas se zadavanim a autorizaci téchto zadosti v IB a tedy k jednani jeho jménem.

Po vybéru této volby se automaticky zobrazi seznam zadosti, které jiz Uzivatel Bance zaslal. Kazdy
Uzivatel vidi pouze jim zadané zadosti, neni mozné zobrazit zadosti zadané jinym Uzivatelem.

Seznam Zadosti

it ] smazatiitr
Platebni pri
ebni Dati & dani . . - =
ARl akum & cas zadan Datum dcinnosti Produkt / SluZba Zadost Status Akce
a

29.07.2015 17:55:25 30.07.2015 Internetbanking Piistupove Gdaje PASSED I.
Internetbanking 29.07.2015 17:54:20 30.07.2015 UZivatel Kentaktni udaje PASSED I.
Platebni karty 75.09.2013 18:16:32  26.09.2013  Klhent Dorudavaci adresy PASSED 3
Klient . - >

25.09.2013 17:59:06 26.09.2013 Klient Vypisy PASSED A
UZivatel .

25.09.2013 17:07:28 26.09.2013 Internetbanking Piistupove Gdaje WAITEFFECT A

V sekundarnim menu jsou pak volby jednotlivych produktd a sluzeb, ke kterym muze Uzivatel zasilat
Bance Zadosti. Tato nabidka je zavisla na nastaveni konkrétniho UZivatele (viz vy3e). Pokud tedy
Uzivatel nema opravnéni zasilat zadosti za Klienta, nema napfi. dostupnou volbu Klient a
v ostatnich volbach ma pouze omezeny pristup k jednotlivym zadostem.

Pokud v zddostech nenaleznete pozadovanou volbu, zménu nelze provést prostrednictvim IB.
V takovém pripadé se obrat'te na Obchodni mista Banky.

IB meéni statusy zadosti dle procesu jejich zpracovani tak, abyste méli pfehled o jejich aktualnim
statusu. Udaj o aktualnim statusu Zadosti najdete v ivodnim seznamu.
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Cast IIl.: Komunikace s Bankou, oznameni o vybranych udalostech a Zadosti Bance

Ba n ka Uzivatelska pfirucka pro Internetbanking PPF banky a.s.
|

Datum a Ejs zadani Datum u&innosti Produkt / SluZba Zadost Status Akce
29.07.2015 17:56:25 30.07.2015 Internetbanking Pristupoveé Uudaje PASSED .,
29.07.2015 17:54:20 30.07.2015 UZivatel Kontaktnt Gdaje PASSED -.
25.09.2013 18:16:32 26.09.2013 Kient Dorucovaci adresy PASSED -.

Zadosti mohou mit tyto statusy:

Zkratka Slovni oznaéeni Popis
ACCEPTED ACCEPTED. Provedeno. Zadpst byla uspésné zpracovana a pozadovana
zmeéna byla Bankou provedena.
PASSED PASSED. Pfedano do Banky. Zadost byla pfijata Bankou ke zpracovani.
REJECTED REJECTED. Odmitnuto Zadost bylg odmitnuta Bankou z dal$iho
Bankou. zpracovani a nebude provedena.
VERIE VERIF. Ové&feno Bankou. Zadost byla uspésné autorizovana a predana

k dalSimu zpracovani.

WAITEFFECT. Ceka na datum | Zadost &eka na datum G&innosti, kdy bude

WAITEFFECT e . .
ucinnosti. zpracovana.

I POZOR !

Banka zac¢ne Zzadost zpracovavat v systémech teprve k zadanému Datu uUcinnosti. Pokud ma
byt tedy na zakladé zadosti napr. vyhotoven Duplikat platebni karty, je pro jeho prevzeti nutné
pocitat s uréitou ¢asovou prodlevou od Data Gi¢innosti.

4.1. Zadani zadosti

4.1.1. Zadosti tykajici se Internetbankingu

V této volbé lze zadat dvé Zzadosti — Opravnéni a Pristupové udaje. Kliknéte na zalozku
s pozadovanou zadosti — otevie se formular pro zadani udaju.

Internetbanking

[Dplévneni ]

UZivatel:
Pankiac [tem| b Aktivni

Oprarnéni:
Yyberte w

a) Opravnéni

Tato zadost je pfistupna v§em Uzivatelim s tim, Ze:

e kazdy Uzivatel zde mlize pozadat o zablokovani nebo zruSeni svého vlastniho pfistupu do 1B,

o UzZivatelé, kterym Klient v Opravnéni udélil vyslovny souhlas se zadavanim a autorizaci Zadosti
v IB (viz vySe), zde mohou pozadat o zablokovani, odblokovani nebo zruSeni pfistupu do IB i pro
vSechny ostatni Uzivatele daného Klienta.

Zablokovani_a odblokovani Uzivatele probéhne v fradu nékolika minut, zruSseni Uzivatele je
ucinné nejdrive nasledujici Pracovni den.

Jednotliva pole zadejte nasledovné — pole oznaéena ¢ervenou hvézdickou jsou povinna:
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Pole Popis

Zde vyberte Uzivatele, u kterého chcete provést zménu.

Uzivatel Po vybéru UzZivatele se v zadosti zobrazi aktudlni stav UzZivatele
(Aktivni/Blokovany) na pravé strané pole.

Opravnéni Uzivatele je mozné zablokovat, odblokovat nebo zrusit.

Opravnéni Zru$eni Uzivatele je nevratné — po jeho zpracovani v systémech Banky
nelze Opravnéni Uzivatele znovu obnovit.
Autorizacni
opravnéni
. V prostfedni ¢asti zadosti je pro informaci uveden rozsah opravnéni Uzivatele —

Prohlizeci ; e r ! e

P pro zobrazeni detaill kliknéte na vybrany typ opravnéni.
opravnéni

Platebni karty

Jako datum ucinnosti Ize zadat jakykoli, tedy i nepracovni den.

Datum G&innosti Pokud ponechate aktualni datum, v Zaddosti budou v8echny udaje
vyplnény spravné a zadost projde vS§emi formalnimi kontrolami, bude
pozadovana zména v systémech Banky nastavena okamzité.

Pokud chcete vSechny zadané Udaje vymazat, mizete kliknout na tlacitko Vychozi.

Po zadani vSech pozadovanych Udajl pokracujte k autorizaci zadosti tlacitkem Pokracovat. Postup
autorizace je uveden v ¢asti |. Uzivatelské prirucky — zadosti se vzdy autorizuji samostatné bez
ohledu na nastavené Opravnéni k autorizaci pro Platebni prikazy.

UZivatel:

Pankréc terni bl Aktivni
Opravrnéni:

(WA A

( Frohlizeci opravnéni ]

Zadné zaznamy

Datum ucinnosti:
14.08,2013 28

Povinné pole

b) Pristupové udaje

Tato zadost je pfistupna vSem Uzivatelim s tim, ze:

e kazdy Uzivatel zde mlze pozadat o zménu svych vlastnich pfistupovych udaja,

e Uzivatelé, kterym Klient v Opravnéni udélil vyslovny souhlas se zadavanim a autorizaci zadosti
v IB (viz vySe), zde mohou pozadat o zménu pfistupovych udaji i vSech ostatnich Uzivatell
daného Klienta.

Jednotliva pole zadejte nasledovné — pole oznaéena éervenou hvézdickou jsou povinna:
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Pole Popis
Zde vyberte Uzivatele, u kterého chcete provést zménu.
Po vybéru Uzivatele se v Zadosti zobrazi nasledujici udaje:
e aktualni stav Uzivatele (Aktivni/Blokovany) na pravé strané pole — pokud
pozadate o vygenerovani pristupovych udajt pro blokovaného
Uzivatele, dojde zaroven k jeho odblokovani;
Uzivatel e zpUsob pfihlaSovani Uzivatele pod timto polem:
o pokud Uzivatel k pfistupu do IB vyuziva OTP kod, je mozné pouze
pozadat o vygenerovani novych pfistupovych udaju;
o  pokud Uzivatel k pfistupu do IB vyuziva SMS kdd, je mozné:
=  vygenerovat nové pristupové udaje do IB,
= zmeénit Cislo mobilniho telefonu pro zasilani SMS kaédu,
=  zadat oba vySe uvedené pozadavky najednou.
ﬁglrjnls:ét:wéni Zde se zobrazi zplsob pfihlasovani vybraného UzZivatele do IB.

Cislo mobilniho
telefonu

Toto pole je aktivni pouze v pfipadé, ze Uzivatel k pfistupu do IB vyuziva SMS
kéd — je zde mozné zadat ¢islo mobilniho telefonu pro zaslani novych
pfistupovych udaji formou SMS.

Cislo mobilniho telefonu zadejte bez mezer v Eeském formatu (napf.
123456789) nebo v mezinarodnim formatu (napr. +420123456789).

V pripadé Uzivatele, ktery k pristupu do IB vyuziva SMS kod, se zde
zobrazi ¢islo mobilniho telefonu, na které jsou v souc¢asné dobé Uzivateli
zasilany SMS kédy — pokud tento uidaj bude prepsan, bude zadané (nové)
¢islo mobilniho telefonu zaroven nastaveno pro zasilani SMS kodul.

Nové pristupové
udaje budou
Uzivateli predany
nasledovné

Vyberte zplsob pfedani novych pfistupovych udajl, v pfipadé pozadavku na
jejich zaslani poStou doplnite i adresu.
Pokud pozadujete pouze zménu ¢&isla mobilniho telefonu pro zasilani SMS kédu,

ponechejte zde moznost ,nebudou generovany — pouze zména €isla mobilniho
telefonu pro zasilani SMS kédu®.

Datum uéinnosti

Datum uc&innosti musi byt vZdy Pracovni den, jako prvni mozné Datum ucinnosti

Ize zadat:

e aktualni Pracovni den, pokud je Zadost zadavana v Pracovni den do 15:00;

e nasledujici Pracovni den, pokud je zadost zadavana v Pracovni den po
15:00 nebo mimo Pracovni dny.

Pokud chcete vSechny zadané udaje vymazat, muzete kliknout na tlacitko Vychozi.

Po zadani vSech pozadovanych udaju pokracujte k autorizaci zadosti tlacitkem Pokrac¢ovat. Postup
autorizace je uveden v ¢asti |. Uzivatelské pfiruCky — zadosti se vzdy autorizuji samostatné bez
ohledu na nastavené Opravnéni k autorizaci pro Platebni prikazy.
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[Fristupwé udaje ]

UzZivatel:
Pankrac Utemi bl & Aktivni

Iphasob piihladovani: SMS kad

Cislo mobilniho telefonu:
+ 2072 R3447 43

Zadané ¢islo mobilniho telefonu bude zarovei nastaveno pro zasilani SMS kadi

Hoveé pristupoveé udaje budou UZivateli predany nasledovné:

formou SMS na wide uvedené &izla maobilniho telefonu UZvatels w

Firma:
Wice a cislo popisné:
Mésto: Stat: psi:

Datum GEinnosti:
16,10,2013 28

Povinne pole

¥ychozi Pokracovat

4.1.2. Zadosti tykajici se platebnich karet

Ve volbé Platebni karty je mozné provést nékteré zmeény tykajici se platebnich karet (dale jen ,Karty*)
v zadosti Sprava PK.

Platebni karty

Sprava PK

Platebni karta:
BEE3 B7m wnen BE63 - PANKRAC UTERM ~

Predmeét zadosti:

|Internetbankin:
@ ] Hovyprim [[] Predéasna obnova PK

Tato zadost je pristupna:

o Uzivatellm, ktefi jsou zaroven Drzitelé nékteré Karty — zobrazi se pouze ty Karty, u nichz je
Uzivatel zaroven i Drzitelem,

e Uzivatelim, kterym Klient v Opravnéni udélil vyslovny souhlas se zadavanim a autorizaci zadosti
v IB (viz vySe) — zobrazi se vSechny Karty vydané k uctim Klienta, které jsou pfipojené do IB.
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Jednotliva pole zadejte nasledovné — pole oznaé¢ena ¢ervenou hvézdickou jsou povinna:

Pole Popis

Platebni karta Zde vyberte Kartu, u které chcete provést zménu.

Zde zadejte pozadovanou zménu:

e Novy PIN:
o o novy PIN Ize zazadat kdykoli, nejpozdéji vSak 6 tydn( pred koncem
platnosti Karty;
e Pfed€asna obnova PK:
o bude vydana nova Karta s novou dobou platnosti, stavajici PIN
zUstane v platnosti,
o lze vyuZit zejména v pfipadé&, kdy Drzitele nebude mit moznost si
vyzvednout novou Kartu v dobé jeji automatické obnovy;
Predmét zadosti e Duplikat PK:
o bude vydana Karty se stejnou dobou platnosti jako stavajici Karta,
stavajici PIN z(istane v platnosti,
o lze vyuzit napfiklad v pfipadé mechanického posSkozeni Karty;
e ZruSeni automatické obnovy PK:
o  po skonc&eni platnosti jiz nebude Karta znovu obnovena,
o automatickou obnovu Ize zrusit nejpozdéji 10 dnu pred zacatkem
mésice, v némz platnost Karta kongi.

Volby ,,Pfedéasnou obnovu PK*“ a ,,Duplikat PK“ nemohou byt vybrany
soucasné, ostatni zmény mohou byt pozadovany v libovolné kombinaci.

PK/PIN budou Vyberte zplsob pfedani PIN a/nebo Karty, v pfipadé poZadavku na zaslani PIN
Drziteli PK a/nebo Karty postou doplrite i adresu.

pf:edény . Pokud pozadujete pouze zru$eni automatické obnovy Karty, ponechejte zde
nasledovné moznost ,nezasilat — zruSeni automatické obnovy PK*.

Datum ucéinnosti musi byt vzdy Pracovni den, jako prvni mozné Datum ucinnosti
Ize zadat nasledujici Pracovni den.

Datum ucinnosti Banka zaéne zadost zpracovavat v systémech teprve k zadanému Datu
ucinnosti. Pokud pozadujete vyhotoveni nového PIN a/nebo Karty, je
potreba pocitat s Casovou prodlevou pro jejich vyzvednuti.

Pokud chcete vS§echny zadané Udaje vymazat, muzete kliknout na tlacitko Vychozi.

Po zadani vSech pozadovanych udaju pokracujte k autorizaci zadosti tlacitkem Pokrac¢ovat. Postup
autorizace je uveden v €asti |. UZivatelské pfiruCky — zadosti se vzdy autorizuji samostatné bez
ohledu na nastavené Opravnéni k autorizaci pro Platebni prikazy.
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Sprava PK

Platebni karta:
BRO3 B7xe ween BE53 - PANKRAC UTERMI w

Predmét Zadosti:

[] Howy PIH [] Predéasna obnova PK
Duplikat PK [] Zrufeni automatické obnovy PK

PKJPIN budou Driiteli PK predany nasledowné:

ozobné v Obchodnim mizté Banky: Marianzke namésti 2, Praha 1 b

Firma:
Wice a Cislo popisng:
Mésto: Stat: Psc:

Datum dEinnosti:
26.09,2013 28

Povinne pole

(=T

4.1.3. Zadosti tykajici se Klienta

Volbu Klient maji pristupnou pouze ti Uzivatelé, kterym Klient v Opravnéni udélil vyslovny

souhlas se zadavanim a autorizaci zadosti v IB.

V této volbé lze zadat dvé Zzadosti — Vypisy a Dorucovaci adresy. Kliknéte na zalozku
s pozadovanou zadosti — otevie se formular pro zadani udaju.

Klient

( Vypisy ]

liZetMamcova smlouva:

Fiémecaovd smlouva - platebni zluby - Hlavni klient “
Stavajici nastaveni vypisi: Frekvence:
Diaplit ' Denné “

Internetbanking
B V souéasné dobe nelze nastavit vSechny moznosti prostrednictvim IB. Pokud zde néjakou
Platebni karty moZnost nenaleznete, obratte se prosim na Obchodni mista Banky.
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a) Vypisy
V zadosti v sou¢asné dobé nelze nastavit vS§echny moZnosti generovani _a zasilani_vypisu.
Pokud zde néjakou moznost nenaleznete, obratte se na Obchodni mista Banky.

Jednotliva pole zadejte nasledovné — pole oznaéena €ervenou hvézdié¢kou jsou povinna:

Pole Popis

] Vyberte, zde chcete zménit nastaveni pro vSechny ucty spadajici pod
Ucet/Ramcova Ramcovou smlouvu (u této volby je automaticky uveden nazev/jméno Klienta,
smlouva za kterého ma Uzivatel opravnéni zadat a autorizovat Zadosti), nebo pouze pro

vybrany ucet.

Stavajici nastaveni | Vyberte, zda pozadujete stavajici nastaveni doplnit nebo nahradit zadanymi
vypisu udaiji.

Frekvence Vyberte frekvenci generovani a doru¢ovani vypisu.

ELEKTRONICKE VYPISY

Zde mUzete zadat moznosti pro doru¢ovani vypisQ v elektronické podobé. Vyberte bud ,,E-mailem*
nebo ,Prostfednictvim HB*.

Pokud pozadujete obé moznosti, resp. vice moznosti pro volbu ,E-mailem®, kliknéte na udaj ,+ Pridat
dalsi“ pod timto boxem.

Pokud viibec nepozadujete dorucovani vypisu v elektronické podobé, mlzete tento box odstranit
kfizkem v jeho pravém hornim rohu.

Zde zadejte nasledujici udaje:

e Zpusob zasilani — vyberete pozadovany zpUsob dorucovani;

e PIN:
o toto pole je aktivni pouze v pfipadé, Ze jste vybrali jako zplisob
E-mailem zasilani ,Zabezpecené s PINY,
o  PIN musi mit vzdy presné 6 €islic;
e E-mail:

o zadejte e-mailovou adresu, na kterou poZadujete vypisy zasilat,
o pokud pozadujete vypisy zasilat na vice e-mailovych adres, pfidejte
dal8i radek tlacitkem ,plus“ za timto polem.

Tato volba je mozna pouze v pfipadé, ze vyuzivate i produkt
Homebanking — IB tuto skuteénost nekontroluje.
Erl'gostrednlctwm Vyberte zpUsob pfedavani vypisu do Homebankingu:
e volba ,PDF v HB* — generovani a doruceni vypisu do HB zajiStuje Banka,
e volba ,Denné v HB" — vytvofeni vypisu zajistuje UzZivatel pfimo v HB.

TISTENE VYPISY

Zde mUzete zadat moznosti pro predavani vypisu v tisténé podobé. Vyberte bud ,Osobné“ nebo
~Postou.

Pokud pozadujete obé& moznosti, resp. vice moznosti pro jednotlivé volby, kliknéte na udaj ,,+ Pridat

dal$i pod timto boxem.

Pokud viibec nepozadujete pfedavani vypist v tisténé podobé, muzete tento box odstranit kfizkem
v jeho pravém hornim rohu.

Osobné Vyberte Obchodni misto Banky, ve kterém si budete vypisy vyzvedavat.

Postou Doplite adresu, na kterou maji byt vypisy zasilany.

Datum ucinnosti musi byt vzdy Pracovni den, jako prvni mozné Datum

Datum uc¢innosti g . ] o ,
ucinnosti Ize zadat nasledujici Pracovni den.
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Pokud chcete vSechny zadané udaje vymazat, mizete kliknout na tlacitko Vychozi.

Po zadani vSech pozadovanych Udajl pokracujte k autorizaci zadosti tlacitkem Pokracovat. Postup
autorizace je uveden v ¢asti |. Uzivatelské prfirucky — zadosti se vzdy autorizuji samostatné bez

ohledu na nastavené Opravnéni k autorizaci pro Platebni prikazy.

Vypisy

UéetMamcova smlouva:

| R amcova smlouyva - platebni gugby - Hlavni klient

Stavajici nastaveni vypisi: Frekvence:

| Doplnit v | | Denné

V zoudéasné dobé nelze nastavit véechny moZnosti prostrednictvim IB. Pokud zde néjakou

moznost nenaleznete, obratte se prosim na Obchodni mista Banky.

ELEKTRONICKE VYPISY

E-mailem (%) ) Prostiednictvim HB

Fpisob zaslani: Typ:

| MNezabezpetens b | |

PIH:

E-mail:

email@email.cz

abc@abc,com

+ Pridat dalsi

TISTENE VYPISY
Osgbné (%) ) Potou

Obchodni misto Banky:

| Maridnské namésti 2,110 00 Praha 1

+ Pridat dalii l

Datum ucinnosti:
27.09.2013 T 28

* Povinné pole

Cooremr | rovrsionn |
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b) Dorucovaci adresy

Jednotliva pole zadejte nasledovné — pole oznadena €ervenou hvézdiékou jsou povinna:

Pole Popis

Klient Zde je automaticky uveden nazev/jméno Klienta, za kterého ma Uzivatel
opravnéni zadat a autorizovat Zadosti.

Stavajici Vyberte, zda pozadujete stavajici doru¢ovaci adresy doplnit nebo nahradit

dorucéovaci adresy

zadanymi udaji.

ELEKTRONICKA

Zde muzete zadat e-mailové adresy.

Pokud pozadujete zadat vice e-mailovych adres, kliknéte na udaj ,+ Pfidat

ADRESA dalsi pod timto boxem nebo pfidejte dalsi Fadek tlacitkem ,plus® za timto
i polem.

E-mail _ _ .
Pokud viibec nepozadujete zadat e-mailové adresy, muzZete tento box odstranit
kfizkem v jeho pravém hornim rohu.

Zde mUzete zadat adresu pro doruc¢ovani pisemnosti.
POSTOVNI Eg)l((gri pozadujete zadat vice adres, kliknéte na udaj ,+ Pfidat dalSi“ pod timto
ADRESA ’

Pokud vibec nepozadujete zadat po$tovni adresu, muzete tento box odstranit
kfizkem v jeho pravém hornim rohu.

Datum uéinnosti

Datum ucinnosti musi byt vzdy Pracovni den, jako prvni mozné Datum
ucinnosti Ize zadat nasledujici Pracovni den.

Pokud chcete v§echny zadané Udaje vymazat, muzete kliknout na tla¢itko Vychozi.

Po zadani vS8ech pozadovanych udaju pokradujte k autorizaci Zadosti tlacitkem Pokra¢ovat. Postup
autorizace je uveden v ¢asti |. Uzivatelské pfiruCky — zadosti se vzdy autorizuji samostatné bez
ohledu na nastavené Opravnéni k autorizaci pro Platebni prikazy.
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[ Dorucovaci adresy ]

Klient:
[Hizeri kliert v

Stavajici dorucovaci adresy:

| Doplnit o

ELEKTROMICKA ADRESA @
E-mail:

email@email.cz w

dalziemaili@email.cz @

+ Piradat dalii

POSTOVNI ADRESA @

Firma:

K rukam:

Alice Mowvakowa

Mice a Cislo popisné:

Dalni 15 *
Mésto: Stat: Psé:
Praha * R * 10000 *

+ Pridat dali

Datum ufinnosti:
15.08,2013 28

* Povinneé pole

¥ychozi Pokracovat

4.1.4. Zadosti tykajici se Uzivatele

Ve volbé Uzivatel je mozné provést zménu kontaktnich Udaju UZivatele pro IB a Karty v zadosti
Kontaktni udaje.
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UZivatel

Kontaktni udaje

UzZivatel:
| Pankréc Utemi =]

Zadane kontaktni ddaje nahradi stavajici kontaktni udaje u vybraného UZivatele.

Internetbanking L. ;
. KONTAKTNI UDAJE PRO INTERNETBANKING A PLATEBNI KARTY
Platebni karty

KGient Cislo mobilniho telefonu: Nastavit zaroveri pro zasilani:

[T autoriza€nich kdédd pro 3D Secure

[T SMS kddd z Internetbankingu

B 0 0

Tato zadost je pfistupna v§em Uzivatelim s tim, Ze:

e kazdy Uzivatel zde mGze pozadat o zménu svych vlastnich kontaktnich udajd,

o Uzivatelé, kterym Klient v Opravnéni udélil vyslovny souhlas se zadavanim a autorizaci zadosti
v IB (viz vySe), zde mohou pozadat o zménu kontaktnich udajl i vSech ostatnich Uzivateltd daného
Klienta, a pokud maiji zaroven pfistup k detailim v§ech Karet vydanych k uétim pfipojenym do IB,
mohou rovnéz ménit kontaktni tdaje vSech Drzitelt pro 3D Secure.

ZADANE KONTAKTNi_UDAJE NAHRADi STAVAJICi KONTAKTNi UDAJE VYBRANEHO
UZIVATELE, RESP. DRZITELE.

Jednotliva pole zadejte nasledovné — pole oznaé¢ena ¢ervenou hvézdic¢kou jsou povinna:

Pole Popis

Uzivatel Zde vyberte Uzivatele nebo Drzitele, u kterého chcete provést zménu.

KONTAKTNi UDAJE PRO INTERNETBANKING A PLATEBNi KARTY

Zde muzete zadat kontaktni ¢islo mobilniho telefonu pro vybraného
Uzivatele/Drzitele.

Cislo mobilniho telefonu zadejte bez mezer v ¢eském formatu (nap.
123456789) nebo v mezinarodnim formatu (napr. +420123456789).

Cislo mobilniho Zadané €islo mobilniho telefonu je rovnéz mozné nastavit pro zasilani:
telefonu e autorizanich kodl pro 3D Secure ovéfovani transakci provadénych Kartou
na internetu — v tomto pripadé zaskrtnéte v ¢asti Nastavit zaroven pro

zasilani volbu autorizaénich kédu pro 3D Secure;

e SMS kdédu pro pfihlasovani a autorizaci v 1B — v tomto pfipadé zaSkrtnéte
v ¢asti Nastavit zaroven pro zasilani volbu SMS kédu
Z Internetbankingu.

Zde mUzete zadat kontaktni e-mailovou adresu pro vybraného
UZivatele/DrZitele.

E-mail Zadanou e-mailovou adresu je rovnéZz mozné nastavit pro zasilani
autorizacnich kédua pro 3D Secure ovéfovani transakci provadénych Kartou na
internetu — v tomto pfipadé zaSkrtnéte v Casti Nastavit zaroven pro zasilani
volbu autorizaénich kéda pro 3D Secure.

ADRESA PRO o Do . S o

ZASILANi Zde muzete zadat novou adresu pro zasilani Karty (napf. v pfipadé automatické
¢ obnovy, vydani Duplikatu Karty apod.) a PIN (nap¥. v pfipadé opakovaného

PLATEBNICH vydani PIN)

KARET A PIN y '
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} Uzivatelska pfiruka pro Internetbanking PPF banky a.s.
Cast Ill.: Komunikace s Bankou, oznameni o vybranych udéalostech a zadosti Bance

Pole

Popis

Datum Gc¢innosti

Datum uc&innosti musi byt vzdy Pracovni den, jako prvni mozné Datum ucinnosti

Ize zadat:

e aktudlni Pracovni den, pokud je Zddost zadavana v Pracovni den do 15:00;

e nasledujici Pracovni den, pokud je Zadost zadavana v Pracovni den po
15:00 nebo mimo Pracovni dny.

Pokud chcete vSechny zadané Gdaje vymazat, mGzete kliknout na tlac¢itko Vychozi.

Po zadani vSech pozadovanych udaju pokracujte k autorizaci Zadosti tlacitkem Pokrac¢ovat. Postup

autorizace je uveden
ohledu na nastavené

v Casti |. Uzivatelské pfirucky — zadosti se vzdy autorizuji samostatné bez
Opravnéni k autorizaci pro Platebni prikazy.

UZivatel

Kontaktni dudaje

UZivatel:

| Pankréc Utemi

[—

7adané kontaktni Udaje nahradi stavajici kontaktni ddaje u vybraného UZivatele.

KONTAKTNI UDAJE PRO INTERNETBANKING A PLATEBNI KARTY

Cislo mobilniho telefonu: Mastavit zaroven pro zasilani:

420388838888

E-mail:

pankraci@seznam.cz

[¥ autorizagnich kddd pro 30 Secure

[¥ SMS kddd z Internetbankingu

Mastavit zaroven pro zasilani:

[¥ autorizatnich kadd pro 30 Secure

ADRESA PRO ZASILANI PLATEBNICH KARET A PIN

K rukam:

Firma:

Wice a cislo popisné:

Mésto:

Povinne pole

Stat: psc:

Datum ufinnosti:
04.11.2014 ]

[ereat | porestons |
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4.2. Zobrazeni jiz zadanych zadosti

Zadané z&dosti se zobrazi automaticky po kliknuti na volbu Zadosti. Pokud poZadujete zobrazit
Zadosti podle vybranych kritérii, kliknéte na tla¢itko Filtr v pravém hornim rohu obrazovky.

Seznam Zadosti

e e e Produkt / SluZba Zadost Status Akce

-

29.07.2015 17:55:25 30.07.2015 Internetbanking Piistupove Gdaje PASSED I.

Po kliknuti na toto tlaitko se zobrazi pole pro zadani pozadovanych kritérii pro zobrazeni zadanych
Zadosti.

K zobrazeni zadosti musi byt vyplnény, resp. vybrany alespor udaje z pole Obdobi (automaticky je
pfednastavena volba Posledni mésic):

Pole Popis

Zde je automaticky pfednastaveno Posledni mésic. Mozné volby:

e Dnes — zobrazi zadosti zadané v aktualnim Pracovnim dni;

e Posledni tyden — zobrazi Zadosti zadané v poslednim kalendarnim tydnu;
e Aktualni mésic — zobrazi zadosti zadané v aktualnim kalendarnim mésici;

Obdobi
ob! e Posledni mésic — zobrazi zadosti zadané v uplynulém meésici od data
zobrazeni (napf. od 19. 4. 2012 do 19. 5. 2012);
e Zvolit jiné obdobi — zde si muzete zadat jiné obdobi, pro které pozadujete
zobrazit zadané zadosti; zobrazi zadosti zadané v daném obdobi.
Datum od — do Zde si mlzete zadat obdobi, pro které pozadujete zobrazit zadané Zadosti.

Produkt / Sluzba Lze vybrat produkt nebo sluzbu, které se maji zobrazené zadosti tykat.

Zadost Lze vybrat konkrétni typ zadosti.

Status Lze vybrat pozadovany status zadosti (viz Uvod bodu 4.).

V pfipadé zadani chybnych dat mlzete vymazat vS8echny dosud zadané udaje tlaCitkem Vychozi
nebo se muzete tlacitkem Zpét vratit na tvodni obrazovku Seznam zadosti. Po zadani pozadovanych
kritérii kliknéte na tlagitko Zobrazit.

Filtr
Obdobi: | Posledni mésic ;|
Datumod: 13.12.2015  “Gg* do:  13.01.2016  B§'

Produkt / SluZba: | Neni vybréno |

Zadost: | Meni whrano =]

Status: | Meni vybrana ;|
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Systém nejdfive zrekapituluje zadana kritéria pro filtr. Poté zobrazi vdechny Zadosti, které odpovidaji
zadanym kritériim. Takto vybrané Zadosti se zobrazuji po dobu prihlaseni Uzivatele, pokud
nejsou vybérova kritéria zménéna nebo smazana.

Zadana kritéria Ize zménit kliknutim na tlacitko Filtr v horni ¢asti obrazovky. Kliknutim na tlagitko
Smazat filtr se zobrazi opét seznam v8ech zadanych Zadosti. Zobrazené udaje Ize rovnéz vytisknout
tlaCitkem Tisk — tisk probiha stejnym zpusobem, jako je popsano v bodé 2.3. Kliknutim na ikonku
Detail si zobrazite detaily vybrané zZadosti.

Seznam Zadosti

EE EETTE |

Datum od 13.12.2015
do 13.01.2016
Produkt / SluZba Internetbanking

Datum a Cas zadani

FY

Datum d€innosti Produkt / SluZba 7adost Status Akce

13.01.2016 14:44:58 13.01.2016 Internetbanking Pristupoveé Udaje WERIF I,

M«
N¢

Tlac¢itkem Zpét se muzete vratit na Uvodni obrazovku Seznam zadosti. Zobrazené Udaje Ize rovn
vytisknout tlagitkem Tisk — tisk probiha stejnym zplsobem, jako je popsano v bodé 2.3.
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Uzivatelska pfiruka pro Internetbanking PPF banky a.s.
Cast l1l.: Komunikace s Bankou, ozndmeni o vybranych udalostech a Zadosti Bance

Internetbanking

Cislo platby:
Status:

Pristupové udaje

UZivatel:

861.7.686278.1
WVERIF

| Pankrdc Utemi

Zpusob prihlafovani: SMS kod

Cislo mobilniho telefonu:
+420725344743

I

Hove pristupove udaje budou UZivateli predany nasledovné:

formou SMS na vige uvedené Eislo mobilniho telefonu UZivatele ]

Firma:

Ulice a Eislo popisne:

Mésto:

Stat: PSC:

Datum Gfinnosti:
13.01.2016
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