Banka
I

Pfipadné spory mezi Vami - spotfebitelem a spole¢nosti PPF banka a.s jako poskytovatelem
platebnich sluzeb Ize FeSit i mimosoudné, a to prostfednictvim finanéniho arbitra. Finanéni arbitr je
subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor pfi nabizeni a poskytovani platebnich
sluzeb a jeho pusobnost je vymezena zakonem ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. Do oblasti
pusobnosti finanéniho arbitra patfi mj. feSeni sporll o zneuziti platebniho prostfedku, spor(i o
provedeni platebni transakce bez souhlasu uzivatele platebni sluzby, ¢i feSeni sporu v pfipadé
nesouhlasu s vyfizenim reklamace ¢i stiznosti.

Kancelar finan¢niho arbitra mizete kontaktovat nasledujicimi zplsoby:
- osobné nebo poStou na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
- telefonicky na Cisle + 420 257 042 070
- emailem na adrese arbitr@finarbitr.cz

- prostfednictvim datové schranky s ID qr9ab9x

internetovych strankach finan¢niho arbitra www.finarbitr.cz.
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