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1 VYHODY PLATEBNICH KARET

Platebnimi kartami (dale jen ,Karty*) Ize platit u Obchodnikl, pfipadné vybirat hotovost v ATM 24
hodin denné. Mezi dalsi pfednosti patfi:

e vyuZiti Karty v CR i v zahraniéi,
e  pfi placeni prostfednictvim Karty vétSinou neplatite Zadné poplatky,

e tydenni Limit Karty umozriuje vétsi flexibilitu ¢erpani financnich prostfedk(, Limit Ize kdykoli
upravit,

e nepfetrzitd zdkaznicka sluzba pro blokaci Karty pfi jeji ztrdt& nebo odcizeni,

e Kartu ziska i osoba uréena Klientem — majitelem Platebniho G&tu, ktera nemusi mit dispozi¢ni
prava k tomuto uctu,

e jednu Kartu Ize vydat az ke dvéma Platebnim uétam,
e neni limitovan pocet osob, kterym Ize Kartu vydat k jednomu Platebnimu Gétu,

e ke Karté je mozné sjednat Dopliikové sluzby (dale jen ,DS*), pfipadné dle typu Karty je DS
sjednana automaticky v cené Karty,

e  Kartu Ize vydat ve standardni nebo expresni Ih(té,
e po skondeni platnosti je Karta automaticky obnovena se stejnou dobou platnosti,

e Kartu Ize rovnéZ obnovit pfed koncem jeji platnosti (tzv. Pfed€asna obnova), a to opét se stejnou
dobou platnosti,

e v pripadé poskozeni Karty Ize vydat jeji Duplikat s pdvodni dobou platnosti.

2 ZAKLADNI POPIS NABIZENYCH KARET

Banka nabizi mezinarodni debetni platebni karty spole¢nosti Mastercard — jedné z nejvétSich
spole¢nosti plsobicich v této oblasti. Karty jsou vydavany jako dudlni, tj. Ize jimi platit jak kontaktné
(zasunutim Karty do ¢tecky), tak bezkontaktné (pfilozenim Karty ke speciélni ¢te€ce), a zaroven jako
hybridni, tj. maji jak magneticky prouzek, tak Cip.

Kartu Ize pouzit v mistech oznacenych logem Mastercard pro:

e platby u Obchodnikd, véetné moznosti provést Bezkontaktni transakci, pokud Obchodnik tuto
moZznost nabizi,

e vybéry hotovosti z bankomatl (ATM) nebo na pfepazkach bank a sménaren (Cash Advance),
vCetné moznosti provést Bezkontaktni transakci, pokud ATM, banka nebo sménarna tuto
moznost nabizi,

e platby na internetu (E-commerce transakce),

e postovni a telefonni objednavky zbozi a sluzeb (MO/TO transakce),
e dotaz na zlstatek Platebniho G¢tu prostfednictvim ATM,

zménu PIN na ATM.

Bezpecnost pfi platbach u Obchodnikl s elektronickym terminalem (POS) nebo manualnim snimacem
(imprinter) a pfi vybé&rech hotovosti je proti zneuZiti zajisténa prostfednictvim pouzivani PIN nebo
ovéfenim podpisu. Vyjimkou jsou Bezkontaktni transakce — viz nize bod 4.4.

Bezpecnost pfi provadéni E-commerce transakci je zajiSténa prostfednictvim 3D Secure — podrobnosti
naleznete v Pfiru€ce pro platby na internetu.
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3 TYPY NABIZENYCH KARET, DOPLNKOVYCH
SLUZEB A BONUSOVYCH PROGRAMU

3.1 Nabizené Karty

VSechny typy Karet se vydavaji s funkci Bezkontaktnich transakci, Banka nevydava Karty bez této
funkce.

3.1.1 Mastercard Embosovana karta

¢k Platebnim uétim fyzickych osob — podnikatell a pravnickych osob je vydavana ve varianté
Commercial

o standardni tydenni Limit je stanoven v maximalni vysi 100.000,00 K¢&
e ke Karté Ize jako DS sjednat:

o Cestovni pojisténi Quality

o Pojisténi zneuziti Karty
3.1.2 Mastercard Gold karta

e k Platebnim uétiim fyzickych osob — podnikateld a pravnickych osob je vydavana ve varianté
Commercial

e standardni tydenni Limit je stanoven v maximalni vySi 300.000,00 K&
e ke Karté je jako DS automaticky sjednano (v cené Karty) Cestovni pojisténi TOP

e ke Karté Ize jako DS rovnéz sjednat Pojisténi zneuziti Karty

3.2 Dopliikové sluzby

Podrobnosti k poskytovanym DS, v€etné Uplného znéni podminek, rozsahu pojistného pinéni apod.
naleznete na webu Banky v ¢asti Platebni karty.

3.2.1 Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi Ize sjednat ke véem typtim Karet, je poskytovano Ceskou pojistovnou a.s. v tomto
rozsahu:

e pojisténi IéCebnych vyloh vEetné asistencnich sluzeb,

e pojisténi odpovédnosti za Skodu ob¢ana,

e pojisténi cestovnich zavazadel,

e Urazove pojisténi.

Cestovni pojisténi se vztahuje i na rodinné pfislusniky a je nabizeno ve dvou variantach:

e TOP - tuto variantu nelze sjednat samostatné, je poskytovana jako obligatorni DS ke Gold
kartam;

e QUALITY - tuto variantu Ize sjednat samostatné k Embosovanym kartam, nelze ji sjednat ke Gold

kartam.
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3.2.2 Pojisténi zneuziti Karty

Pojisténi vydaji vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou dokladd ¢i kli€d nebo odcizenim Ci
zneuzitim mobilniho telefonu (dale jen ,Pojisténi zneuziti Karty”) Ize sjednat ke vsem typim Karet, je
poskytovano Ceskou pojistovnou ZDRAVI a.s. v tomto rozsahu:

e pojisténi ztraty nebo odcizeni a zneuZiti Karty,

e pojisténi ztraty nebo odcizeni osobnich dokladu,
e pojiSténi ztraty nebo odcizeni kli¢u,

e pojisténi odcizeni mobilniho telefonu,

e pojisténi zneuziti mobilniho telefonu.

Pojisténi zneuziti Karty Ize sjednat ke kterékoli Karté ve variantach Basic, Standard, Standard plus a
Extra.

3.2.3 Pomoc v nouzi v zahranici

Pokud DrzZitel Kartu ztratil, byla mu odcizena nebo byla zablokovana z davodu podezieni na zneuziti,
Drzitel se nachazi v zahrani¢i a dostal se do nouzové situace, mize pozadat o vyplatu nouzové
hotovosti na pokryti nezbytnych vydaju.

VySe poskytnuté nouzové hotovosti mize &init maximalné aktualni Disponibilni zUstatek Platebnich
ucétd, ke kterym byla Karta vydana, nejvySe vSak 50.000 CZK nebo protihodnotu této ¢astky v jiné
méné.

Vyplata nouzové hotovosti je poskytovana Drzitelim vSech typ( vydavanych Karet a je zajiStovana
spole¢nosti Europ Assistance s.r.o.

3.3 Bonusové programy spoleénosti Mastercard

Upozornéni: Ugast v né&kterych bonusovych programech miZze mit dafiové dopady. Jejich
vyhodnoceni je zalezitosti Klienta.

3.3.1 Premium program pro Gold Karty

Gold Karty vydané k Platebnim uétam fyzickych osob jsou automaticky zafazeny do Premium
programu (nabidka se tedy netyka Karet Gold Commercial vydanych k Platebnim uétdm fyzickych
osob — podnikatelt a pravnickych osob). V rdmci tohoto programu jsou Drziteli poskytovany benefity
v podobé volnych vstupl do vybranych letiStnich salonkd, asisten¢nich sluzeb apod.

Informace k Premium programu naleznete na internetové strance www.mastercard.cz/premium.

Ugast v programu je zdarma.

3.3.2 Business Selection program pro Commercial Karty

Ke vSem typim Commercial Karet — tedy vydanych k Platebnim uétim fyzickych osob -
podnikateli a pravnickych osob, Ize sjednat Business Selection program (nabidka se tedy netyka
Karet vydanych Kk Platebnim uétim fyzickych osob). Vramci tohoto programu jsou Drziteli
poskytovany benefity v podobé volnych vstupd do vybranych letiStnich salonkd, asisten¢nich sluzeb,
slev u vybranych Obchodnikd apod.

Pro ucast v Business Selection programu je nutnd registrace na internetové strance
business.mastercard.cz, kde je rovnéz k dispozici aktualni nabidka benefitu tohoto programu.

Registrace a u¢ast v programu je zdarma.
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3.3.3 Programy Priceless pro DrzZitele vSech Karet

Ke vSem typim Karet Ize sjednat programy Priceless.

Registrace a u¢ast v programech je zdarma.

3.3.3.1 Program Priceless Specials

V ramci programu Priceless Specials Drzitelé Karet ziskaji u vybranych Obchodnikt v ramci Ceské
republiky vérnostni odménu od 1 % az do vySe desitek % ze zaplacené Castky v zavislosti na
konkrétni nabidce partnerd programu. Odména jim bude pfipsana zpét na Platebni ucet, ke kterému je
Karta vydana.

Pro ucast v Priceless Specials programu je nutnd registrace na internetové strance
www.pricelessspecials.cz, kde je rovnéz k dispozici aktualni nabidka benefitl tohoto programu.

3.3.3.2 Program Priceless Prague

V ramci programu_Priceless Prague, ktery je soucasti celosvétového programu Priceless Cities,
Drzitelé Karet ziskaji moznost zakoupit zazitky z oblasti gastronomie, zabavy, mody a designu apod.
v Praze, v ramci programu Priceless Cities pak ve vybranych méstech po celém svété.

Pro uc¢ast v programu Priceless Prague, respective Priceless Cities je nutna registrace na internetové
strdnce www.priceless.com, kde je rovnéz k dispozici aktualni nabidka zazitk(i tohoto programu.

4 MOZNE TYPY PLATEBNICH TRANSAKCI
PROVADENE KARTAMI

Kartu je mozné pouzit k placeni jen tehdy, jsou-li spinény tyto dvé zakladni podminky:

e Karta je v okamziku pouziti platna,

e na Platebnim uctu/Platebnich Uétech, ke kterym je Karta vydana, je v dobé provadéni Platebni
transakce dostatecny Disponibilni zlstatek k provedeni Platebni transakce (v&etné povoleného
debetu nebo kontokorentniho uctu), a zaroven Drzitel dosud nevycerpal svij tydenni Limit,

Pro jednotlivé typy Platebnich transakci plati dalSi podminky, které jsou uvedeny niZe v popisu téchto
Platebnich transakci.

Platby na POS terminalech a vybéry hotovosti na ATM doporuc¢ujeme provadét prednostné
bezkontaktni formou, pokud tuto moznost Obchodnik nebo ATM nabizi — zamezi se tak moZnosti
zkopirovani udaji z Karty a jejiho zneuziti (Bezkontaktni transakce na ATM nabizi v CR napf. Air
Bank a.s.).

4.1 Vybér hotovosti z bankomatu (ATM)
Pro pouziti Karty k vybéru hotovosti z ATM je dale nutné spinit tyto podminky:

e na Karté neni poskozen Cip (u ATM akceptujicich Cipové Karty) nebo magneticky zaznam (u
ATM, které nejsou vybaveny Cipovou technologii),

e Kartu je tfeba vlozit nebo pfilozit (v pfipadé Bezkontaktni transakce) ve spravné pozici (uvedeno
na obrazku vedle EteCky karet ATM),

e  Drzitel zad4 pomoci klavesnice spravny PIN a pozadovanou ¢astku.

PFi manipulaci se Drzitel fidi pokyny uvedenymi na obrazovce ATM ("Vlozte kartu", "Sdélte svlj PIN"
apod.). O transakci obdrzi Drzitel pisemné potvrzeni z tiskarny ATM, pokud jeho vydani predtim
neodmitl.

V pfipadé volby jiné nez nabizené Castky vybéru se na ATM vétSinou zobrazi nabidka volby uctu. Je
nezbytné nutné vzdy zvolit typ uctu "Bézny uéet" (v zahrani¢i "Checking Account" nebo ,Current
Account").
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4.2 Vybér hotovosti na prepazce (CASH ADVANCE)

Cash Advance je sluzba, pfi které se proti pfedloZeni Karty vyplaci v bance nebo sménarné penézni
hotovost. Tento zpusob Cerpani hotovosti je u embosovanych Karet mozné provést na imprintrech,
POS i EFTPOS. Limit pro Cash Advance se €erpa z Limitu POS (pro obchod a sluzby).

4.3 Placeni Kartou u Obchodniku

Kartu je mozné pouzit i k placeni za zbozi a sluzby u Obchodnik(l, a to prostfednictvim imprinter( i
platebnich terminala (POS).

Pfi zadani ¢astky se na nékterych platebnich terminalech mize zobrazit nabidka volby uétu. Je
nezbytné nutné vzdy zvolit typ uc¢tu "Bézny uéet" (v zahrani¢i "Checking Account" nebo ,Current
Account").

4.3.1 Imprintery

PFi placeni prostfednictvim Karty Obchodnik vystavi pomoci imprinteru prodejni doklad — Gétenku
(Sale Slip), vypiSe cenu a popis zbozi/sluzby, datum a pfeda ucétenku k podpisu Drziteli. Drzitel je
povinen zkontrolovat, zda souhlasi popis zbozi/sluzby a ¢astka a podepsat se shodné se vzorovym
podpisem na Karté. Drzitel obdrzi original u¢tenky, prvni kopii si ponecha Obchodnik.

4.3.2 Platebni terminél (POS)

Karty jsou pouzivany k placeni na platebnich terminalech (POS) zapojenych do spoleéného systému
mezibankovniho sdruzeni pro Karty.

Pro pouziti Karty k platbé na POS je dale nutné splnit tyto podminky:

e na Karté neni poskozen Cip (u POS akceptujicich Cipové Karty) nebo magneticky zaznam (u
POS, které nejsou vybaveny ¢ipovou technologii),

e Kartu je tfeba vlozit nebo pfilozit (v pfipadé Bezkontaktni transakce) ve spravné pozici (uvedeno
na obrazku na POS, pfip. je nutné postupovat dle pokynu obsluhy).

Autorizace Platebni transakce probih& tak, Zze Drzitel se podepiSe na stvrzenku shodné se vzorovym
podpisem na Karté nebo zada PIN na klavesnici (tzv. PINPAD), s vyjimkou Bezkontaktnich transakci,
u kterych &astka nepfevySuje stanoveny limit — viz bod 4.4.

4.4 Bezkontaktni transakce

Jedna se o Platebni transakce, pfi kterych neni nutny fyzicky kontakt mezi Kartou a POS nebo ATM.
Bezkontaktni transakce mohou byt provadény pouze na téch POS a ATM, které tento typ transakci
umoziuji a na kterych je zajisténa on-line autorizace provadénych Bezkontaktnich transakci.

Bezkontaktni transakce probiha pfilozenim Karty k POS nebo ke specialni ¢teCce Karet na ATM.
V pfipadé vybéru hotovosti z ATM musi byt vzdy zadan PIN.

V pfipadé platby na POS neni nutné zadavat PIN v pfipadé, kdy ¢astka Bezkontaktni transakce
nepresahne limit Obchodnika pro jednu Bezkontaktni transakci. Pokud ¢astka Bezkontaktni transakce
tento limit pfesahne, je pro jeji provedeni vyZadovano zadani PIN. V sougasné dobé je tento limit v CR
nastaven na ¢astku 500 CZK, v zahrani¢i je tento limit jiny, a to jak v jednotlivych statech, tak u
jednotlivych Obchodnikd (napf. v USA 25 USD, v Australii 100 AUD, na Novém Zélandu 80 NZD,
v Irsku 15 EUR, ve vétsiné evropskych zemi 25 EUR, v UK 20 — 30 GBP). Tyto ¢astky se vS§ak mohou
ménit.

PIN m(ze byt vyzadovan namatkové i pro Bezkontaktni transakce provadéné na POS nepfesahujici
stanoveny limit v zavislosti na opatfenich banky Obchodnika (zejména z divodu vétsi bezpeénosti).

Pred provedenim prvni Bezkontaktni transakce musi byt Kartou vzdy provedena alespon jedna
Platebni transakce spojena s vlozenim Karty do POS nebo ATM a zadanim PIN.
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4.5 Postovni atelefonni objednavky zboZzi a sluzeb (MO/TO transakce)

Nékteré zbozi Ize platit Kartou i "na dalku", tj. bez pfitomnosti Karty — pisemné poStou nebo telefonem.
Prostfednictvim "Mail Order" (MO — poStovni/pisemna objednavka) nebo "Telephone Order" (TO —
telefonicka objednavka) Ize platit pfedplatné novin a ¢asopisu, uc¢astnicky poplatek na konferencich,
Clenstvi v klubech apod.

Pfi vyuziti této sluzby je tfeba sdélit dodavateli zbozi nebo sluzby tyto udaje:
— Cislo Karty, popf. dopInéné o kontrolni kéd (CVC, CVC2),

— meésic a rok konce platnosti Karty,

— popsat zboZzi nebo sluzbu, ktera ma byt poskytnuta,

— adresu pfijemce,

— Castku, ktera bude uhrazena,

— podpis Drzitele (neplati u telefonické objednavky).

Dodavatele je tieba peclivé vybirat, protoze muze dojit k zaslani zbozi/poskytnuti sluzby, které
nejsou v souladu s objednavkou, resp. zboZi/sluzba nemusi byt vibec poskytnuty. Banka
v téchto pripadech nenese odpovédnost za pripadné reklamace zbozi nebo poskytnutych
sluzeb.

4.6 Placeni kartou prostrednictvim sité Internet (E-commerce transakce)

O moznost pouzivat Kartu prostfednictvim sité Internet pro E-commerce transakce musi Klient
pozadat pfi vydani Karty, resp. pozadat o zménu parametru jiz vydané Karty.

Pfi provadéni téchto transakci musi Drzitel uvést Cislo Karty, platnost Karty a CVC2 ¢i CVC kéd
(tfimistny kontrolni koéd uvedeny na zadni strané podpisového prouzku Karty — jedna se o posledni tfi
Cislice z vyobrazeného Cisla).

E-commerce transakce mohou byt zabezpedeny tzv. 3D Secure. Jedna se o mezinarodni standard pro
zvySeni bezpelnosti provadéni E-commerce transakci. Pfi provadéni E-commerce transakce bude
Drziteli zaslan na mobilni telefon nebo na emailovou adresu jednorazovy kéd, kterym potvrdi a
dokon¢éi E-commerce transakci.

Pokud Drzitel Bance neposkytl Cislo mobilniho telefonu nebo emailovou adresu, neni mozné
jednorazovy kéd odeslat a tedy ani provést E-commerce transakci.

Podrobnosti naleznete v Priruéce pro platby na internetu.

4.7 Dynamicka konverze mén (Dynamic Currency Conversion)

Nékteré POS nebo ATM v zahrani¢i nabizeji tzv. dynamickou konverzi mén (Dynamic Currency
Converison — DCC)". Jedna se o sluzbu, kterd umozni DrZiteli zvolit si pfimo na POS nebo ATM
ménu, ve které se ma karetni Platebni transakce zuctovat.

Zpravidla se jedna o volbu mezi narodni ménou mista, kde se karetni Platebni transakce provadi, a
narodni ménou sidla banky, ktera platebni kartu vydala (pfiklad: ve Velké Britanii pfi platbé Obchodnik
nabidne, Ze u Karty vydané PPF bankou Ize provadénou Platebni transakci provést v britskych librach
nebo v ¢eskych korunach). Na POS/ATM muze byt rovnou zobrazena ¢astka v narodni méné sidla
banky vydavajici platebni kartu.

Tato sluzba ma své riziko v kurzu, ktery uréuje spole¢nost, ktera provozuje POS nebo ATM, a je ¢asto
méné vyhodny, nez platba Kartou v mistni méné. Navic, pokud je Karta vydana k Platebnimu Gctu v
jiné méné, nez je ména nabidnuté konverze (ve vySe uvedeném pfikladu by byl Platebni ucet vedeny
v EUR nebo USD), tak dochazi ke tfem konverzim: z mény daného statu na ménu nabidnutou (ij.
z GBP na CZK) a z mény zauctované na ménu, v jaké je vedeny Platebni ucet (ij. zCZK na
EUR/USD).

! https://en.wikipedia.org/wiki/Dynamic currency conversion
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5 DALSI FUNKCNOSTI A SLUZBY KE KARTAM

Na Kartach je mozné povolit dal$i funkénosti a sjednat k nim dalSi sluzby.

5.1 Poskytovaniinformaci o ztistatku na Platebnim uétu prostiednictvim
ATM

Na ATM je tato sluzba poskytovana pro vSechny Drzitele majici povoleni Klienta — majitele Platebniho
Uuctu k poskytovani informace o zlstatku (zlstatcich) na Platebnim Gc&tu/Platebnich uUctech, ke
kterému/kterym je pouzita Karta vydana.

Zplsob, jakym je mozné si zistatek Platebniho U¢tu vyzadat a jakym je zobrazen, zalezi na
konkrétnim nastaveni ATM.

5.2 Zmeéna PIN ke Karté prostrednictvim ATM

Drzitel si mize zménit PIN v ATM jiné banky, kterd tuto sluzbu ve svych ATM nabizi i pro platebni
karty vydané jinymi bankami, a to kdykoli v pribéhu platnosti Karty s nasledujicimi vyjimkami. Zménu
PIN nesmi Drzitel provést:

e 6 tydnl pfed koncem platnosti Karty, a

e ve |huté mezi podanim zadosti o vyménu Karty (Pfed€asnou obnovu Karty nebo vydani duplikatu
Karty) a pfedanim nové Karty DrZiteli — zménu PIN je mozné provést az po pfedani nové Karty.

Zména PIN je aktivni okamzité po jejim provedeni.

5.3 SMS oznameni o Platebnich transakcich provedenych Kartou

Klient mlize sjednat zasilani SMS oznameni o Uspésnych i neuspéSnych Platebnich transakcich
provedenych Kartou. SMS je odesilana Drziteli, a to na Cislo mobilniho telefonu pro ovéreni 3D
Secure (viz bod 4.6.).

6 UZIVATELSKA PODPORA

UzZivatelska podpora pro Karty je poskytovana Zakaznickym servisem na telefonnim cisle
+420 224 175902 nebo na emailové adrese customer.service@ppfbanka.cz. Provozni doba
Zakaznického servisu je uvedena na Internetovych strankach Banky. Telefonni linka je mimo Provozni
dobu Zakaznického servisu nedostupna. Dotazy zaslané e-mailem mimo vySe uvedenou dobu
Zakaznicky servis vyfidi v Provozni dobé nasledujiciho Pracovniho dne.

Pro blokaci Karet je nepretrzité k dispozici telefonni linka +420 222 244 266.
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