w CP ZDRAVI Informace o pojisténi
sjednaném smlouvou €. 19100859/2010

——— Skupinové pojisténi vydajl vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou dokladti ¢i klicd
nebo odcizenim ¢i zneuzitim mobilniho telefonu sjednané se spole¢nosti PPF banka a.s.

Tyto informace maji charakter pfedsmluvnich informaci ve smyslu platné prdvni Upravy.

Pojisténi je siednané na zdkladé pojistné smlouvy uzaviené mezi spole¢nostmi PPF banka a.s. v roli pojistnika (ddle jen ,PPF banka“) a Ceskd
pojistovna ZDRAVI a.s. v roli pojistitele (ddle jen ,Pojistovna®).

Sjedndnim pojisténi se drzitel karty stdvd pojisténym, neni ale smluvni stranou pojistné smlouvy. NemlzZe tedy pojistnou smlouvu ménit ani
vypovédét. Na zdkladé zddosti PPF banka pojisténi ukonci kdykoli v priibéhu jeho trvani.

Kontaktni Gidaje
Pojistovna
Ceska pojistovna ZDRAVi a.s.
Na Pankraci 17720/123, 140 00 Praha 4
ICO 49240749
provozujici pojistovaci ¢innost a souvisejici ¢innosti
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 2044
Klientsky servis
telefon: 267 222 515, linka je zpoplatnéna podle aktualniho ceniku poskytovatele
e-mail:  info@zdravi.cz
aktualni kontaktnf Gdaje najdete na www.zdravi.cz
Ceskd pojistovna ZDRAV/ a.s. vypracovdvd zprdvu o solventnosti, kterd je pFistupnd na webovych strdnkdch www.zdravi.cz.
S p¥ipadnou stiZnosti se miiZete obrdtit pisemné p¥imo na adresu Pojisfovny. Se stiznosti se Ize obrdtit i na Ceskou ndrodni banku, Na PFikopé 28,
115 03 Praha 1. Subjektem mimosoudniho feseni spottebitelskych sport je v ptipadé neZivotniho pojisténi Ceskd obchodni inspekce, www.coi.cz.

Pojistnik
PPF banka a.s.
Evropska 2690/17,160 41 Praha 6
ICO 47116129
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1834
Klientsky servis
telefon: 222 244 255, linka je zpoplatnéna podle aktudlniho ceniku poskytovatele
e-mail:  info@ppfbanka.cz
aktualni kontaktni Gdaje najdete na www.ppfbanka.cz

Cim se pojisténi Fidi

Pojisténi se Fidi:

* Pojistnou smlouvou ¢ 19100859/2010 na skupinové pojisténi vydajd vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou dokladd & kli¢d nebo odcizenim ¢&i
zneuzitim mobilniho telefonu uzavienou mezi PPF bankou a Pojistovnou (dale jen ,pojistnd smlouva®)

+ Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro skupinové pojisténi vydajd vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou doklad( i klicl nebo odcizenim ¢i zneuzitim
mobilniho telefonu &;.: 02/2010 (ZPP-PV-PK) (dale jen ,ZPP®)

Uvedené dokumenty jsou, spolu s témito Informacemi o pojisténi, zvefejiiované na webovych strankach www.ppfbanka.cz.

Pojistna smlouva se Fidi pravnim pofadkem Ceské republiky. K fedenf pfipadnych sporé jsou uréené piisluiné soudy v Ceské republice. Pojistna smlouva je

uzaviena v teském jazyce, pro komunikaci s Pojitovnou (zejména pti $etfeni pojistnych udalosti) Ize pouZit Cesky i slovensky jazyk.

Jaky je rozsah pojisténi
Pojisténi se sjednava k platebnim kartdm vydanym na zakladé smlouvy o platebni karté uzaviené mezi majitelem Gctu a PPF bankou. Smlouvu o platebnf
karté Ize uzavfit bez pojisténi, pojisténi ale samostatné sjednat nelze.

Limity pojistného plnéni pro jednu pojistnou udalost

|___Basic [ _Standard | StandardPlus | __Extra___|

Balicky pojisténi zahrnuji Skodova pojisténi

ztraty nebo odcizeni a zneuZiti karty 4 000 K¢ 25 000 K¢ 50 000 K¢ 100 000 K¢
ztraty nebo odcizeni osobnich dokladt 2 000 K¢ 2 000 K¢ 2 000 K¢ 2 000 K¢
ztraty nebo odcizeni kli¢d 4 000 K¢ 4 000 K¢ 4 000 K¢ 4 000 K¢
odcizeni mobilniho telefonu 4 000 K¢ 4 000 K¢ 4 000 K¢ 4 000 K¢
zneuziti mobilniho telefonu 4 000 K¢ 4 000 K¢ 4 000 K¢ 4 000 K¢

Pojistné pInéni ze viech pojistnych udalosti jednoho pojisténého je omezeno limitem celkového pojistného pInénf ve vysi 300 000KE.
Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

Co je tieba splihovat pro prijeti do pojisténi
Pro vsechny bali¢ky pojisténi je treba, aby:
a) majitel i¢tu mél's PPF bankou uzavfenou smlouvu o platebni karté,
b) majitel G¢tu a drzitel karty souhlasili s pojisténim,
©) majitel Uctu a drzitel karty potvrdili, Ze byli sezndmeni a souhlasili s obsahem pojistné smlouvy a ZPP.
Pojisténi je mozno sjednat pouze pro drzitele platebnich karet, ktefi jsou fyzickou osobu.



Kdy pojisténi vznika a zanika
Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, a to na dobu trvani smlouvy o platebni karté, na jejimz zakladé byla vydana karta. K zaniku pojisténi mlze dojit
na zakladé pravnich skute¢nosti a pravnich jednani.
Kdy nastava pocatek jednotlivych pojisténi
Pocatek pojisténi nastava dnem nasledujicim po dni, kdy byla aktivovana karta.
Pokud ke sjednani pojisténi dojde dodatecné az po dni aktivace karty, nastava pocatek pojisténi dnem nasledujicim po dni sjednani pojistén.
Kdy jednotliva pojisténi zanikaji
Pojisténi zanikaji na zakladé jednani pojisténého, Pojistovny nebo PPF banky uskutecnénych vzhledem k datu uzavieni pojistné smlouvy v souladu se
zakonem o pojistné smlouvé ve znéni z roku 2012 a na zakladé téchto dalsich Gkond a skutecnostf:
a) dnem, kdy smlouva o platebni karté pozbyla i¢innosti nebo jeji ti¢innost zanikla z titulu odstoupeni od smlouvy o platebni kart&, nebo do3lo k zablokovani
karty z vile jejiho vydavatele, podle toho, co nastalo dfive,
b) smrti drZitele karty,
) vyplacenim pojistného pInéni v rozsahu stanoveném limitem celkového pojistného plnénf.
Ustanoveni zakona o pojistné smlouvé ve znénf z roku 2012 tykajici se zaniku pojisténi se pouziji obdobné pro jednotliva pojistént.

Co je pojistnou udalosti a jak probiha vyplata pojistného plnéni

Pojistnou udalosti jsou finan¢ni ztraty vzniklé za trvani pojisténi v dlsledku:

a) $kody vzniklé neopravnénym vybérem hotovosti nebo jinymi neopravnénymi transakcemi s kartou pfi jeji ztraté nebo odcizeni, a to osobou nebo
osobami odlisnymi od pojisténého, které nejsou ve vztahu k pojisténému osobou blizkou, pokud k vybéru hotovosti nebo jinym neopravnénym transakcim
doslo v obdobi 72 hodin pfedchazejicich podani Zadosti pojisténého o blokaci karty,

b) vydajd na potizeni novych osobnich dokladti a poFizeni novych kli¢d anebo zamk(i od bytu nebo obytné budovy & jiné nemovitosti, kde ma pojigtény
adresu bydlisté, pokud ke ztraté nebo odcizeni doklad( a kli¢& doslo soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

) vydajli na pofizeni nového mobilniho telefonu a blokaci Gi¢astnické SIM karty ptisludejici odcizenému mobilnimu telefonu provozovanému v tuzemské
verejné mobilni telefonni siti, pokud k jejich odcizeni doslo soucasné s odcizenim karty,

d) vydajti v souvislosti se zneuzitim mobilniho telefonu odcizeného soucasné s odcizenim karty.

Opravnénou osobou, které vznikne pravo na pojistné plnéni v dlsledku pojistné udalosti, je pojistény. S vyjimkou pfipadu, kdy finan¢ni ztrata vznikne

pravnické osobé (majiteli i¢tu nebo mobilntho telefonu); opravnénou osobou je v tomto ptipadé pravnicka osoba.

Pojistnou udalost je tfeba ozndmit Pojistovné do 60 dni od jejiho vzniku vyplnénym formulafem ,0znament pojistné udalosti“ a dolozit kopiemi dokladd

uvedenymi na formulafi. 5

Doslo-li k pojistné udalosti mimo Uzemi Ceské republiky, je pojistény povinen pfilozit kopie dokladd vyhotovenych napf. pfisluSnymi policejnimi nebo

spravnimi organem cizich statl a jejich preklad do ¢eského jazyka.

Jaka dalsi pravidla je tfeba plnit p¥i pojistné udalosti
1. Opravnéna osoba nebo osoba uplatiujici pravo na pojistné plnéni plni povinnosti stanovené pojistnou smlouvou a ZPP. Pojistovna nenf v prodleni
s plnénim po dobu, po kterou jsou tyto osoby v prodleni s plnénim svych povinnosti.
2. Je tfeba umoznit Pojistovné a osobam zmocnénym Pojistovnou v odlvodnénych ptipadech kontrolovat skutec¢nosti nezbytné pro stanoveni vyse a rozsahu
pojistného plnén.
3. Pojistovna vyplati pojistné plnéni do 15 dni po skoncenf Setfeni pojistné udalosti.

Jaké jsou vyluky z pojisténi

Pojistovna nevyplati pojistné plnéni ze skodnych udalosti, které nastaly za téchto okolnosti:

a) ke kterym doslo pred prevzetim karty pojisténym,

b) ke kterym do$lo v dobé del$i nez 72 hodin pfed podanim Zadosti o blokaci karty,

¢) které probéhly v dobé, kdy bylo pravo nakladat s kartou pojisténému zrudeno, pozastaveno nebo omezeno,

d) pti kterych je pojistény jako drzitel karty pfi vybéru hotovosti nebo jinych transakcich s kartou identifikovan pomoci osobniho identifikaéniho ¢isla
(PIN), které bylo pojisténému predepsanym zplisobem sdéleno, a pojistény porusil nebo zanedbal smluvni povinnosti, ke kterym se zavézal pi nakladani
s kartou v zajmu zabranéni jejimu zneuziti neopravnénou osobou; to neplati v ptipadé, kdy pojistény prokaze, Ze ke zneuZiti karty doslo za pouzitf
fyzického nasili nebo pohrizky nasili, které pojisténého ohrozovalo na zivoté &i zdravi,

e) pti neopravnénych transakcich s vybérem nebo prevodem hotovosti z U¢tu pojidténého, za které prebird odpovédnost vydavatel karty v ptipadech, kdy
za selhani zabezpecovacich systémd nese odpovédnost vydavatel karty,

f) pti transakcich, pti kterych drzitel karty fyzicky kartu neptedklada, pokud nedo$lo k odcizeni nebo ztraté karty,

g) pti transakcich uskute¢nénych za tcelem podvodu pojisténym nebo osobou jemu blizkou,

h) p¥i odcizeni mobilniho telefonu neprovozovaného v tuzemské vefejné mobilni telefonnf siti,

i) pfi zneuziti mobilntho telefonu v dobé deldi nez 72 hodin od odcizeni mobilniho telefonu & pii zneuziti mobilniho telefonu s Uastnickou SIM kartou
neprovozovanou v tuzemské verejné mobilni telefonni siti ¢i s Gcastnickou SIM kartou v rezimu predplacené sluzby.

Jaké jsou disledky poru$eni povinnosti vyplyvajicich z pojistné smlouvy
V ptipadé, Ze opravnéna osoba nebo osoba uplatiujici pravo na pojistné plnéni porusi své zékonné anebo smluvni povinnosti, mze podle okolnosti dojit
ke snizeni nebo odmitnuti pojistného plnéni anebo vzniku prava na vraceni vyplaceného pojistného plnéni anebo prava na nahradu pojistného plnéni.
Poruseni povinnosti mlze byt také d@ivodem pro ukonceni pojisténi nebo odstoupeni od pojisténi.

; Uhrada za poji$téni a dané

Uhrada za pojisténi, kterou platite PPF bance je dana cenikem PPF banky. Na jeji vysku nema vliv vstupni vék, pohlavi ani zdravotni stav. Zpdsob thrady
za pojistént je sjednany smlouvou o platebnf karté.

Na pojisténi se vztahuje pravni Gprava zékona o danich z ptijm0, v platném znéni. PInéni z pojisténi jsou od dané osvobozena.



