Strucna informace o zpracovani osobnich ddajii stavajicich klientd, ktefi maji s Ceskou
pojistovnou ZDRAVI a.s. sjednané poji$téni vydaji vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou

dokladi ¢i klici nebo odcizenim ¢i zneuzitim mobilniho telefonu
Pojisténi poskytuje Ceskd pojistovna ZDRAVI a.s. (ddle jen jako ,Pojistovna®).

Dovolujeme si Vds informovat, Ze 25. kvétna 2018 vstoupilo v Ucinnost tzv.
Obecné natizeni o ochrang osobnich tdajd (natizeni EU 2016/679 obecné zndmé
pod zkratkou GDPR). Tato novd prdvni (prava se vztahuje také na zpracovdni
Vasich osobnich Udajl. Ubezpecujeme Vds, Ze ochrana soukromi a osobnich
Udajti klient( patfi mezi priority PojiStovny. Rddi bychom Vds sezndmili s tim, jak
probihd zpracovdni Vasich osobnich (daji od vyse uvedeného dne, zejména jaké
osobni tdaje Pojistovna zpracovdvd, k jakym tceldm a z jakych pravnich ddvodd.
Dalsi podrobnosti naleznete na www.zdravicz v sekci Informace pro klienty nebo
Vdam je Pojistovna rdda poskytne na vyZdaddni na telefonnim Cisle 267 222 515
nebo na emailové adrese info@zdravicz.

Zadame majitele Gtd, aby seznamili s touto informaci i pojisténé drzitele
platebnich karet vydanych k jejich aétam.

n Kdo je spravcem Vasich Gdaji?

Spravcem Vasich osobnich ddajti je Ceskd pojistovna ZDRAVI as,
ICO 49240749, Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4.

a Jaké tdaje o Vas Pojistovna zpracovava?

Pojistovna zpracovava nasledujici osobni Udaje:

- Vase identifika¢ni a kontaktni idaje (emailova adresa a telefonni &islo nejsou
povinné Udaje, pokud nam je v3ak poskytnete, bude nase komunikace
rychlejsi a efektivngjs)),

- Udaje o pojisténich, kterd mate sjednana,

- Udaje ze vzdjemné komunikace s Pojistovnou (at uz probihala osobng,
pisemné, telefonicky & jinak),

- sociodemografické tdaje (napt. vék, povolant),

- platebni (daje (napt. Udaj o zaplaceném nebo dluzném pojistném, &slo
Getu, ¢islo platebni karty),

- Udaje o platebni moralce, bonité a divéryhodnosti,

- dal¥i specifické daje potiebné k realizaci sjednaného pojisténi (mezi takové
Udaje mlze u nékterych produktd patfit i idaj o Vasem zdravotnim stavu,
napf. u zivotniho pojisténi, Urazového pojisténi ¢i pojisténi pro pripad
nemoci).

a Kdy Pojistovna zpracovava udaje o zdravotnim stavu?

Udaje o zdravotnim stavu Poji$tovna zpracovava, pokud je to nezbytné
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, tedy zejména pro Ucely
likvidace pojistnych udalosti z pojisténi pro ptipad nemoci, pojisténi finan¢nich
ztrat & pojisténi Urazového.

V jakych situacich Pojistovna zpracovava osobni udaje?

* PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Va$e osobni Udaje (v rlizném rozsahu) uklada

Pojistovné mnoho pravnich predpisd. Vase Udaje Pojistovna pottebuje

napfiklad pfi plnéni povinnosti, které ji ukladaji predpisy na Useku

pojistovnictvi ¢i na Useku opatteni proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti

a financovani terorismu. Také je povinna poskytnout soucinnost souddm,

organlim &innym v trestnim fizeni, spravci dang Ceské ndrodni bance

jako organu dohledu, exekutorm apod. Pojistovna je povinna provozovat

pojistovaci ¢innost s odbornou péci, proto zpracovava osobni Udaje pro

fadnou spravu pojistné smlouvy, spravu pojisténi véetné zmén, likvidaci

pojistnych udalosti, a vzajemnou komunikaci s Pojistovnou. Dalsi idaje, které

Pojistovna zpracovava, souviseji s tim, jaké produkty vyuzivate, jaké osobni

Udaje jste Pojistovné sdélil(a), & které Pojistovna zjistila napiiklad pfi likvidaci

pojistné udalosti.

» Ochrana opravnénych zajma Pojistovny ¢ opravnénych zajma treti

strany

Osobni Udaje mlze Pojistovna zpracovavat téz z d@ivodu opravnénych zajmd

spocivajicich v:

- vyhodnocovani a Fizenf rizik,

- fizenf kvality poskytovanych sluzeb a vztahl se zakazniky,

- pfipravé nezavazné nabidky ¢i kalkulace Uhrady za pojistént, pokud nasledné
nedojde ke sjednani pojisténi,

- pfipravé, sjednani a plnéni smlouvy sjednané ve Vas prospéch,

- vnitfnich administrativnich Geelech (napt. interni evidence, reporting),

- ochrané pravnich narokd Pojistovny (napt. pF¥i vymahani dluzného
pojistného nebo jinych pohledavek Pojistovny, dale v ramci soudnich Fizeni

¢ tizeni pred organy mimosoudniho Yedeni spord, pred Ceskou narodni
bankou nebo jinymi organy vefejné moci),
- prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednanti,
- pfimém marketingu (Vase kontaktni a identifikaéni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefon a emailova adresa mlze Pojistovna zpracovavat
i pro Ucely pfimého marketingu spole¢nosti, tj. pro zasilani nabidky vlastnich
produkt( a sluZeb, a to i e-mailem a SMS).

a Dochazi k plné automatizovanému rozhodovani?

V rdmci povinnosti postupovat obezfetné a pro ochranu opravnénych zajmd
Pojistovny posuzuje Pojistovna rizika téZ na zakladé analyz Vasich udajd
(tzv. profilovani), napt. jakd je pravd&podobnost vzniku pojistné udalosti
& zda budete schopen(a) plnit své smluvni zavazky. Profilovani Pojistovna
téZz pouziva za UCelem vytvorfeni nabidky, kterd nejlépe odpovida Vasim
potfebam, a pro Ucely rozhodnuti, se kterymi nabidkami Vas oslovi. V ramci
téchto analyz vsak nikdy nedochazi k pIné automatizovanému rozhodovani.

n Kdo je pfijemcem osobnich tdaja?

Vase osobni Udaje pfedava Pojistovna v oddvodnénych pfipadech a pouze

v nezbytném rozsahu témto kategoriim pijemcd:

- jinym pojistovnam v souladu se zdkonem za Ucelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani, a to i prostfednictvim
k tomuto Ucelu zfizeného systému,

- svym smluvnim partnertim (v ramci skupiny Generali nebo mimo ni, napt.
distributor@m, Iékatlm, znalcdm, dodavatellim informacnich technologif,
poskytovatel@im postovnich sluzeb)

- jinym subjektdim v pFipadech, kdy poskytnuti Vasich Udajd Pojistovné
ukladaji pravni predpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu opravnénych
z3jmd Pojistovny (napt. soud@im, exekutortim),

- v omezeném rozsahu akcionafi v ramci reportingu.

Jak dlouho budou v Pojistovné Vase tidaje uloZzeny?

Vase osobni Udaje zpracovava Pojistovna po dobu trvani pojisténi.
Po ukonceni pojisténi uchovava Pojistovna Vase osobni Udaje dale po dobu
trvani promiceci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukonéeného
pojisténi a dale po dobu jednoho roku po marném uplynuti proml¢eci doby
jakéhokoliv naroku. Kromé toho Pojistovna zpracovava Vase osobni Udaje téz
v ptipadé pokracujiciho nebo opakovaného financniho plnéni ze sjednaného
pojisténi a po dobu trvani ptipadnych soudnich spor ¢i jinych Fizeni.

n Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na pristup k osobnim Udajlim, které o Vas Pojistovna
zpracovava, pravo na opravu nepresnych ¢i neliplnych Gdaji a pravo podat
stfznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27, 1770 00
Praha 7, www.uoou.cz. V situacich predvidanych pravni Gpravou mate dale
pravo na vymaz osobnich Udajd, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich
zpracovani; na prenositelnost svych Udajd a pravo vznést namitku proti
zpracovani Udajl.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Udajd, které Pojistovna provadi z dlivodd opravnénych zajmd
Pojistovny, vletné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani
za Ucelem ptimého marketingu vcetné profilovani.

a Jak miizete kontaktovat povéfence Pojistovny pro ochranu osobnich
adaji?

Povétence Pojistovny pro ochranu osobnich Gdaji miZete se svymi Zzadostmi,

dotazy ¢i stiznostmi kontaktovat na adrese: Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.,

Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@zdravi.cz.
Vage Ceskd pojistovna ZDRAV a.s.
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