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1. Uvodni ustanoveni

1.1 VSeobecné obchodni podminky PPF banky a.s. upravuji zakladni pravidla vztahd mezi Bankou
a Klienty, které vznikaji pfi poskytovani Bankovnich sluzeb. Banka vydava také KOP, které upravuji
dalSi podminky poskytovani jednotlivych Bankovnich sluzeb.

1.2 VOP a pfislusné KOP jsou nedilnou sou&asti kazdé Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
Smlouvy, VOP, KOP a Ceniku maiji pfednost v nasledujicim pofadi: Smlouva, KOP, VOP, Cenik.
Pokud jsou zvlastni ustanoveni VOP v rozporu s ivodnimi nebo obecnymi ustanovenimi téchto VOP,
maji pfednost zvlastni ustanoveni. VOP jsou vydany na zakladé a v souladu s ustanovenim § 1751
Obcanského zakoniku.

1.3 Banka poskytuje Bankovni sluzby v Obchodnim misté a prostfednictvim ELB v Provozni dobé&, neni-li
s Klientem sjednano jinak (zejména v KOP). Podminky Bankovnich sluzeb jsou definovany ve VOP
nebo KOP nebo Smlouvé.

1.4 Banka nemd povinnost vstoupit do smluvniho vztahu s Klientem nebo poskytnout Bankovni sluzbu.
Banka je opravnéna vazat poskytovani Bankovnich sluzeb na pfedlozeni potfebnych informaci
a dokumentu a je opravnéna odmitnout poskytnuti Bankovni sluzby, a to i bez udani divodu.

1.5 Banka je zapsana v seznamu bank vedeném CNB a podléha jejimu dohledu; porusi-li Banka pravni
povinnost vyplyvajici ze Smlouvy nebo pravnich pfedpist, ma Klient pravo podat na postup Banky
stiznost u CNB.

1.6 Banka je povinnou osobou ve smyslu Zakona o opatfeni proti legalizaci vynosa.

2. Vykladova pravidla a pojmy

2.1 Pojmy a slovni spojeni zacinajici velkym pismenem maji ve VOP nasledujici vyznam:

Banka — PPF banka a.s., se sidlem Praha 6, Evropska 2690/17, 160 41, IC 47116129, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 1834.

Bankovni sluzba — jakykoli obchod, sluzba a produkt Banky poskytovany Bankou na zakladé bankovni
licence.

Bezpecnostni prvky — prvky, jimiz Banka zabezpeduje pfistup k vybranym Bankovnim sluzbam.

BIC (Bank Identifier Code) — swiftova adresa Poskytovatele, ktera umoziuje jednoznacnou identifikaci
prislusného Poskytovatele v dané zemi.

Cenik — Cenik sluzeb PPF banky a.s., ktery obsahuje pfehled poplatkl, cen a odmén za Bankovni sluzby
a za Ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejici.

Cislo uétu — &islo U&tu pro tuzemsky platebni styk, které se sklada z predé&isli (max. 6 znak(), zakladni
¢asti Cisla u¢tu (max. 10 znakl) a kédu banky, resp. kddu Poskytovatele (4 znaky); pfed€isli nemusi byt
v kazdém Cisle uétu obsazeno.

CNB — Ceska narodni banka, se sidlem Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad
¢innosti Banky.

Datum splatnosti — den uréeny Klientem, kdy maiji byt Pené&zni prosttedky odepsany z U&tu.

Den valuty — okamzik, ke kterému je Castka Platebni transakce pfipsana nebo odepsana z Platebniho
uctu.

Disponibilni zistatek Uétu — znamena aktudini zustatek PenéZnich prostfedkl na Uétu, pfipadné
navy$eny o poskytnuté povolené piederpani (povoleny debetni zistatek) na Uétu nebo ptipadné snizeny
o &astku blokovanou na Uétu; v nepracovni den zohledriuje jiz transakce a limity se splatnosti nasledujici
Pracovni den.

EU/EHP — Evropské unie a Evropsky hospodarsky prostor (ij. EU + Island, Lichtenstejnsko a Norsko).

ELB — elektronické bankovnictvi je sluzba Banky, prostfednictvim které je umoznéno vyuzivat vybrané
Bankovni sluzby; ELB maze mit formu Homebankingu (HB) nebo Internetového bankovnictvi (IB), jak jsou
tyto pojmy blize definovany v pfislusnych KOP.

IBAN (International Bank Account Number) — bankovni €&islo u¢tu v mezinarodnim formatu, které
umoznuje jednoznacnou identifikaci Cisla Uuctu uzivatele u pfislusného Poskytovatele v dané zemi. PouZiti
Cisla uctu prijemce ve formatu IBAN je povinné pfi provadéni prevodud v rdmci EU/EHP a zemi, které
pristoupily ke standardu jednotné oblasti pro platby v méné EUR (SEPA prostor).
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Internetové stranky — www.ppfbanka.cz pfipadné jiné webové adresy, které Banka pouziva nebo bude
pouzivat v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

Jedineény identifikator — bankovni spojeni platce a pfijemce; pro tuzemsky platebni styk je to €islo uctu
v narodnim formatu, které je tvofeno identifikatorem uctu Klienta a kédem platebniho styku Poskytovatele,
ktery tento ucet vede; pro zahrani¢ni platebni styk je to (i) pro SEPA pfevody ¢islo uctu pfijemce ve formatu

IBAN a nazev pfijemce (ii) pro ostatni zahrani¢ni pfevody ¢€islo u¢tu v narodnim formatu dané zemé, nazev
a adresa prijemce a BIC nebo jina identifikace banky pfijemce.

Klient — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuzivd Bankovni sluzby, pfipadné osoba zadajici
o poskytnuti Bankovni sluzby. Klientem se rozumi Opravnéna osoba v rozsahu jejiho opravnéni.

Klient — spotiebitel — Klient jako fyzicka osoba, ktera je spotfebitelem ve smyslu § 419 Obc&anského
zakoniku a dale fyzicka osoba podnikatel.

Konkrétni obchodni podminky (KOP) — obchodni podminky vydané Bankou pro jednotlivé druhy
Bankovnich sluZeb.

Kontaktni adresa — adresa sjednana ve Smlouvé nebo adresa, kterou Klient sdélil Bance pro doru¢ovani
Dokumentl. Pokud neni takova adresa sjednana nebo sdélena, pak je za Kontaktni adresu povaZovana
u Klienta — spotfebitele adresa jeho trvalého pobytu a u ostatnich Klient adresa jejich sidla.

Kurz — sménny kurz mén vyhlasovany Bankou.
Nostro ucet — Gcet Banky vedeny u jinych PoskytovatelG.

Obchod — podle kontextu depozitni obchod nebo spotovy obchod s individualné sjednanou drokovou
sazbou, resp. sménnym kurzem.

Obchodni misto — pracovisté Banky, které poskytuje Bankovni sluzby.

Obchodni misto Klienta — Obchodni misto, které vede Klientovi smluvni dokumentaci k poskytovanym
Bankovnim sluzbam.

Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sbh., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Okamzik prijeti Platebniho pfikazu — okamzik ve smyslu Zakona o platebnim styku, ktery nastava
obdrzenim Platebniho pfikazu Bankou nebo ve stanovené Ih(ité po prfedani Platebniho pfikazu Bance,
jsou-li splnény vSechny podminky stanovené pro provedeni Platebniho pfikazu.

Opravnéna osoba — osoba povéfena Klientem k disponovani s Pené&znimi prostfedky na Ustu a k jinym
ukonlim souvisejicim s Bankovnimi sluzbami v dokumentech k pfislusné Bankovni sluzbé; pokud je Klient
zaroven osoba disponujici s Penéznimi prostfedky, musi byt uveden v pfisluSnych dokumentech jako
Opravnéna osoba. Opravnénou osobou je i osoba opravnéna k zastupovani Klienta na zakladé plné moci
udélené Klientem, z rozhodnuti soudu nebo organu vefejné moci a osoby ze zakona opravnéné zastupujici
Klienta.

Osoba podléhajici identifikaci — zejména Klient, Skute€ny majitel a Opravnéna osoba.

Osoba se zvlastnim vztahem k Bance — osoba uvedena v § 19 Zakona o bankach, se kterou nesmi
Banka provadét obchody, které by vzhledem ke své povaze, ucelu nebo riziku neprovedla s ostatnimi
Klienty.

Penézni prostifedky — bankovky, mince, bezhotovostni penézni prostfedky.

Platebni prostredek — zafizeni nebo soubor postupt dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tykaji
Opravnéné osoby a kterymi Opravnéna osoba dava Platebni pfikaz. Platebni prostfedek neni Platebni
pfikaz doru€eny Bance v papirové podobé.

Platebni pfikaz — pokyn Bance, jimZ se Zad& o provedeni Platebni transakce.

Platebni sluzba — Bankovni sluzba, ktera je platebni sluzbou ve smyslu Zakona o platebnim styku
(zejména uhrady z UEta, vydavani Platebnich prostfedka).

Platebni transakce — vklad hotovosti na Uget nebo vybér hotovosti z Utu nebo bezhotovostni pfevod
Penéznich prostfedk.

Platebni ucet — Ucet, ktery slouzi zejména k provadéni Platebnich transakci.
Podani — reklamace, stiznosti nebo jina podani Klienta.

Podpisovy vzor — Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby slouzici k identifikaci této osoby
pro ucely disponovani s Penéznimi prostfedky na Uctu a pro ukony souvisejici s Bankovnimi sluzbami.

Politicky exponovana osoba — dle Zakona o opatfeni proti legalizaci vynos( fyzicka osoba, ktera je nebo
byla ve vyznamné vefejné funkci s celostatnim nebo regionalnim vyznamem, anebo fyzicka osoba, ktera
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obdobnou funkci vykonava nebo vykonavala v jiném staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni
organizaci, a dale fyzick& osoba, kter4d ma k této osobé jiny vztah (osoba blizka, spole¢nik, skute€¢ny majitel
pravnické osoby nebo jiného pravniho uspofadani nebo ma jiny blizky vztah k fyzické osobé zastavajici
vyznamnou vefejnou funkci).

Poplatky — ceny, naklady a poplatky za poskytované Bankovni sluzby a s nimi souvisejici sluzby.

Poskytovatel — poskytovatel Platebni sluzby, zejména Banka, CNB, jiné tuzemské i zahraniéni banky
a dalSi instituce definované v Zakoné o platebnim styku.

Povéreni — Bankou uréeny formulaf, majici nalezitosti plné moci, kterym Klient povéfuje Opravnéné osoby
pro ukony definované v Povéfeni. Ve Smlouvé pro konkrétni Bankovni sluzby mize byt povéfeni
Opravnéné osoby sjednano jinym, ve Smlouvé definovanym zplsobem.

Pracovni den — znamena den, kdy Poskytovatel platce nebo Poskytovatel pfijemce provadéjici Platebni
transakci obvykle vykonavaji ¢innosti potfebné pro provedeni Platebni transakce, tj. den, na ktery
nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky na strané Poskytovatele platce a Poskytovatele
pfijemce.

Provozni doba — ¢ast Pracovniho dne, kdy Poskytovatel platce nebo Poskytovatel Pfijemce provadéjici
Platebni transakci obvykle vykonava innosti potfebné pro provedeni této Platebni transakce.

Prehled urokovych sazeb — dokument Banky obsahujici pfehled urokovych sazeb vkladu a uvérli a sazeb
s nimi souvisejicich. Aktualni znéni Banka zpfistupniuje ve svych Obchodnich mistech a na Internetovych
strankéach.

SEPA Platebni transakce — standardizovany bezhotovostni pfevod Penéznich prostfedkll v méné EUR
bez omezeni vySe pfevodu v ramci SEPA prostoru mezi Poskytovateli napojenymi na SEPA systém.

SEPA prostor — jednotna oblast pro platby v méné EUR (Single Euro Payments Area); je tvofen vSemi
Poskytovateli v eurovych zemich, Poskytovateli z jinych zemi EHP a také statll Svycarsko, Monako a San
Marino, které pfistoupily ke standardu SEPA samostatné.

Skutecny majitel — fyzicka osoba, ktera ma fakticky nebo pravné moznost vykonavat pfimo nebo nepfimo
rozhodujici vliv v pravnické osobé&, ve svéfenském fondu nebo v jiném pravnim uspofadani bez pravni
osobnosti. Skute€nym majitelem je:

(@ u obchodni korporace fyzicka osoba, kterd& sama nebo spole¢né s osobami jednajicimi s ni
ve shodé disponuje vice nez 25 % hlasovacich prav této obchodni korporace nebo ma podil
na zakladnim kapitalu vétSi nez 25 %, kterd sama nebo spoleéné s osobami jednajicimi s ni
ve shodé ovlada osobu uvedenou v pfedchozim pravidle, ktera mé byt pfijemcem alespori 25 %
zisku této obchodni korporace, nebo kterd je Clenem statutarniho organu, z&stupcem pravnické
osoby vtomto organu anebo v postaveni obdobném postaveni ¢lena statutarniho organu, neni-li
skute€ny majitel nebo nelze-li jej urdit podle pfedchozich pravidel;

(b) u spolku, obecné prospésné spolecnosti, spolecenstvi vlastnikd jednotek, cirkve, nabozenské
spole€énosti nebo jiné pravnické osoby podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi
a nabozenskych spole¢nosti fyzicka osoba, ktera disponuje vice nez 25 % jejich hlasovacich prav,
ktera ma byt pfijemcem alespon 25 % zji rozdélovanych prostfedkd, nebo ktera je ¢lenem
statutarniho organu, zastupcem pravnické osoby vtomto organu anebo v postaveni obdobném
postaveni Clena statutdrniho organu, neni-li skute€ny maijitel nebo nelze-li jej urcit podle pfedchozich
pravidel;

(c) u nadace, ustavu, nada¢niho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho usporadani bez
pravni osobnosti fyzicka osoba nebo skute€ny majitel pravnické osoby, kterd je v postaveni
zakladatele, svéfenského spravce, obmysleného, osoby, v jejimz zajmu byla zaloZzena nebo plsobi
nadace, ustav, nadacni fond, svéfensky fond nebo jiné uspofadani bez pravni osobnosti, neni-li
ur¢en obmysleny, a osoby opravnéné k vykonu dohledu.

Smlouva — smlouva o poskytnuti Bankovni sluzby uzaviena mezi Klientem a Bankou.

Smlouva o platebnich sluzbéch — jaké&koliv Smlouva, bez ohledu na jeji oznaceni, jejimz pfedmétem je
poskytovani Platebnich sluzeb (napf. ramcova smlouva o Platebnich a Bankovnich sluzbéach).

SWIFT — v Belgii registrovana spole¢nost pro celosvétovou mezibankovni finanéni telekomunikaci, kterou
Banka vyuzivad mimo jiné pro realizaci platebniho styku.

Trvaly nosi¢ dat — jakykoli pfedmét, ktery umoznuje Klientovi uchovani Informaci uréenych jemu osobné
tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu pfiméfenou ucelu téchto Informaci, a ktery umozruje reprodukci
téchto Informaci v nezménéné podobé. Za Trvaly nosi¢ dat se povazuje idoru€eni Informaci pfilohou
e-mailu na e-mailovou adresu uréenou Klientem.
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Trvaly prikaz — Platebni pfikaz platce k provadéni pfevod(l Penéznich prostfedku z Platebniho uétu platce
v pfedem uréenych dnech nebo v pravidelné se opakujicich intervalech.

Uget — jakykoliv ucet Klienta vedeny Bankou, v méné CZK pfipadné v jinych ménach dle dohody mezi
Bankou a Klientem. Uétem je zejména Platebni ucet.

VOP — VSeobecné obchodni podminky PPF banky a.s.

Zakon o finanénim arbitrovi — zadkon &. 229/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(.

Zakon o platebnim styku — zakon ¢&. 370/2017 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakon o opatreni proti legalizaci vynosti — zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Zakon o bankach — zakon €. 21/1992 Sbh., ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Pfi vykladu ustanoveni téchto VOP a Smlouvy se pouziji nasledujici pravidla:

jakykoliv odkaz na ¢lanek, odstavec, pismeno nebo bod se povazuje za odkaz na ¢lanek, odstavec,
pismeno nebo bod téchto VOP;

nadpisy ¢lankl a odstavcll Smlouvy a téchto VOP slouzi pouze pro orientaci a nikoli k vykladu;
slova v jednotném Cisle zahrnuji i slova v mnozném &isle a naopak;

Smlouvou se rozumi Smlouva v€etné vSech jejich nedilnych souasti, zejména VOP, pfisluSnych
KOP a Ceniku;

zpristupnénim Informaci se rozumi sdéleni udaje, ktery umozni Klientovi informace vyhledat,
poskytnutim se rozumi doru¢eni Informaci Klientovi na Trvalém nosici dat.

osobou zastupujici Klienta se rozumi Opravnéna osoba ¢i jakakoli jina osoba, ktera je opravnéna
k zastupovani Klienta.

CZK, K& akoruna éeska oznaduje zakonnou ménu Ceské republiky; EUR aeuro oznaduje
jednotnou ménu stati Evropské unie, které pfijmou nebo pfijali euro.

Identifikace klienta a predkladani dokumentu

Identifikace osob — pfed poskytnutim a kdykoliv v pribéhu poskytovani jakékoliv Bankovni sluzby je
Banka opravnéna pozadovat identifikatni doklady Osoby podléhajici identifikaci, dalSi dokumenty
a informace nutné k fadnému poskytovani Bankovni sluzby a néleZité identifikaci a kontrole Osob
podléhajicich identifikaci.

Banka je opravnéna stanovit rozsah vyzadovanych dokumentl a informaci. Banka je povinna
v mezich plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist, zejména Zakona o opatfeni proti
legalizaci vynos(, provadét identifikaci a kontrolu Osob podléhajici identifikaci, pInit svou informacéni
povinnost. Banka je opravnéna ziskavat a zpracovavat Udaje o Osobach podléhajicich identifikaci
v souladu se smluvnimi ujednanimi a pravnimi predpisy.

Predkladané dokumenty — Osoba podléhajici identifikaci pfedklada Bance originaly, pfipadné

Uredné ovérené kopie nasledujicich dokumentu:

0] platny prikaz totoZnosti v pfipadé fyzickych osob;

(i)  platny prikaz totoznosti a doklad opravnujici k provozovani ¢innosti (zejména Zivnostensky
list) v pfipadé fyzickych osob podnikatelu;

(i)  platny prukaz totoznosti Opravnénych osob a doklad o pravni osobnosti (zejména vypis
z obchodniho rejstfiku, zfizovaci listinu; vypis nesmi byt starSi 3 mésicu, resp. 6 mésicd,
pokud jde o zahrani¢ni pravnické osoby) v pfipadé pravnickych osob;

(iv)  jakékoli dalsi dokumenty a informace vyzadané Bankou za uCelem ziskani veSkerych udaju
nezbytnych pro poskytovani Bankovni sluzby a fadnou identifikaci osob.

Pravost, spravnost a Gplnost — Banka je opravnéna odmitnout pfijeti dokumentu, o jehoz pravosti
¢i spravnosti ma pochybnosti nebo jehoz pfijeti by bylo v rozporu se smluvnimi ujednanimi nebo
pravnimi pfedpisy. Banka je opravnéna vyzadat si ovéfreni predkladanych dokumentd.

Jazyk — u dokumentu predkladanych v jiném nez ¢eském jazyce je Banka opravnéna pozadovat
pfedloZzeni ufedné ové&ieného piekladu do Ceského jazyka.

Apostila a Superlegalizace — u listin vystavenych v zahrani¢i je Banka opravnéna pozadovat jejich
opatfeni apostilaéni dolozkou nebo superlegalizaci.



4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

5.3

54

6/23

Bankovni tajemstvi, souhlasy klienta

Bankovni tajemstvi — navSechny Bankovni sluzby se na zakladé Zakona o bankach vztahuje
bankovni tajemstvi. Informace ohledné Bankovnich sluzeb a jinych zalezitosti, které jsou pfedmétem
bankovniho tajemstvi, sdéli Banka bez souhlasu Klienta pouze vrozsahu aza podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy.

Banka je opravnéna zjiStovat a zpracovavat Udaje o Klientovi potfebné k tomu, aby bylo mozné
Bankovni sluzbu uskute¢nit bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik pro Banku. Pokud Klient
odmitne sdélit Bance Udaje pozadované v rozsahu stanoveném zavaznou pravni Upravou, je Banka
opravnéna odmitnout poskytnuti Bankovni sluzby.

Banka je opravnéna Klientovi sjeho souhlasem poskytovat marketingové materialy za ucelem
nabizeni vlastnich produktl a sluzeb pisemné, elektronicky ¢i jinymi prostfedky. Banka je opravnéna
oslovit Klienta vramci zjiStovani spokojenosti s nabidkou obchodd a sluzeb. Klient je opravnén
souhlas Bance neposkytnout nebo dodatecné odvolat, a to pisemnou formou.

Banka zajistuje nesifrovanym pfenosem predani udajli a Dokumentld véetné Udajd podléhajicich
bankovnimu tajemstvi dle Z&kona o bankach, na e-mailovou adresu nebo telefon prostfednictvim
SMS, které Bance poskytl Klient a Opravnéna osoba. Bankou jsou zasilany nesifrované Dokumenty,
a to zejména o nabizenych obchodech a Bankovnich sluzbach, o provedeni Platebnich transakcich,
o zlstatcich na Ugtech. Zasilanim nesifrovanych e-mailovych zprdv nebo SMS Banka ani
spole€nosti ze skupiny PPF nezaru€uji ochranu jejich obsahu proti mozZznému neopravnénému
pristupu tfetich osob v prabéhu jejich pfenosu nebo pfi dorucéeni.

Ustanoveni této Casti tykajici se Klienta se pfiméfené vztahuji i na ostatni Osoby podléhajici
identifikaci.

Informacni povinnost a zména udaju

Informacéni povinnost Klienta — Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Banku o:

(M zméné identifikaCnich Gdajl, zejména zméné svého jména a pfijmeni, obchodni firmy &i
nazvu, adresy (trvalého pobytu/sidla), zméné udajid o Opravnénych osobach, zméné
Opravnénych osob, Osob podléhajicich identifikaci, zmé&né Skute¢ného majitele;

(i)  skuteCnostech, které by mohly mit za nasledek, ze se Osoba podléhajici identifikaci stane
Osobou se zvlastnim vztahem k Bance nebo politicky exponovanou osobou;

(i)  dalSich skuteCnostech, které maji nebo mohou mit vliv na poskytovani Bankovnich sluzeb,
na plnéni prav a povinnosti Klienta vuci Bance, a to zejména zahajeni insolvenéniho Fizeni,
zahajeni exekuc¢niho Fizeni ¢&i fizeni o vykonu rozhodnuti na majetek Osoby podléhajici
identifikaci;

(iv)  ztraté Ci odcizeni dokumentl souvisejicich s poskytovanim Bankovnich sluZzeb a vztahujicich
se ke Smlouvé, jakoz iztratu nebo odcizeni Platebnich prostfedkl, prostfedkd slouzicich
k identifikaci nebo autorizaci Klienta nebo Opravnénych osob.

Banka je opravnéna vyzadat si informace a prokazani skute€nosti, zejména o puvodu a zdroji
Pené&znich prostfedkd Klienta, jakoZ iinformace a doloZeni Géelu a povahy U&tu nebo Platebnich
transakci. Klient je dale povinen Bance sdélit a prokdzat Udaje a skuteCnosti, které muze Banka
pozadovat pro darfiové a ucetni ¢i jiné odivodnéné ucely.

Klient je povinen dolozit kazdou zménu pfisluSnymi doklady. Banka jedna v dlvéfe v pravost
a pravdivost takovych pfedlozenych dokladu, dokumentl a sdélenych informaci. Banka neni povinna
takové doklady, dokumenty ¢i informace pfijmout, ma-li o nich odlivodnéné pochybnosti.

Informaéni povinnost Banky pri poskytovani Platebnich sluzeb — Banka poskytne Klientovi —
spotfebiteli v prdbéhu smluvniho vztahu na jeho Zadost zdarma informace o Bance, o poskytované
Platebni sluzbé, o zplsobu komunikace s Bankou, o Smlouvé o Platebnich sluzbach uzaviené
s Bankou, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta, vrozsahu stanoveném Zakonem
o platebnim styku. V souladu se Zakonem o platebnim styku poskytuje Banka informace souvisejici
s Platebnimi sluzbami zejména prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Klient — spotfebitel dale
podpisem Smlouvy o Platebnich sluzbach potvrzuje, Zze mu byly v dostate¢ném predstihu pfed jejim
uzavienim poskytnuty informace o Bance, poskytované Platebni sluzbé, o zpUsobu komunikace
s Bankou, o pfedmétné Smlouvé o Platebnich sluzbach, o povinnostech a odpovédnosti Banky
a Klienta — spotfebitele, ato vrozsahu stanoveném Zakonem o platebnim styku. U Platebnich
transakci mimo EHP Banka neni povinna poskytnout Klientovi — spotfebiteli informace o maximalni
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Ihaté pro provedeni Platebni sluzby pfed jejim poskytnutim ani pfed uzavienim Smlouvy
o Platebnich sluzbach.

Zverejnovani informaci — VOP, KOP, Cenik, pfipadné jiné povinné uvefejiiované informace Banka
uverejfiuje na Internetovych strankach.

Jednani klienta a banky

Zpusob jednani Klienta — Klient ve vztahu k Bance jedna bud osobné, nebo prostfednictvim
Opravnéné osoby, neni-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto, Ze za Klienta mohou jednat i jiné
osoby, v dohodnutém rozsahu a formé.

Banka je opravnéna ovéfit opravnéni osoby zastupuijici Klienta. Do doby, nez bude Banka povazovat
za nepochybné, Zze dana osoba je skuteCné opravnéna Klienta v dané véci zastupovat, je opravnéna
odmitnout nebo pozdrzet pInéni jakéhokoliv pfikazu ¢i zadosti. Banka neodpovida za $kodu vzniklou
Klientovi v duisledku odmitnuti nebo pozdrzeni pinéni takovéhoto pfikazu ¢i Zadosti.

PIna moc a jeji nalezitosti — Banka je opravnéna vyzadovat specialni plnou moc. Podpis Klienta
na plné moci musi byt u€inén pfed zaméstnancem Banky anebo musi byt ufedn& ovéfen. Stanovi-li
pravni pfedpis pro pravni jednani ur€itou formu (zejména formu notarského zapisu), musi byt plna
moc udélena v takto pozadované formé.

Podpis Klienta — podpis Klienta na Smlouvé a souvisejicich dokumentech, pfikazech a zadostech
musi byt u€inén pfed zaméstnancem Banky anebo musi byt ufedné ovéfen, ledaze je mezi Bankou
a Klientem dohodnut jiny zplsob ovéfeni. Banka je opravnéna urcit dokumenty, které je tfeba
podepsat v souladu s Podpisovym vzorem. Podpisem Smlouvy se rozumi formy souhlasu, které byly
dohodnuty mezi Bankou a Klientem ¢i pravnimi predpisy (napf. elektronicky podpis, souhlas
poskytnuty prostfednictvim zabezpeceného kanalu ELB).

Osoba zastupujici Klienta je povinna dodrzovat pfi jednani vi¢i Bance veSkeré podminky
pro zastupovani vyplyvajici z pravnich pfedpisl, z rozhodnuti soudu &i jinych statnich organd nebo
z pokyn Klienta. Porusi-li osoba tuto povinnost, je povinna nahradit Bance Skodu vzniklou
Z poruseni této povinnosti.

Zpusob jednani Banky — Banka jedna prostfednictvim statutarniho organu, povéfenych
zaméstnancl &i fadné zmocnénych tfetich osob. Banka je opravnéna, bude-li to povaZovat
za vhodné, nahradit podpis osob opravnénych zastupovat Banku tiS§t€nymi nebo mechanickymi
prostfedky, zejména v pfipadé hromadné ¢&i automaticky generované korespondence (napf.
upominky, ozndmeni, vyzvy).

Komunikace banky a klienta

Zpusoby komunikace — nazakladé dohody Banky aKlienta lze vzajemné komunikovat
elektronickymi nebo jinymi technickymi prostiedky. Pfi telefonické komunikaci jsou Banka i Klient
povinni se identifikovat dohodnutym zpusobem, nebo zplsobem nevzbuzujicim pochybnost
0 totoZnosti osoby.

Jazyk komunikace — vzajemna komunikace mezi Bankou a Klientem v ramci smluvniho vztahu
probiha v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé dokumentd nebo Smlouvy vyhotovené
ve vice jazykovych verzich je vzdy rozhodujici Ceska verze.

Misto komunikace — vzdjemna komunikace Banky a Klienta probiha prostfednictvim Obchodniho
mista Klienta, neni-li dohodnuto jinak.

Dorucovani

Dorucovani Klientovi — dokumenty dorucuje Banka Klientovi na Kontaktni adresu, prostfednictvim
ELB nebo jinym dohodnutym zplisobem.

Zpusob dorucéovani — dokumenty lze dorucovat osobné, postou, kuryrni sluzbou, faxem,
prostfednictvim ELB nebo emailem.

Okamzik doruéeni — dokumenty doru¢ované Bankou Klientovi se povaZzuji za doru¢ené:

® okamzikem pfevzeti v pfipadé dokumentl, které jsou doruCovany na Kontaktni adresu
do vlastnich rukou nebo doporuéené, nebo s dodejkou. Bez ohledu na pfedchozi uvedené jsou
dokumenty povazované za doru¢ené nejpozdéji 10. Pracovni den po jejich odeslani na tzemi
Ceské republiky nebo 15. Pracovni den po dni jejich odeslani do zahrani&i;
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(i) 3. Pracovni den po jejich odeslani na tzemi Ceské republiky nebo 15. Pracovni den po jejich
odeslani do zahrani¢i, ledaze se Banka dozvi o doru¢eni pfed uplynutim této doby, v pfipadé
ostatnich dokument( neuvedenych dle (i) vyse;

(i) okamzikem jejich umisténi a zobrazeni v ELB, pokud jsou dokumenty doru¢ovany
prostfednictvim ELB;

(iv) okamzikem jejich odeslani Klientovi, pokud jde o doru¢ovani prostfednictvim emailu;

(v) okamzikem potvrzeni UspéSného odeslani generovaného pfistrojem odesilatele, pokud jde
0 dorucovani prostfednictvim faxu;

(vi) zmafi-li Klient doru¢eni dokumentu (zejména odmitnutim jeho pfevzeti), nebo vrati-li se
dokument jako nedoruceny, je za okamzik doruéeni povazovan den, kdy je dokument vracen
Bance, a to i tehdy, pokud se Klient nedozvédél o uloZeni dokumentu.

Banka a Klient se mohou dohodnout, Ze nékteré dokumenty budou pfedavany do Obchodniho mista
Klienta k osobnimu vyzvednuti. V takovém pfipadé je okamzikem doru€eni okamzik ulozeni
dokumentu v Obchodnim misté Klienta. Nedojde-li k jejich vyzvednuti ve Ihaté 6 mésicu, je Banka
opravnéna dokumenty znicit.

Opakované doruceni — bude-li dokument nejméné 2-x vracen z divodu zmareni jeho dorucéeni
Klientem, je Banka opravnéna nadale doru¢ovat dokumenty uréené Klientovi pouze do Obchodniho
mista Klienta k osobnimu odbéru.

Doru€ovani Bance — dokumenty doru€uje Klient Bance do Obchodniho mista Klienta nebo jinym
dohodnutym zplsobem.

Prikazy a Zzadosti klienta

Pfikazy a zadosti Klienta musi byt ve formé a obsahu pfijatelném pro Banku, v opacném pfipadé je
Banka opravnéna odmitnout pfikaz nebo zadost. Klient je opravnén podavat pfikazy nebo Zadosti
i prostfednictvim ELB za podminek dle KOP.

Podminky provedeni — Banka je opravnéna odmitnout pfikazy nebo zadosti, které jsou neupiné,
nesrozumitelné, nejednoznacné, formalné nespravné Ci jinak ucinéné vrozporu s dohodnutymi
podminkami, zejména je Banka opravnéna odmitnout pfikaz, ve kterém je Skrtano nebo opravovéano,
ktery je podan pouze ve formé fotokopie apod. Pfikaz musi byt podepsan v souladu s Podpisovym
vzorem a pfipadnymi dalSimi podminkami (nastavené limity apod.). Banka je opravnéna neprovést
pfikaz nebo Zzadost, pokud by takové provedeni bylo vrozporu s pravnimi pFedpisy nebo
ze zavaznych provozné technickych divodu. Banka je opravnéna pozastavit provedeni pfikazu nebo
zadosti, nebo odmitnout jejich provedeni, pokud existuje odiivodnéna obava, Ze Klient nebude moci
dostat svym povinnostem vi¢&i Bance nebo v pfipadé neuhrazenych pohledavek Banky za Klientem
po splatnosti.

Banka je opravnéna provést identifikaci kazdé osoby predkladajici pfikaz nebo zadost.

Zména a zruseni prikazu — Klient je opravnén zménit nebo odvolat svlj pfikaz nebo Zadost
po dohodé s Bankou, neni-li to vylou¢eno pravnimi pfedpisy.

Vznik smluvniho vztahu

Banka a Klient uzaviraji Smlouvu zpravidla v Obchodnim misté. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak,
je Smlouva uzavirana na dobu neurcitou. Smlouva je uzaviena po dosaZeni shody o vSech jejich
néalezitostech.

Banka ma pravo kdykoli ukoncit jednani o uzavieni Smlouvy bez udani divodu.

Zména smluvniho vztahu

Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP, KOP a Ceniku, a to zejména v navaznosti na zménu
pravnich pfedpist, za ucelem zlepSovani kvality poskytovanych Bankovnich sluzeb a s ohledem
na obchodni cile Banky.

Banka informuje Klienta o navrhované zméné VOP, KOP, Ceniku alespofi 2 mésice pfed
navrhovanym dnem ucinnosti. Banka informuje Klienta o navrhovanych zménach a o datu ucinnosti
takovych zmén zptusobem dohodnutym s Klientem.

Pokud Klient pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP, KOP, Ceniku nejpozdéji v Pracovni den
predchazejici pfedpokladanému datu G&innosti navrhované zmeény, plati, Ze navrhovanou zménu
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pfijal s ucinnosti ode dne ucinnosti navrzené Bankou. Na tento dusledek je v navrhu zmény Klient
upozornén.

Odmitne-li Klient pisemné navrhovanou zménu VOP, KOP, Ceniku za podminek dle tohoto ¢lanku
11, nejpozdéji v Pracovni den pfedchazejici pfedpokladanému datu ucinnosti navrhované zmény, ma
pravo zavazek ze Smlouvy vypovédét. Banka informuje Klienta o pravu vypovédét zavazek
ze Smlouvy v navrhu zmény. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doru¢ena do Obchodniho mista
Klienta.

NevyuZije-li Klient své pravo zavazek ze Smlouvy vypovédét, plati, Ze navrhovanou zménu pfijal
s ucinnosti ode dne ucinnosti navrzené Bankou.

Klient ma pravo odmitnout navrhovanou zménu a pfipadné vypovédét zavazek ze Smlouvy pouze
v pfipadé, Ze se navrhovana zmeéna pfimo tyka Bankovni sluzby poskytované Klientovi na zakladé
Smlouvy.

Zmény s okamzitou ucinnosti — Banka je opravnéna s okamzitou ucinnosti provést jednostranné
nasledujici zmény:

(i zména, ktera je Cinéna vyhradné ve prospéch Klienta, nebo jde-li o rozSifeni poskytovanych
Bankovnich sluzeb o novou Bankovni sluzbu;

(i) ~zména informaci, které nejsou dany dohodou smluvnich stran amaji Cisté informacni
charakter (napf. informace o sidle Banky, obchodni firmé Banky).

Zmény dle tohoto ¢lanku oznami Banka Klientovi ve lhltach dle ¢lanku 11.2 VOP.

Zanik smluvniho vztahu

Odstoupeni Banky — Banka je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy Klient podstatnym
zpusobem porusi své smluvni povinnosti ¢i své zakonné povinnosti souvisejici s Bankovnimi
sluzbami (zejména nepovoleny debet na Uétu, uvedeni nepravdivych Gdajtl) nebo pokud Banka zjisti
jiné zasadni skute¢nosti, v disledku kterych je vazné ohroZena schopnost Klienta fadné dostat svym
zavazkim. Smlouva zanikda dnem doruéeni oznameni o odstoupeni, nebo v jiné Ihité stanovené
Bankou.

Dohoda — Smlouva zanika na zakladé pisemné dohody Klienta a Banky.
Uplynutim doby — Smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana.
Vypovéd zavazku ze Smlouvy

Vypovéd dana Klientem — Klient je opravnén zavazek zjakékoli Smlouvy kdykoli pisemné
vypovédét. Prikaz ke zrugeni Utu se povaZuje za pisemnou vypovéd Ué&tu. Nebylo-li dohodnuto
jinak nebo nestanovi-li pravni pfedpis jinak, ¢ini vypovédni doba 30 kalendafnich dnl a pocina bézet
od Pracovniho dne nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi Bance.

Vypovéd dana Klientem vztahujici se k Ugtu, ktery je pfedmétem vykonu rozhodnuti nebo exekuce,
je ucinna az po skonc&eni pfislusného vykonavaciho nebo exekuéniho Fizeni, nedohodnou-li se
Banka s Klientem vyslovné v daném pfipadé jinak.

Vypovéd dana Bankou — Banka je opravnéna vypovédét zavazek ze Smlouvy uzaviené na dobu
neurcitou, vypovédni doba v takovém pfipadé €ini 2 mésice a pocina bézet nasledujici Pracovni den
po doruceni vypovédi Klientovi, nebylo-li dohodnuto jinak nebo nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

V pfipadé ukonceni platnosti posledni z Platebnich sluZzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy
o platebnich sluzbach, zanika i Smlouva o platebnich sluzbach, neni-li dohodnuto jinak.

Banka je opravnéna ve vypovédni dobé zablokovat penézni prostfedky ve vySi odpovidajici
Poplatkim, nakladim s vypofadanim U¢&tu a debetnim drokdm.

Vyporadani vzajemnych prav apovinnosti — Banka aKlient jsou povinni pfed ukoncenim
smluvniho vztahu vzajemné vyporadat své pohledavky a dluhy existujici ke dni zaniku Smlouvy,
stim, Ze v pfipadé odstoupeni se dluhy stavaji splatnymi nasledujici Pracovni den po doruceni
odstoupeni Klientovi. Banka v takovém pfipadé vraci pomérnou ¢ast Poplatku za Bankovni sluzbu
pouze tehdy, bylo-li tak vyslovné stanoveno Smlouvou nebo pravnim predpisem.

Promiéeni — Klient souhlasi stim, Ze neodporuje-li to v konkrétnim pFipadé pravnim predpistiim,
promléuji se veSkera prava a pohledavky Banky za Klientem ve lhdté patnacti let a tam, kde se pro
dany pravni vztah pouzije pravni Uprava platna pfed Ucinnosti Ob&anského zakoniku, ve Ihiité deseti
let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykonana/uplatnéna poprvé.
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Odpovédnost banky

Banka odpovida Klientovi za fadné a v€asné plnéni svych povinnosti ze Smluv. Povinnost Banky je
splnéna fadné a vcas, jestlize je splnéna ve lhatach stanovenych pravnimi pfedpisy, Smlouvou,
VOP, KOP nebo ve Ihitach pfiméfenych povaze dané povinnosti a postupim bank odpovidajicim
obchodnim zvyklostem. Banka odpovida Klientovi za Skodu mu zpusobenou porusenim jejich
povinnosti ze Smluv.

Banka neodpovida Klientovi za Skodu, jestlize:
0] Skoda byla zplisobena protipravnim jednanim Klienta nebo tfetich osob;
(i)  Skoda byla zplsobena porusenim povinnosti osob zastupujicich Klienta;

(i)  Skoda byla zplUsobena postupem Banky v souladu s pfikazy a zadostmi Klienta nebo ji Klient
utrpél v dusledku svych vilastnich obchodnich a jinych rozhodnuti;

(iv)  Skoda byla zplsobena tim, ze Banka jednala v souladu se Smlouvou;
(v)  Skoda byla zplsobena jinak nez umysiné nebo z hrubé nedbalosti;

(vi) poruSeni dané povinnosti bylo zplsobeno nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vali Banky nebo okolnostmi vylu€ujicim odpovédnost Banky (zejména
vy$8i moc, véetné prirodnich udalosti, valky, obéanské nepokoje, opatfeni instituci uzivanych
Bankou v platebnim styku, stavky, vyluky, vady prostfedku komunikace na dalku mezi Bankou
a Klientem), které vznikly nezavisle navuili Banky akteré Banka nemohla rozumné
pfedpokladat v dobé vzniku zavazku;

(vii) poruSeni povinnosti Banky bylo zplsobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem soucinnosti
Klienta.

Odpovédnost Banky za neautorizované nebo nespravné provedené Platebni transakce je uvedena
v Casti 23 Platebni styk.

Banka nenese odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé zpfistupnénim zprav, poslanych na Klientem
sdéleny telefon nebo e-mailovou adresu Banky nebo tfetich osob.

Banka neodpovida za $kodu zpusobenou Klientovi v pfipadé zneuziti sité elektronickych komunikaci
(zejména email a fax).

Klient je povinen zajistit, aby Opravnéné osoby €i dalSi osoby, které zastupuji Klienta a vyuZivaji
Bankovni sluzby nebo se podileji na jejich vyuzivani, byli vzdy fadné seznameni s pfisluSnou
Smlouvou, KOP, VOP, Cenikem a dalSimi dokumenty, které se k dané Bankovni sluzbé vztahuiji.
Klient se zavazuje, Ze tyto osoby v pIném rozsahu spini povinnosti vyplyvajici pro Klienta z téchto
dokumentl a platnych pravnich pfedpis(. Klient nese vzdy plnou odpovédnost za pfipady, kdy tyto
osoby porusi podminky stanovené v téchto dokumentech, a je zavazan k uhradé pfipadné Skody
zpusobené Bance porusenim téchto podminek.

Reklamace

Reklamace se vyfizuji podle reklamacéniho fadu Banky, ktery je zvefejnén v Obchodnich mistech
a na Internetovych strankach.

Klient a osoby zastupujici Klienta jsou povinni pravidelné kontrolovat uskutecnéné Platebni
transakce.

Pojisténi vkladu

Pohledavky z vkladd na U&tu jsou pojistény v souladu s pravnimi predpisy (zejména Zakonem
o bankach). Pojistény nejsou vklady sloZené finan€nimi institucemi, zdravotnimi pojiStovnami
a statnimi fondy, pojisténi vkladd se nevztahuje na sménky a cenné papiry. Podrobné podminky
pojisténi vkladd jsou k dispozici v Obchodnich mistech a na Internetovych strankach.

Poplatky

Klient je povinen platit Bance fadné a v€as Poplatky a dalSi Uhrady za poskytované Bankovni sluzby
a Ukony s takovymi sluzbami souvisejicimi. Poplatky jsou Bankou uctovany dle Ceniku uc€inného
v dob& poskytnuti Bankovni sluzby. Poplatky jsou v Ceniku uvedeny v méné, ve které je Uget veden,
pfipadné v jiné méné.
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Individudlni ceny — Banka je opravnéna uctovat Poplatky za Bankovni sluzby v Ceniku neuvedené,
které byly sjednany s Klientem ve Smlouvé a nebo na zakladé jiné dohody s Klientem. Banka je
opravnéna Uctovat individualni vysi Poplatkl (tj. odliSné od Ceniku).

Zpusob uhrady — Banka je opravnéna odepsat ¢astku odpovidajici Poplatkiim za poskytované
Bankovni sluZzby a za Gkony souvisejici s Bankovnimi sluzbami z Uétu Klienta, s nimZ poskytované
Bankovni sluzby souvisi, jinak z jakéhokoli jiného U&tu Klienta, v terminech stanovenych Bankou.
Banka Uctuje Poplatky mési¢né, vzdy k ultimu mésice, ve kterém duvod pro uhradu Poplatku vznikl.

Transakce v cizi méné

Bezhotovostni transakce — Banka prodava Klientovi Penézni prostfedky v cizi méné za CZK
Kurzem ,deviza prodej‘. Banka nakupuje od Klienta Penézni prostfedky v cizi méné za CZK Kurzem
.deviza nakup".

Hotovostni transakce — Banka prodava Klientovi Penézni prostfedky v cizi méné za CZK Kurzem
.valuta prodej‘. Banka nakupuje od Klienta Penézni prostfedky v cizi méné za CZK Kurzem ,valuta
nakup*.

Pfepocet mén je provadén pifes CZK postupem uvedenym v 17.1 a 17.2 VOP.
Prepocet Poplatkl bude proveden Kurzem ,stfed”.

Kurzovni listek — kurzovni listek je uvefejnén v Obchodnim misté nebo na Internetovych strankach.
Kurzovni listek, resp. jeho zmény jsou ucinné od zvefejnéni Bankou, zmény nejsou Klientovi
oznamovany. Banka je opravnéna kurzovni listek jednostranné ménit. Pro transakce v cizi méné
vyuziva Banka Kurz dle kurzovniho listku Banky, ktery je ucinny v okamziku zauctovani dané
transakce.

Individuélni kurz — Banka a Klient si mohou dohodnout individualni kurz ureny pro transakce
v cizich ménach, pficemz nebude-li transakce ve vztahu, kniz byl sjednany individualni kurz
realizovana z dvodu mimo kontrolu Banky a vznikne-li Bance v dlsledku toho Skoda, je Klient
povinen tuto Skodu bez zbyte¢ného odkladu nahradit.

Postoupeni a zapoéteni

Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Banky postoupit &i zastavit (obdobné
plati i pro zajiStovaci postoupeni pohledavky) jakoukoli pohledavku Klienta za Bankou &i jeji Cast
(v&etn& pohledavek z U&tu), ptipadné postoupit Smlouvu nebo jeji 8ast, &i prava a povinnosti Klienta
ze Smlouvy vyplyvajici, ledaze jde o postoupeni na Banku nebo zastaveni v jeji prospéch.

Banka je opravnéna postoupit Smlouvu nebo jeji €ast, pohledavku Banky za Klientem ¢&i jeji &ast, &i
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu a Klient s tim vyslovné souhlasi. Banka
a Klient se dohodli na vylou&eni aplikace ustanoveni § 1899 Ob&anského zakoniku.

Zapoéteni — Klient souhlasi stim, ze Banka je opravnéna zapoCist jakoukoli jeji pohledavku
za Klientem, at’ uz splatnou, nesplatnou &i proml€enou, proti jakékoli splatné i nesplatné pohledavce
Klienta za Bankou, ato bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého pohledavka
vyplyva. Za uc€elem zapocteni je Banka opravnéna provést konverzi mén dle Kurzu Banky aktualniho
v dobé zapoctu. Klient neni opravnén, bez vyslovného souhlasu Banky zapocist jakoukoli
pohledavku Klienta za Bankou proti jakékoli pohleddvce Banky za Klientem, ato bez ohledu
na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého pohledavka vyplyva.

Dané
Banka provadi srazky dani z pfijm{ ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

Pozada-li Klient Banku o uplatnéni zdanéni v souladu s mezinarodni smlouvou o zamezeni dvojiho
zdanéni, kterou je Ceska republika vazana, musi Bance prokazat, Ze je dafiovym rezidentem jiného
statu. K prokazani Klient predlozi zejména original (Ufedné ovéfenou kopii) dokladu osvédc&ujiciho
jeho danové rezidentstvi vystaveného pfislusnym dafiovym Ufadem (tzv. dafiovy domicil).

Banka bude provadét srazky dani z pfijmud ve vysi dle pfislusné mezinarodni smlouvy po pfedlozeni
tohoto dokladu Klientem a jeho akceptaci Bankou. Klient se zavazuje, Ze bude Bance predkladat
takovy doklad kazdy rok za trvani smluvniho vztahu, vZdy nejpozdé&ji do 31. ledna.

Klient bere na védomi, Zze pokud takovy doklad o dafiovém rezidentstvi Bance nepfedlozi, bude u néj
aplikovano zdanéni bez vyuziti vyhod zajisténych pfisluSnou smlouvou 0 zamezeni dvojiho zdanéni.
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Vybrané bankovni sluzby
Terminovany vklad

Terminovany vklad se zfizuje ke vkladovému G¢tu nebo k Platebnimu Uctu, a to jako jednoradzovy
depozitni obchod (pevné stanoveny termin, ¢astka ajednordzova splatnost vkladu), nebo jako
revolvingovy depozitni obchod (na periodu s automatickym obnovenim puavodniho terminu).
Minimalni vySe terminovaného vkladu, doba ulozZeni jsou stanoveny v Ceniku a Pfehledu urokovych
sazeb.

Banka pripisuje Uroky aterminovany vklad vden splatnosti zplisobem anaUget sjednany
ve Smlouvé.

Uroéeni terminovaného vkladu — Urokova sazba je pevna aneménna po celou dobu trvani
terminovaného vkladu, pfipadné po celou dobu trvani jedné periody revolvingového terminovaného
vkladu. Urogeni terminovaného vkladu po&ina dnem jeho zfizeni, pfipadné& dnem pod&atku jednotlivé
periody revolvingového terminovaného vkladu akon&i dnem pFedchazejicim splatnosti
terminovaného vkladu nebo periody revolvingového terminovaného vkladu. Urokova sazba je
stanovena v Pfehledu urokovych sazeb, nebyla-li sjednana individualné.

Ukoncéeni terminovaného vkladu:

(@ Klient neni opravnén nakladat s terminovanym vkladem pfed dnem splatnosti terminovaného
vkladu.

(ii) Klient je opravnén Zadat o pfed€asné ukonceni terminovaného vkladu na zakladé pisemné
zadosti podané alesporn 3 Pracovni dny pfed pozadovanym dnem ukonc&eni terminovaného
vkladu. V pfipadé ukoncéeni pfed dnem splatnosti terminovaného vkladu se terminovany vklad
povazuje za prfedCasné ukonceny. Banka je opravnéna uctovat za predCasné ukonceni
terminovaného vkladu poplatek dle Ceniku.

(i)  Revolvingovy terminovany vklad Ize ukoncit na zakladé Zadosti Klienta pfedlozené alespon
1 Pracovni den pfed ukon&enim periody revolvingového terminovaného vkladu, v opacném
pfipadé bude takovy vklad automaticky prodlouzen.

(iv) Banka je opravnéna ukongit terminovany vklad, klesne-li zistatek na Uétu pod &astku
minimalni vySe pro zfizeni terminovaného vkladu.

Depozitni obchody a spotové obchody

Zpusob uzavieni Obchodu — Obchody mohou byt uzavirany pisemné, prostfednictvim prostredki
komunikace na dalku &i ustné prostfednictvim nahravanych telefonickych linek.

Vyporadani — Klient je povinen bezprostfedné po uzavieni Obchodu, resp. do 11:00 hod.
sjednaného dne vypofadani Obchodu prevést na pFislusny Uget Banky uréeny jako Ucet pro platby
v dané méné Obchodu splatnou ¢astku Bance. Pokud bude Klient v prodleni stimto zavazkem,
Banka neni povinna Obchod dale provést aje vtakovém pfipadé opravnéna od pfisluSného
Obchodu jako takového odstoupit s u¢innosti k okamZziku oznameni odstoupeni Klientovi.

Na pfed€asné ukonceni Obchodl pfed sjednanym dnem vypofadani, resp. splatnosti nema Klient
pravni narok.

Banka je opravnéna neprovést takové ukony, jejichz provedeni by dle uvaZzeni Banky bylo zejména
v rozporu s pravnimi predpisy, Ci zpUsobilé vyvolat zahajeni soudniho &i jiného Fizeni proti Bance.
Banka je opravnéna provést veSkeré ukony, které jsou dle uvaZeni Banky nezbytné pro naplnéni
podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

Konfirmace — Banka zasila Konfirmaci bez zbyte¢ného odkladu po uzavifeni Obchodu. Konfirmace
zachycuje podminky sjednaného Obchodu. Konfirmace méa pouze deklaratorni charakter a neni
pravnim titulem Obchodu. Klient je ve vztahu k obsahu Konfirmace opravnén podavat namitky,
nejpozdéji v8ak nasledujici Pracovni den po obdrzeni Konfirmace. Potvrdi-li Klient Konfirmaci
vyslovné nebo neuplatni namitky nebo neuplatni namitky ve stanovené Ihaté, ma se za to,
Ze Konfirmace je pfesna a spravna.

VySSi moc — Banka nenese Zzadnou odpovédnost v pfipadé zdrZzeni nebo neprovedeni pfevodu
prostfedk( Obchodu, ke kterému dojde v disledku vy$Si moci.

Odpovédnost Klienta — Klient nese plnou odpovédnost za pfipadné ztraty a Skody vzniklé Bance
v dusledku poruSeni ¢i nesplnéni povinnosti Klienta vyplyvajicich z daného Obchodu nebo
v dusledku zmény ¢&i zruSeni podminek jiz uzavieného Obchodu z podnétu Klienta.

Ukonceni Obchodu - aniz by tim byla dotéena ostatni ustanoveni téchto VOP, v pfipadé,
Ze (i) Klient porusi nebo nesplni néjakou ze svych povinnosti dohodnutych v ramci Obchodu anebo
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(i) Klient pozada Banku o zménu ¢i zruSeni podminek jiz uzavieného Obchodu, zavazuje se Klient
odskodnit Banku za veskeré pfipadné ztraty ¢i $kody vzniklé Bance v dusledku takového poruseni &i
nesplnéni Klientem, resp. dané zmény ¢i zruSeni podminek jiz uzavifeného Obchodu. V ramci
ukonéeni, resp. odstoupeni od Obchodu ze strany Banky, pfipadné& zmény ¢i zruSeni podminek jiz
uzavieného Obchodu Banka v dobré vife a obchodné pfijatelnym zplisobem urci ¢astku v ¢eskych
korunach, pfipadné v jiné volné sménitelné méné predstavujici naklady (vyjadfené jako kladné cislo)
nebo zisk (vyjadfené jako zaporné Cislo) vzniklé Bance v souvislosti s ukonéenim, resp. zménou
Obchodu (dale jen ,Ztrata"), a to za uelem zachovani ekonomické hodnoty v8ech plateb &i dodani,
které byla Banka opravnéna obdrzet nebo povinna poskytnout na zakladé daného Obchodu, pokud
by nedoSlo k jejich ukonéeni, resp. zméné. Pokud bude Ztrata kladnym c&islem, bude zaplacena
Klientem Bance; pokud bude Ztrata zapornym c&islem, pak zaplati Banka Klientovi absolutni hodnotu
Ztraty. Ztrata je splatnd vden takového ukon€eni Obchodu a vypofadani platby Ztraty bude
provedeno formou odepsani Castky Ztraty z kteréhokoli Platebniho uctu Klienta, resp. jeji pfipsani
na kterykoli Platebni UG¢et Klienta, nebude-li s Klientem dohodnuto jinak. Podminky Obchodu
neupravené zvlastnimi ustanovenimi téchto VOP se Fidi ostatnimi ustanovenimi VOP a obchodnimi
zvyklostmi uplatfiovanymi pro tyto druhy obchod(l na mezibankovnim trhu.

Uget
Zfizeni a vedeni Uétu
Banka naZakladé Smlouvy o platebnich sluzbach zfizuje Ugty zletilym fyzickym osobam

a pravnickym osobam se sidlem na tizemi CR nebo v zahraniéi. Banka nezfizuje anonymni Uéty ani
Ugty pro vice Klientd.

Minimalni vklad a zGstatek — Banka je opravnéna ve Smlouvé stanovit minimalni vysi vkladu,
pFipadné minimalni vysi zGstatku na Uétu.

Ugty pro fyzické osoby nepodnikatele jsou uréeny pouze pro osobni (nepodnikatelské) ugely, Uéty
pro fyzické osoby podnikatele jsou uréeny pouze pro podnikatelské ugely a Uty pro pravnické osoby
jsou uréeny pouze pro podnikatelské Ucely, ptipadné jiné Ggely. Klient nesmi Uget uzivat v rozporu
se sjednanym ucelem.

Identifikace Uétu — kazdému Ug&tu Banka piidéli Jedine&ny identifikator, ktery Banka i Klient uvadi
pfi vzajemné komunikaci tykajici se U&tu. Pokud tak stanovi pravni ptedpis nebo v pfipadé
zavaznych provoznich divodd, v dusledku kterych Banka nebude mit moznost postupovat jinak, je
Banka opravnéna Jedinecny identifikator jednostranné zménit. O této skuteCnosti Banka Klienta
pisemné informuje v pfiméfené lhuté, nejpozdéji 2 mésice pred UCinnosti této zmény. Banka nenese
pFipadné naklady Klienta spojené se zmé&nou Jedine¢ného identifikatoru. Soudasti identifikace U&tu
je jeho nazev, ktery obsahuje jméno a pfijmeni nebo nazev Klienta.

Nakladani s Penéznimi prostredky na Uétu

Nakladani s Penéznimi prostfedky Klientem — nakladat s Pen&znimi prostfedky na U&tu je
opravnén Klient a Opravnéna osoba v rozsahu jejiho opravnéni. Disponovat s Penéznimi prostredky
na U¢tu Ize pouze do vySe Disponibilniho zustatku na Uctu;

Nepovoleny debet — v pfipadé vzniku nepovoleného debetu na U&tu z jakéhokoli divodu je Klient
povinen neprodlené uhradit Bance veskeré dluzné ¢astky, v€etné prfisluSenstvi. Nepovoleny debet
nezanika, pokud v den, kdy jsou veskeré dluzné &astky Bance uhrazeny, nepovoleny debet na Uétu
opét vznikne.

Omezeni — Banka je opravnéna omezit disponovani s Penéznimi prostfedky na Uétu z vlastniho
podnétu, pokud tento postup vyplyva z pravnich predpist nebo pokud to odpovida Smlouvé nebo
podminkam jinak dohodnutym mezi Bankou a Klientem.

Pokud dojde k omezeni disponovani s Penéznimi prostfedky na Uétu z diivodu vykonu rozhodnuti
formou pfikazani pohledavky z Uétu Klienta, je Banka opravnéna na Uétu v cizi méné blokovat
Castku ve vysi pfikazané pohledavky zvySenou o0 5 % pro pokryti pfipadnych kurzovych rozdild.

Nakladani s Penéznimi prostfedky Bankou — Banka je opravnéna nakladat s Penéznimi prostfedky
na UCtu, stanovi-li tak pravni pfedpis nebo Smlouva. Klient souhlasi stim, Ze Banka ma pravo
odepsat z U¢tu u Banky Penézni prostfedky za ucelem:

(@) Uhrady splatnych urok;

(i)  realizace opravného zuctovani v dusledku vlastniho chybného zuctovani nebo chybného
zuctovani jiné banky ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu;

(i) Ghrady v zakonem stanovenych pfipadech;
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(iv)  dhrady vSech cen, poplatkd a vyloh v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, vcetné
poplatkd jinych bank a osob zu€astnénych na operacich platebniho styku;

(v) Uhrady Céastky Seku nebo penézni poukazky jiz proplacenych Bankou v pfipadé jejich
nasledného neproplaceni Sekovnikem nebo inkasni bankou;

(vi) uhrady pohledavek Banky (v€etn& vyloh Sekovnika nebo inkasni banky) vzniklych nasledné
po pfipsani &astky Seku nebo pen&zni poukazky na Uget Klienta, pokud Klient nedodrzel
smluvni podminky tykajici se proplaceni $ekl nebo penéznich poukazek, pfipadné pokud
se dodatecné zjisti, Ze Klient pfevzal padélany nebo pozménény Sek nebo penézni poukazku;

(vii) Uhrady pfipsané platby ze zahranici, pokud odesilajici bankou nebylo zajis§téno kryti/pfevedeni
prostfedkud ve prospéch Banky;

(viii) vraceni dlchodl ajinych zakonem stanovenych davek (pouze vSak do vySe kreditniho
zUstatku na U¢tu), pokud na jejich vyplaceni pfijemci platby zanikl narok a platce o vraceni
takto bezdivodné poukazané platby vyslovné pozadal;

(ix) vraceni &astky inkasa pfipsané na Uget Klienta, kterou platce poZaduje vratit v souladu
se zdkonem o platebnim styku;

(x)  vraceni pfipsané platby, pokud &islo U&tu pfijemce nebo platce je uvedeno naseznamu
nepovolenych internetovych her v souladu s poZadavky zakona o hazardnich hrach; nebo

(xi)  Uhrady jakékoli jiné splatné pohledavky Banky za Klientem, a to i proml¢ené;

(xii) v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy nebo Smlouvou.

Uroéeni Uéta

Banka uro&i ziistatek Penéznich prostfedkil na U&tu. Nestanovi-li Smlouva jinak, uroé¢i Banka

zUstatek Penéznich prostfedkil na U&tu rogni trokovou sazbou; zG&tovani trokd se provadi mésiéné,
a to k ultimu mésice.

Uroéeni kreditniho zUstatku — Uroceni kreditniho zUstatku pocind dnem pfipsani Penéznich
prostfedkd na Ucet a kon¢i dnem pfedchazejicim dni jejich vybéru nebo pfevodu. Uroky se pfipisuji
v méné Uctu.

Uroéeni debetniho zlstatku — Grogeni debetniho zistatku po&ina dnem vzniku debetu na Uétu
a kon¢i dnem predchazejicim dni vyrovnani debetniho zlstatku.

Urokova sazba — Banka stanovi vysi Urokové sazby zejména v navaznosti na Grokové sazby
vyhlasované CNB, v zavislosti na vyvoji irokovych sazeb finanénich trh(, s pfihlédnutim k obchodni
politice Banky. Urokové sazby jsou vyhlasovany v Pfehledu urokovych sazeb. Urokova sazba miize
byt i zaporna.

Vypocet urokli — Banka provadi vypocet uUrokl nazakladé skuteéného pocétu dni aroku
0 360 dnech. Uroky jsou vypoéteny na 2 desetinna mista.

Zména urokové sazby — Banka je opravnéna jednostranné a bez pfedchoziho oznameni ménit
urokové sazby v zavislosti na zméné referenénich sazeb a jinych objektivnich skute€nostech. Zména
urokové sazby musi byt Klientovi ozndmena v souladu s podminkami Z&kona o platebnim styku.

Zdanéni uroku — urok je zdariovan dle platnych pravnich predpisl. PFi vyplaté a v jinych pfipadech
predpokladanych pravnimi pfedpisy provede Banka srazku nebo zajisténi dané.

Vypisy

Zaslani vypisu, forma, frekvence, dorucovani — Banka informuje Klienta o zistatku a o pohybech
na Uctu prostfednictvim vypisu z U&tu ve formé tisténého dokumentu nebo elektronického vypisu
generovaného prostfednictvim ELB. Frekvence a zpUsob dorucovani vypist budou dohodnuty mezi

Bankou a Klientem. Klientim — spotfebitelim Banka poskytuje vypisy v souladu se Zakonem
o platebnim styku jednou mési¢né zdarma prostfednictvim ELB nebo e-mailem.

Kontrola vypisu — Klient je povinen bez zbyteéného odkladu po pfevzeti vypisu zkontrolovat, zda
jsou Platebni transakce autorizované aspravné provedené. Klient je povinen oznamit
neautorizovanou nebo nespravné provedenou Platebni transakci Bance bez zbyte€ného odkladu, co
se oni dozvédél, nejpozdéji vSak do 13 mésicl, kdy byla ¢astka dana k dispozici k provedeni
Platebni transakce, resp. do 3 mésicli v pfipadé ostatnich zavad. Pravo na napravu neautorizované
nebo nespravné provedené Platebni transakce nebude po marném uplynuti IhGty pfiznano. Lhita pro
oznameni nebézi, dokud Banka nesplni informacni povinnost, kterou ma vici Klientovi dle Zakona
o platebnim styku.
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Informace o Uplaté a roéni pfehled o uUplaté za sluzby spojené s Platebnim G&tem poskytuje Banka
v souladu s podminkami Zakona o platebnim styku v méné CZK, neni-li s Klientem dohodnuto jinak.

Ruseni Uéth

Vyporadani — po zaniku Smlouvy o platebnich sluzbach Banka Uget zrusi. Klient je povinen sdélit
Bance, jak ma nalozit se zustatkem na Uctu. Nesdéli-li Klient, jak ma byt se zUstatkem naloZeno,
Banka Ucet zrusi a zlstatek vede nadale v evidenci bez dal$iho Uro€eni. Pfed zrusenim Uctu je

Klient povinen vratit Bance veskeré predméty (Sekové knizky, nepouzité Seky), které Banka Klientovi
predala v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby.

Zména Uétu — zména Ucdtu se provadi na zakladé Zzadosti Klienta vrozsahu aza podminek
stanovenych Zakonem o platebnim styku a Standardem CBA ,kodex mobility klientll — postup pfi
zméné platebniho G¢tu“ (odkaz na Standard je uvedeny na Internetovych strankach a k dispozici
v Obchodnim misté).

Pfikazy a 7adosti, Bankovni sluzby — se zrusenim Ué&tu Banka automaticky zrusi veskere pfikazy,
Zadosti nebo Bankovni sluzby vztahujici se ke zruSenému UCtu. Pfipadné Platebni transakce dosle
ve prospéch zruseného UCtu Banka vrati platci.

Umrti Klienta — spotfebitele — smrti majitele Uétu ucet nezanika, ledaZe bylo s Klientem dohodnuto
jinak. Jestlize je Bance doloZeno, Ze Klient — spotfebitel zemrel, zastavi nasledujici Pracovni den ty
Platebni transakce, o nichz Klient stanovil, Ze se v nich po jeho smrti pokracovat nema. DalSi kroky
Banka uskuteéni v souladu s prabéhem dédického Fizeni.

Zakladni platebni ucet

Zakladni platebni ucet je platebni Uuc¢et v CZK, s nimz jsou spojeny Platebni sluzby v rozsahu
stanoveném Zakonem o platebnim styku. Zakladni platebni Gc¢et uréen pouze osobé, ktera je
spotfebitelem a zaroven:

0] obc¢an ¢lenského statu EU/EHP nebo jeho rodinny pfislusnik;

(i) cizinec pobyvajici na uzemi Ceské republiky pfechodné nebo trvale podle zakona upravujiciho
pobyt cizincl na uzemi Ceské republiky;

(i) cizinec, ktery na uzemi Ceské republiky pozadal o udé&leni mezinarodni ochrany anebo
kterému byl udélen azyl nebo doplfikova ochrana podle zakona upravujiciho azyl;

(iv) cizinec pobyvajici na uzemi Ceské republiky podle zékona upravujiciho do&asnou ochranu
cizinc(;

(v)  osoba pobyvajici na uzemi Ceské republiky podle zakona upravujiciho pobyt ozbrojenych sil
jinych statl na uzemi Ceské republiky;

(vi)  osoba pozivajici na uzemi Ceské republiky vysad a imunit podle mezinarodniho prava; nebo

(vii) osoba opravnéné pobyvajici na uzemi jiného &lenského statu EU/EHP.

Banka je opravnéna odmitnout zfizeni zakladniho platebniho uctu, jestlize:

0] osoba dle &l. 22.1 VOP je majitelem Platebniho u&tu v Ceské republice, jehoz prostfednictvim
Ize Cerpat shodné Platebni sluzby, jaké jsou spojeny se zakladnim platebnim G&tem;

(i) Banka v pfedchozich 12 meésicich vypovédéla nebo odstoupila od smlouvy o z&kladnim
platebnim G¢tu uzaviené s touto osobou nebo Banka odstoupila pro hrubé poruseni od jiné
Smlouvy o platebnich sluZzb4ch s touto osobou; nebo

(i)  uzavfenim smlouvy o zakladnim platebnim G¢tu Banka porusila ustanoveni pravnich predpisa.
Vypovéd smlouvy o zakladnim platebnim Gétu: Banka je opravnéna vypovédét smlouvu, jestlize:
0] Klient — spotfebitel neprovede Zadnou Platebni transakci po dobu del§i nez 24 mésicf;

(i)  Klient — spotfebitel nesplfiuje podminky dle ¢l. 22.1 VOP;

(i) Klient — spotfebitel naplfuje podminky dle &l. 22.2 pism. (i) VOP;

(iv)  Klient — spotfebitel odmitne navrh na zménu smlouvy o zakladnim platebnim uétu;

(v) Banka prestane poskytovat Platebni sluzby spotfebitelim nebo ztrati pfislusna opravnéni
k poskytovani Platebnich sluzeb.

Odstoupeni od smlouvy o zakladnim platebnim Gc¢tu: Banka je opravnéna odstoupit od smlouvy,
jestlize:
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0] Klient — spotfebitel pouZije Ucet v rozporu se Zakonem o opatfeni proti legalizaci vynosu nebo
jinym pravnim pfedpisem;

(i)  Zfizeni a vedeni UCtu je zaloZzeno na nepravdivych a hrubé zkreslenych udajich poskytnutych
Klientem — spotfebitelem;

(i)  Klient — spotfebitel porusi podstatnym zplisobem své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy;
(iv)  Trvani smlouvy o zakladnim platebnim GcCtu je v rozporu s pravnimi predpisy.

Banka je opravnéna vypovédét smlouvu nebo odstoupit od smlouvy ve |h(té 3 mésicl od okamziku,
kdy se o divodu ukonéeni smlouvy o zakladnim platebnim uétu dozvédéla (tato Ihita se neuplatni
pro ukonéeni smlouvy dle ¢l. 22.3 pism. (v) VOP a 22.4 pism. (i), (iv) VOP).

Platebni styk

Obecné podminky platebniho styku — pfi provadéni platebniho styku se Banka fidi pravnimi
pFedpisy, Smlouvou a bankovnimi zvyklostmi. Banka je povinna na Ugty pfijimat Penézni prostfedky,
vyplacet z U&td Penézni prostiedky nebo z nich & nané provadét jiné Platebni transakce podle
Platebniho pfikazu Klienta nebo Opravnéné osoby. K provadéni platebniho styku jsou uréeny
zejména Platebni ucty Klienta.

Platebni styk Ize provadét hotovostni nebo bezhotovostni formou, ato na zakladé pisemnych
Platebnich pfikazul, prostfednictvim elektronického Platebniho prostfedku, na zakladé pokladniho
dokladu Banky, prostfednictvim Platebni karty. Banka provede Platebni pfikaz pfedany Bance
zpusobem a ve Ihatach stanovenych ve VOP, pfipadné KOP, které se pocitaji od Okamziku pfijeti
Platebniho pfikazu.

Autorizace Platebnich transakci — Platebni transakce je autorizovana, dal-li k ni Klient souhlas,
nestanovi-li pravni pfedpis jinak. Souhlas Klienta je na pisemném Platebnim pfikazu vyjadfen
podpisem Opravnéné osoby (shodnym s Podpisovym vzorem). V ostatnich pfipadech je souhlas dan
dle podminek stanovenych v pfislusnych KOP a Smlouve.

Neautorizovana a nespravné provedena Platebni transakce — Klient je povinen oznamit
neautorizovanou nebo nespravné provedenou Platebni transakci bez zbyte€ného odkladu poté, co
se o takové Platebni transakci dozvédél, nejpozdéji vSak do 13 mésicu, kdy byla Platebni transakce
odepséna z Uétu. Po marném uplynuti Ihiity nelze pravo na népravu neautorizované nebo nespravné
provedené Platebni transakce uplatnit u soudu.

Odpovédnost za neautorizovanou nebo nespravné provedenou Platebni transakci

Jestlize byla provedena neautorizovana Platebni transakce z Platebniho G¢tu Klienta, Banka
neprodleng, nejpozdéji v8ak nasledujici Pracovni den, uvede pfislusny Platebni uget do stavu,
v némz by byl, kdyby k odepsani ¢astky Platebni transakce nedoslo. Pokud vraceni Platebniho Uétu
do plvodniho stavu neni mozné, je Banka povinna vratit Klientovi ¢astku Platebni transakce véetné
pfipadné zaplacenych poplatk(l a uSlych urokl. Toto ustanoveni se nepouzije, pokud odpovédnost
za Skodu z neautorizované Platebni transakce nese Klient. Lhita pro napravu neza¢ne bézet, dokud
ma Banka d{ivod se domnivat, ze Klient jednal podvodné, jestlize to spolu s odlivodnénim pisemné
oznami organu dohledu.

Klient nese v pIném rozsahu odpovédnost za Skodu, ktera byla zpisobena pouzitim ztraceného nebo
odcizeného Platebniho prostfedku nebo zneuzitim Platebniho prostfedku a ktera vznikla pred tim,
nez Klient oznamil Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Platebniho
prostfedku v souladu se Smlouvou, pokud neni stanoveno jinak (zneuzZitim Platebniho prostfedku,
hesla, PIN apod. se rozumi i jeho pfipadné jiné pouziti neautorizované Klientem). Klient dale nese
ztratu z neautorizované Platebni transakce v plném rozsahu v pfipadech, kdy tuto ztratu zpusobil
svym podvodnym jednanim nebo poruSenim povinnosti pouzivat Platebni prostfedek v souladu
s pfisluSnou Smlouvou.

Banka neodpovida Klientovi za neautorizovanou nebo nespravné provedenou Platebni transakci
a za nedodrzeni stanovenych lhat pro provedeni Platebni transakce, jestlize Bance ve splnéni
prislusné povinnosti zabranila okolnost, ktera je neobvykla, nepfedvidatelna, nezavisla na vali Banky
a nasledky které nemohla Banka odvratit.

Odpovédnosti Banky z neautorizované anebo nespravné provedené Platebni transakce neni
dotéena odpovédnost Banky za Skodu nebo bezdlvodné obohaceni vzniklé v dusledku takové
Platebni transakce. Ceho v8ak Ize v(& Bance dosahnout uplatnénim prava vyplyvajiciho
z neautorizované nebo nespravné provedené Platebni transakce, toho se nelze doméahat z jiného
pravniho davodu.
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Neautorizovana nebo nespravné provedena Platebni transakce na Uétech Klientd -
spotiebiteld

Klient — spotfebitel nese odpovédnost za Skodu z veSkerych neautorizovanych Platebnich transakci,
byla-li takova $koda zpusobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostfedku nebo
zneuzitim Platebniho prostfedku, ato do celkové Castky 50 EUR. Klient — spotfebitel nenese
odpovédnost za Skodu dle pfedchazejici véty, pokud nejednal podvodné a ztratu/ odcizeni nebo
zneuziti Platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované Platebni transakce
nebo pokud ztratu/ odcizeni nebo zneuziti zplsobilo jednani Banky. Klient — spotfebitel nese
odpovédnost za Skodu z neautorizované Platebni transakce v plném rozsahu, byla-li Skoda
zpusobena podvodnym jednanim Klienta — spotfebitele nebo podvodnym jednanim Opravnéné
osoby nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti pouzivat
Platebni prostfedek nebo Bezpec€nostni prvky v souladu s pfislusnou Smlouvou (zejména ihned
po obdrzeni Platebniho prostfedku nepfijal veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu Bezpecnostnich
prvka Platebniho prostfedku), nebo porusil svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti Platebniho prostfedku nebo
Bezpecénostnich prvkd.

Klient — spotfebitel nenese odpovédnost za Skodu z neautorizované Platebni transakce, pokud Klient
— spotfebitel nejednal podvodné a Skoda vznikla poté, co oznamil Bance ztratu, odcizeni, zneuziti
nebo neautorizované pouZiti Platebniho prostfedku nebo v pfipadech, kdy Banka nezajistila vhodné
prostfedky umozniujici Klientovi — spotfebiteli takovou skute¢nost Bance oznamit, a dale v pfipadech,
kdy Banka poruSila povinnosti na pozadavek silného ovéreni Klienta — spotfebitele.

Banka odpovida Klientovi — spotfebiteli, ktery je platcem, za nespravné provedenou Platebni
transakci, pokud mu nedoloZi, Ze &astka nespravné provedené Platebni transakce byla pfipsana
na ucet Poskytovatele pfijemce. Banka odpovida za nespravné provedenou Platebni transakci
Klientovi — spotfebiteli, ktery je pfijemcem, pouze pokud za ni neodpovida platci jeho Poskytovatel
Platebnich sluzeb.

Jestlize Banka odpovida Klientovi — spotfebiteli, ktery je v postaveni platce, za nespravné
provedenou Platebni transakci a Klient — spotiebitel ji vtakovém pfipadé oznami, ze netrva
na provedeni Platebni transakce, je Banka povinna neprodlené uvést Platebni u¢et do stavu, v némz
by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoSlo, nebo je povinna vratit Klientovi — spotfebiteli ¢astku
Platebni transakce vcetné zaplacené uplaty a uslych drokl, pokud vraceni Platebniho uctu
do puvodniho stavu nepfipada v Gvahu. Toto ustanoveni se nepouzije v pfipadé, Ze Banka dolozi,
Ze pfislusnd &astka byla pfipsana na ucet Poskytovatele Platebnich sluzeb pfijemce pfed tim,
nez Klient — spotfebitel oznamil Bance, Ze netrva na provedeni Platebni transakce.

Jestlize Banka odpovida Klientovi — spotfebiteli, ktery je v postaveni platce, za nespravné
provedenou Platebni transakci atento Klient — spotfebitel ji neoznami, Zze netrva na provedeni
Platebni transakce, je Banka povinna neprodlené zajistit pfipsani Castky nespravné provedené
Platebni transakce na ucet poskytovatele Platebnich sluzeb pfijemce.

Jestlize Banka, jakozto Poskytovatel Platebnich sluzeb pFijemce, odpovida Klientovi — spotfebiteli,
ktery je v postaveni pfijemce, za nespravné provedenou Platebni transakci, je Banka povinna
neprodlené uvést Platebni ucet Klienta — spotfebitele do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému
provedeni Platebni transakce nedoslo, nebo mu vratit &astku nespravné provedené Platebni
transakce vcetné nespravné zaplacené Uplaty a uSlych uUrokd, pokud vraceni Platebniho uctu
do plvodniho stavu nepfipada v Gvahu.

Ustanoveni ¢lanku 23.6 pism. (c) az (f) téchto VOP se nepouziji v pfipadé Platebnich transakci
z podnétu pfijemce, pokud Banka jakozto poskytovatel Platebnich sluzeb pfijemce platby nesplnila
povinnost pfedat Platebni pfikaz Poskytovateli Platebnich sluzeb platce fadné av€as. Banka
na zadost Klienta — spotfebitele, ktery je pfijemcem, dolozi, Ze tuto povinnost splinila.

Jestlize byla Platebni transakce z podnétu Klienta — spotfebitele provedena nespravné, vyvine Banka
na jeho zadost veSkeré Usili, které na ni Ize spravedlivé pozadovat, aby byla tato Platebni transakce
vyhledana, a informuje Klienta — spotfebitele o vysledku.

Banka je povinna dolozit Klientovi — spotfebiteli, Ze Platebni transakce byla autorizovana, spravné
zaznamenana, zaucétovana a ze nebyla nijak ovlivnéna technickou poruchou &i jinou zavadou, tvrdi-li
Klient — spotfebitel, Ze Platebni transakce nebyla autorizovana nebo byla provedena nespravneé.

Klient — spotfebitel je opravnén pozadovat vraceni Castky autorizované Platebni transakce
provedené z podnétu prijemce do 8 tydnl ode dne, kdy byla ¢astka Platebni transakce odepsana
z jeho Platebniho Uctu, jestlize (i) v okamZiku autorizace Platebni transakce nebyla stanovena jeji
pfesna Castka a zaroven (ii) ¢astka Platebni transakce prevySuje €astku, kterou Klient — spotfebitel
mohl rozumné ocCekavat, tj. zejména Castka pfevySujici limit stanoveny v trvalém pfikazu pro tyto
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Platebni transakce. Déle plati, Ze Klient — spotfebitel nemize namitat neocekavanou zménu Kurzu.
Klient — spotfebitel vSak neni opravnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované Platebni transakce
v pfipadé, Ze souhlas s Platebni transakci udélil Klient — spotfebitel pfimo Bance a informace
0 presné Castce byla Klientovi — spotfebiteli poskytnuta nebo zpfistupnéna Bankou nebo pfijemcem
platby nejméné 4 tydny pfed OkamZikem pfijeti platebniho pfikazu.

Spole¢né se zadosti o vraceni penéznich prostfedk( podle ¢lanku 23.6 pism. (j) VOP je Klient —
spotfebitel povinen Bance poskytnout informace a doklady nasvédcujici tomu, Ze byly spinény
podminky pro vraceni ¢astky Platebni transakce podle ¢lanku 23.6 pism. (j) VOP, véetné informace
o tom, kdy Klient — spotfebitel ziskal informaci o pfesné ¢astce predmétné Platebni transakce. Dokud
Klient — spotfebitel tuto povinnost nesplni, nezacne Bance bézet zakonna desetidenni lhdta pro
vraceni ¢astky Platebni transakce.

Byl-li Platebni pfikaz Klienta — spotfebitele dan prostfednictvim Sluzby nepfimého dani pfikazu,
povaZuje se za nespravné& provedenou i Platebni transakce, ktera byla provedena v rozporu
s Platebnim pfikazem, ktery Klient — spotfebitel pfedal Poskytovateli sluzby nepfimého dani
platebniho pfikazu, ikdyZz byla provedena v souladu s pfijatym Platebnim pfikazem. Povinnost
napravit nespravné provedenou Platebni transakci vuci Klientovi — spotfebiteli ma v tomto pfipadé
Banka.

Odpovédnosti Banky z neautorizované anebo nespravné provedené Platebni transakce neni
dotéena odpovédnost Banky za $kodu nebo bezd(livodné obohaceni vzniklé v dusledku takové
Platebni transakce. Ceho v8ak Ize v(& Bance dosahnout uplatnénim prava vyplyvajiciho
Z neautorizované nebo nespravné provedené Platebni transakce, toho se nelze domahat z jiného
pravniho divodu.

Platebni prikaz

Nalezitosti Platebniho pfikazu:

(i Oznaceni pfikazu (Pfikaz k uhrad@);

(i)  JedineCny identifikator platce;

(i)  JedineCny identifikator pfijemce;

(iv) Castku a oznageni mény Platebni transakce;
(v)  Datum splatnosti.

Klient mGze uvést dalSi nepovinné Udaje jako variabilni symbol, konstantni symbol, specificky
symbol. Platebni pfikazy Klienta nesmi byt vyhotoveny oby€ejnou tuzkou nebo &ernou barvou.
Podpisy na Platebnim pfikazu musi byt uvedeny v souladu se sjednanym zplsobem podepisovani
a pouziva-li Klient razitko, nesmi se podpisy a razitka prekryvat.

Hromadny platebni pfikaz — Platebni pfikaz spolecny pro vice Platebnich transakci. V pfipadé
nedostatku Penéznich prostfedkd na Ucétu jsou provedeny Platebni transakce pouze do vySe
Disponibilniho zlstatku v pofadi zvoleném Bankou.

Predani Platebniho pfikazu — Klient je opravnén predavat pisemné Platebni pfikazy Bance
v Obchodnich mistech, prostfednictvim e-mailu nebo faxu, bylo-li tak mezi Bankou a Klientem
dohodnuto, pfipadné zasilat poStou. Platebni pfikaz je opravnén pfedat Klient nebo Opravnéna
osoba, v pfipadé, ze Platebni pfikaz pfedava osoba odlisna, je Banka opravnéna ovéfit Platebni
pfikaz u Klienta nebo Platebni pfikaz odmitnout. Banka je opravnéna identifikovat nebo pozadat
o prokazani totoznosti kazdou osobu, ktera pfedava Platebni pfikaz.

Odmitnuti Platebniho prikazu Bankou — Banka je opravnéna odmitnout Platebni pfikaz, jestlize:
0] nesplfiuje naleZitosti stanovené ve VOP v €l. 9;

(i)  nespliiuje dalSi nalezitosti stanovené ve VOP, KOP a Smlouvé;

(i)  neni autorizovan v souladu s dohodnutym zplsobem autorizace Platebniho pfikazu;

(iv)  na U&tu neni dostatek volnych Penéznich prostfedk;

(v)  Klient nedolozil ucel uhrady nebo puivod Penéznich prostfedkd, ackoli k tomu byl Bankou
vyzvan.

Odmitne-li Banka Platebni pfikaz, informuje o této skutecnosti Klienta a je-li to mozné, oznami mu
divody pro odmitnuti a postup pro napravu chyb, které byly divodem pro odmitnuti. Banka informuje
Klienta o odmitnuti Platebniho pfikazu ve Ihdtach pro provedeni takového Platebniho pfikazu, ato
zplsobem sjednanym pro doru¢ovani dokumentu. Tato informace mize byt zpoplatnéna dle Ceniku.
Banka nenese odpovédnost za $kodu zplUsobenou Klientovi v dlisledku neprovedeni Platebniho



(e)

(f)

23.9

pfikazu z dGvodu nedostateéného zUstatku na Uétu. Provedeni Hromadného prikazu Ize odmitnout
i castecné, pokud se divod odmitnuti vztahuje jen na jeho ¢ast.

Odvolani Platebniho prikazu Klientem — Klient je opravnén odvolat Platebni pfikaz (Ci jednotlivou
platbu z Trvalého pfikazu (tuzemského)) nejpozdéji v Pracovni den pfedchazejici Okamziku pfijeti
Platebniho pfikazu. Banka je opravnéna zrusit Platebni pfikaz na zakladé Zadosti podané Klientem
po uplynuti Ihaty dle pfedchazejici véty, pouze pokud je v dobé pfijeti Zzadosti s ohledem
na zpracovani Platebniho pfikazu takové zruSeni mozné. Zadost o odvolani Platebniho pfikazu musi
obsahovat alesponn Jedine¢ny identifikator platce, ¢astku a ménu Platebni transakce, Datum
splatnosti.

V pripadé vétSiho pocCtu Platebnich pfikazi nebo Platebnich transakci na Hromadném pfikazu
se shodnym datem splatnosti je Banka dle svého volného uvazeni urcit pofadi uhrad.

Pfipisovani Penéznich prostiedkd — Banka pfipiSe Penézni prostfedky na Uget podle Jedineéného
identifikatoru pfijemce. Banka neni povinna kontrolovat soulad Jedine¢ného identifikatoru s nazvem
U&tu nebo jinymi udaji o pFijemci. Banka pfipise Penézni prostfedky na Uget i v pfipadé nesouladu
Jedine&ného identifikatoru s nazvem Ué&tu nebo jinym Gdajem o pFijemci, pokud provedeni Platebni
transakce neni v rozporu s pravnimi predpisy. Nelze-li z divodu chybného Jedine&ného identifikatoru
pfipsat Penézni prostfedky ve prospéch uctu pfijemce, Banka platbu odmitne a Penézni prostfedky
vrati odesilajici bance.

23.10 Banka pfipise PenéZni prostfedky ve prospéch Uétu pfijemce, za predpokladu, Ze je uveden spravny

Jedine¢ny identifikator v méné Uétu pFijemce bez ohledu na ménu Platebni transakce. Neshoduije-li
se ména Uc¢tu a ména uctu pfijemce, provede Banka prepocet mén.

23.11 Pokud nelze Penézni prostfedky pfipsat (napf. z ddvodu chybného Jedinecného identifikatoru),

Banka v pfipadé tuzemské a SEPA Platebni transakce platbu automaticky nepfijme a Penézni
prostfedky vrati zpét odesilajicimu Poskytovateli, v pfipadé zahrani¢ni Platebni transakce Banka
kontaktuje Poskytovatele platce, pfipadné zprostfedkujiciho Poskytovatele se zadosti o dopliujici
udaje, nebo Penézni prostfedky vrati zpét Poskytovateli platce.

23.12 Nespravny Jedineény identifikator — uvedl-li Klient nespravny Jedineény identifikator, vyvine
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Banka pfimérené usili k tomu, aby Penézni prostfedky byly vraceny Klientovi. Na zakladé pisemné
zadosti Klienta sdéli Banka Klientovi vSechny udaje, které ma k dispozici, nezbytné pro uplatnéni
prava na vraceni Penéznich prostfedkt u soudu nebo jiného organu.

Bezhotovostni platebni styk

Tuzemsky bezhotovostni platebni styk

Banka provadi tuzemsky bezhotovostni platebni styk na zakladé nasledujicich Platebnich pfikazu:
0) Prikaz k uhradé — jednorazovy pfikaz k uhradé;

(i)  Prikaz k inkasu — jednorazovy pfikaz k inkasu jednotlivé platby;

(i) Trvaly pFikaz — trvaly pFikaz k pravidelnému provedeni Uhrady pevné stanovené &astky z Ugtu
na jiny u€et na zakladé pokynu Klienta;

(iv)  Souhlas s inkasem — trvaly souhlas s inkasem jednotlivé platby;
(v)  SIPO inkaso (soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva) — pouze u Ugtd fyzickych osob.

Tuzemskymi Platebnimi pfikazy provadi Banka Uhrady na vrub a ve prospéch Uétu a do jiné banky
v Ceské republice. Tuzemsky bezhotovostni platebni styk je provadén pouze mezi uéty vedenymi
v CZK.

Zahrani¢ni bezhotovostni platebni styk

Zahrani¢nim bezhotovostnim platebnim stykem se rozumi provadéni uhrad z jednoho statu do jiného
nebo prevody Penéznich prostfedkl v cizi méné mezi bankami v Ceské republice.

Banka provadi zahrani¢ni bezhotovostni platebni styk v ménach, ve kterych ma zfizeny Nostro ucty,
pfipadné v dalSich ménach dle dohody Banky a Klienta prostfednictvim sluzby FX4CASH. Aktualni
seznam Nostro Uctl je uveden na Internetovych strankach a v Obchodnich mistech.

Banka provadi zahrani¢ni bezhotovostni platebni styk na zakladé nasledujicich Platebnich pfikaz{:

® Vnitrobankovni cizoménovy pfikaz — pro bezhotovostni pfevod mezi Ugty, kdy alespori
jeden z UCta je veden v jiné méné nez CZK;

(i) SEPA prikaz — pro bezhotovostni pfevod Penéznich prostfedkll v méné EUR, ucet platce
i ucet pfijemce mulze byt vlibovolné méné a musi byt veden v SEPA prostoru. Povinnou
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24.3

24.4
(@)
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nalezitosti SEPA pfikazu je uvedeni Jedine€ného identifikatoru ve formé& IBAN. Ceny spojené
se SEPA Uhradami jsou hrazeny z¢asti platcem a z&asti pfijemcem (kéd poplatku SHA);

(if) ~ Zahraniéni pfikaz — pro bezhotovostni pfevod Penéznich prostfedkld v CZK nebo jiné méné
do jiného statu nebo na Ucet vedeny v jiné méné v Ceské republice.

Kody poplatkt zahraniéniho bezhotovostniho platebniho styku:

® OUR - veskeré poplatky spojené s provedenim Ghrady hradi platce;

(i) SHA —platce hradi poplatky svého Poskytovatele, pfijemce hradi
Poskytovatele, pfipadné poplatky zprostfedkujicich Poskytovatel(;

poplatky svého

(iii)
Banka je opravnéna k provedeni zahrani¢ni Platebni transakce vyuzit korespondentské vztahy dle

svého volného uvazeni, a to i v pfipadé, Ze Klient uvede pozadavek na provedeni Platebni transakce
prostfednictvim konkrétniho zahrani€niho poskytovatele.

BEN — veSkeré poplatky spojené s provedenim uhrady hradi pfijemce.

SWIFT — Banka provadi zahraniéni platebni styk i prostfednictvim SWIFT. Udaje uvad&né pfi
zahrani¢nich Platebnich transakcich se podle amerického prava mohou stat informacemi
sdélovanymi spole¢nosti SWIFT americkému ministerstvu financi pro ucely boje proti terorismu.

Opravné zuctovani — jestlize nedoslo k zu¢tovani ¢astky Platebni transakce v ¢eské méné nebo
pokud nebylo bankovni spojeni pouzito v souladu s Pfikazem Klienta a v disledku téchto skute¢nosti
doslo k nespravnému provedeni Platebni transakce, je na podnét Banky kazda banka v Ceské
republice nebo spofitelni nebo uvérni druzstvo, které vede ucet neopravnéného pfijemce, povinno
odepsat z u¢tu pfijemce nespravné zuctovanou cCastku avydat ji Bance k napravé nespravné
provedené Platebni transakce v souladu se Zakonem o platebnim styku. Stejnou povinnost ma
Banka v pfipadé, Ze Klient je neopravnénym pfijemcem. V takovém pfipadé je Banka téz opravnéna
uvést Uget do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni Platebni transakce nedoslo.

Lhity pro provadéni bezhotovostniho platebniho styku

Platebni pfikazy pfedané Bance po stanovené |huté jsou zpracovany nejblize nasledujici Pracovni
den. Platebni pfikazy s odloZenou splatnosti jsou zpracovany k Datu splatnosti.

Pfikaz ke zfizeni SIPO inkasa s u€innosti od nasledujiciho kalendafniho mésice musi byt pfedan
Bance do 22. dne v mésici, Uhrady podle pfikazu podaného po této Ihité budou provedeny az druhy
nasledujici mésic po pfedani pfikazu Bance. Stejna Ih(ta plati pro zménu nebo zruseni SIPA inkasa.
SIPO inkaso provede Banka zpravidla 12. — 14. den v mésici. Banka je povinna, nebyla-li Ghrada
provedena v prvnim terminu zucétovani, pokusit se o provedeni Ghrady v nasledujicim terminu, které
Banka provede nejpozdéji 22. den v mésici.

TUZEMSKY BEZHOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

Druh Zpusob predani | Lhata pro Zpracovani Pripsani Pripsani Lhata pro
Platebniho Platebniho obdrzeni Platebniho Penéznich Penéznich pripsani
prikazu prikazu Bance Platebniho prikazu / prostiedku prostiedku prichozi
pfikazu Bankou | Odepsani na ucet na ucet Platebni
platby z uctu prijemce Poskytovatele transakce
platce vedeny Bankou | prijemce na ucet
prijemce
vedeny Bankou
Standardni Papirovy nosi¢ nejpozdsji tyz Pracovni den |tyz Pracovni den | nasledujici tyz Pracovni
Tuzemsky 1 hodinu pred Pracovni den den, kdy Banka
ptikaz ukon&enim obdrzi Penézni
Provozni doby prostfedky
Obchodniho na ucet Banky
mista
Elektronicky do 18:00 hod tyz Pracovni den |tyz Pracovni den | nasledujici tyz Pracovni
Pracovni den den, kdy Banka
obdrzi Penézni
prostfedky
na ucet Banky
Expresni Papirovy nosi¢ do 11:30 hod tyz Pracovni den | x tyz Pracovni den | tyz Pracovni
Tuzemsky den, kdy Banka
ptikaz obdrzi Penézni
prostfedky
na ucet Banky
Elektronicky do 11:30 hod tyz Pracovni den | x tyz Pracovni den | tyz Pracovni
den, kdy Banka
obdrzi Penézni
prostfedky
na ucet Banky
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Tuzemsky trvaly | Papirovy nosi¢ v Provozni dobé | nasleduijici v den odepsani | nasledujici X
pfikaz Pracovni den platby z uctu Pracovni den
platce po odepsani
platby z uctu
platce
Elektronicky do 18:00 hod néasledujici v den odepsani | nasledujici X
Pracovni den platby z uctu Pracovni den pro
platce odepséni platby
Z uctu platce
Tuzemsky Papirovy nosi¢ nejpozdsji tyZz nebo tyz Pracovni X X
pfikaz k inkasu 1 hodinu pred néasledujici den, kdy Banka
ukonéenim Pracovni den obdrzi Penézni
Provozni doby prostfedky
Obchodniho na Ucet Banky
mista
Elektronicky do 18:00 hod tyz Pracovni den |tyz Pracovni X X
den, kdy Banka
obdrzi Penézni
prostfedky
na ucet Banky
Souhlas Papirovy nosi¢ v Provozni dobé | nasledujici X X X
s tuzemskym Pracovni den
inkasem Elektronicky do 18:00 hod nasledujici X X X
Pracovni den

ZAHRANICNi BEZHOTOVOSTNIi PLATEBNI STYK

Druh Platebniho
Prikazu

Zpusob predani
Platebniho pfikazu
Bance

Lhata pro obdrzeni
Platebniho pfikazu
Bankou

Zpracovani
Platebniho prikazu
/ Odepsani platby

Pripsani Penéznich
prostiedkti na ucet
Poskytovatele

Lhiita pro pripsani
prichozi Platebni
transakce na ucet

z uctu platce prijemce prijemce vedeny
Bankou
Vnitrobankovni Papirovy nosi¢ do 11:00 hod tyZ Pracovni den tyZ Pracovni den
:llv’zizan;enovy Elektronicky do 15:00 hod tyz Pracovni den X tyZ Pracovni den
SEPA prikaz Papirovy nosi¢ do 11:00 hod tyz Pracovni den nejpozdéji nasledujici | tyz Pracovni den,
Pracovni den kdy Banka obdrzi
Penézni prostfedky
na ucet Banky
Elektronicky do 13:00 hod tyz Pracovni den tyz Pracovni den tyz Pracovni den,
kdy Banka obdrzi
Penézni prostiedky
na ucet Banky
Zahranicéni pfikaz | Papirovy nosi¢ do 11:00 hod tyz Pracovni den nejpozdéji nasledujici | tyz Pracovni den,
k pfevodu v ramci Pracovni den kdy Banka obdrzi
EU/EHP v EUR Penézni prostfedky
na ucet Banky
Elektronicky do 13:00 hod tyz Pracovni den tyZ Pracovni den V tyz Pracovni den,
kdy Banka obdrzi
Penézni prostfedky
na ucet Banky
Zahranicéni pfikaz | Papirovy nosi¢ do 11:00 hod tyz Pracovni den nejpozdéji ctvrty tyz Pracovni den,
k pfevodu v ramci Pracovni den kdy Banka obdrZi
EU/EHP v ménach po odepsani platby Penézni prostredky
EU/EHP Z uctu platce 2 na ucet Banky
(mimo EUR) Elektronicky do 13:00 hod tyz Pracovni den | nejpozdéji Ctvrty tyz Pracovni den,
Pracovni den kdy Banka obdrzi
po odepsani platby Penézni prostfedky
z Uctu platce na ucet Banky
Zahraniéni pfikaz | Papirovy nosi¢ do 11:00 hod tyz Pracovni den nejpozdsji Gtvrty tyZ Pracovni den,
k pfevodu v ramci Pracovni den kdy Banka obdrZi
EU/EHP po odepsani platby Penézni prostredky
v ostatnich Z Uétu platce ? na Géet Banky ¥
ménach Elektronicky do 13:00 hod tyz Pracovni den nejpozdsji ctvrty tyz Pracovni den,
Pracovni den kdy Banka obdrzi
po odepsani platby Penézni prostfedky
z uétu platce ? na uéet Banky ¥
Zahraniéni pfikaz | Papirovy nosi¢ do 11:00 hod tyz Pracovni den nejpozdsji Gtvrty tyZ Pracovni den,
k prevodu mimo Pracovni den kdy Banka obdrzi
EU/EHP po odepsani platby Penézni prostredky
z Uétu platce ? na tdet Banky
Elektronicky do 13:00 hod tyz Pracovni den nejpozdéji ctvrty tyz Pracovni den,
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Pracovni den kdy Banka obdrzi
po odepsani platby Penézni prostfedky
z uétu platce ? na et Banky

1. V pripadé Platebni transakce v méné EUR, ktera zahrnuje sménu mezi ménou EUR a jinou ménou nez CZK, mize Banka
prodlouzit Ihdtu zpracovani Platebniho pfikazu az o 3 Pracovni dny.

2. V ptipadé Platebni transakce v CZK provadéné na Uzemi CR a zahrnujici sménu mén druhy Pracovni den po odepsani platby
Z uctu platce.

3. V pfipadé smény mén mlze Banka prodlouzit InGtu zpracovani Platebniho pfikazu o jeden Pracovni den.
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Hotovostni platebni styk

Hotovostnim platebnim stykem se rozumi:

() Vklady hotovosti na Uget;

(i) Vybéry hotovosti z Ugtu, vEetn& vybéri hotovosti prostfednictvim bankomatu;
(i)  Sménarenské sluzby.

Banka provadi hotovostni platebni styk v méné CZK a ve vybranych cizich ménach.

Banka provadi vyménu poskozenych minci a bankovek v CZK v souladu s pravnimi predpisy. Banka
neprovadi vyménu poskozenych minci a bankovek v cizich ménach.

Vklad hotovosti

Vklady hotovosti ve prospéch Uétu Klienta nebo uétu vedeného Bankou pro treti osobu provadi
Banka v provozni dobé na pokladnach v Obchodnich mistech prostfednictvim vkladového dokladu
Banky nebo prostfednictvim po&tovni poukazky ,A* (max. do vySe ekvivalentu 1.000 EUR)
pfedepsané pro u€et vedeny Bankou.

Banka je povinna identifikovat Klienta nebo opravnéna poZadovat prokazani totoznosti Klienta
u vkladd v hotovosti pfesahujicich ¢astku 1.000 EUR.

V pfipadé podezieni, Ze bankovky nebo mince pfedkladané k vkladu hotovosti jsou padélané nebo
jsou takové bankovky nebo mince nestandardné posSkozené, je Banka opravnéna predkladané
bankovky a mince odebrat bez nahrady. V takovém pfipadé Banka vyda Klientovi potvrzeni
0 odebrani.

Vybér hotovosti

Vybéry hotovosti jsou provadény v Provozni dobé v Obchodnich mistech prostfednictvim vybérniho
dokladu Banky nebo prostfednictvim soukromého Seku Banky vystaveného k vyplaté hotovosti
z Udtu. Za vybér hotovosti se povazuje také vybér hotovosti prostfednictvim bankomatu. Klient je
opravnén provést vybér hotovosti az do vyse Disponibilniho zlstatku na Uétu.

Klient je povinen nahlasit vybér hotovosti v hodnoté prevysujici 100.000 CZK (nebo ekvivalentu v cizi
méné) alespofi 1 Pracovni den pfed dnem pozadovaného vybéru. Klient je povinen nahlasit
predpokladany vybér hotovosti alespofi 3 Pracovni dny pfedem, ma-li hodnota vybéru hotovosti
presahnout 500.000 CZK.

Klient je povinen prokazat svou totoznost pfi vybéru hotovosti v jakekoli vysi. Zada-li o vybér
hotovosti z UCtu tfeti osoba, provede Banka vyplatu hotovosti na zakladé fadné vypinéného
pokladniho dokladu podepsaného Klientem Banky v souladu s Podpisovym vzorem.

V pripadé vybéru hotovosti v CZK nebo cizi méné, kdy Banka nema k dispozici pozadovanou
skladbu nominalnich hodnot, je opravnéna vyplatit hotovost v jiné nez Klientem poZadované skladbé.

V pfipadé vybéru hotovosti v cizi méné, kdy Banka nema k dispozici nebo neobchoduje se vSemi
nominaly této cizi mény, je Banka opravnéna provést vyplatu pouze do ¢astky v nominalni hodnoté
platidla pfislusné mény, kterou ma k dispozici, nebo provést vyplatu v nahradni méné nebo v CZK,
pokud se s Klientem nedohodne jinak.

Provedeni Platebni transakce — Platebni transakce je provedena (tj. Penézni prostiedky jsou
pfipsany nebo odepsany z Uctu) Okamzikem pfijeti platebniho pfikazu.

Klient je povinen si ihned po provedeni vkladu hotovosti zkontrolovat spravnost provedeni Platebni
transakce na pokladni stvrzence nebo potvrzence zbankomatu. Klient je povinen si ihned
po provedeni vybéru hotovosti pfepoéitat vyplacenou hotovost. Na pozdé;jSi reklamace nebude bran
Zfetel.

Sménarenské sluzby — Banka provadi sménarenské sluzby dle kurzovniho listku Banky v cizich
ménach zvefejnénych v Obchodnich mistech v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo obecnymi
bankovnimi zvyklostmi. Nékup a prodej minci je dale omezen jen na urcité mény a hodnoty. P¥i
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sméné hotovosti v hodnoté pfevySujici 1.000 EUR je Banka povinna identifikovat nebo pozadovat
prokazani totoZnosti Klienta.

Zaveérecna ustanoveni

Oddélitelnost ustanoveni — pokud se néjaky ¢lanek Smlouvy, KOP, VOP, Ceniku stane neplatnym,
neucinnym, nevymahatelnym nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, plati, Ze je oddélen
od ostatnich Casti pfedmétného dokumentu a Ze takova neplatnost, neucinnost, nevymahatelnost
nebo rozpor nema vliv na platnost, ucinnost a vymahatelnost ostatnich ¢asti Smlouvy, KOP, VOP,
Ceniku.

Pfechodna ustanoveni

Pokud Banka zvefejnila navrh zmény VOP, KOP a Ceniku a v tomto obdobi dojde k uzavfeni nové
Smlouvy s Klientem, povazuji se za nedilnou sou¢ast Smlouvy do posledniho kalendarniho dne pfed
dnem Gcinnosti zmén VOP, KOP a Cenik uc¢inné ke dni uzavieni Smlouvy a od navrzeného data
ucinnosti nové navrhované VOP, KOP nebo Cenik.

Banka poskytne informace o Uplaté a ro¢ni pfehled o uplaté dle VOP od ucinnosti pfisluSné zakonné
Upravy a za podminek tam stanovenych.

Rozhodné pravo a feSeni sportl

Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, neni-li zvlastnim
ujednanim stanoveno jinak.

Banka a Klient se ve smyslu ustanoveni § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského soudniho fadu,
ve znéni pozdéjSich predpisl, dohodli, Ze pro feSeni pfipadnych spord vzniklych ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni (véetné otazek tykajicich se jeji platnosti, Ucinnosti a vykladu) bude pfislusny
(i) Méstsky soud v Praze, je-li pro rozhodovani sporu dana vécna pfislusnost krajskych soudl, nebo
(ii) Obvodni soud pro Prahu 6, je-li pro rozhodovani sporu dana vécna pfislusnost okresniho soudu.

Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor( je vécné prislusny finanéni arbitr, jehoz
pusobnost je vymezena Zakonem o finanénim arbitrovi.

Kontaktni udaje:

Finanéni arbitr CR, Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1, tel.: +420 257 042 070, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz.

Vice informaci je mozno nalézt na internetovych strdnkach www.finarbitr.cz.

V pfipadé, ze Banka porusi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo z pravnich pfedpisd, ma Klient
pravo podat stiznost dle ¢lanku 1.5 VOP.

Vylouéeni aplikace nékterych ustanoveni Obéanského zakoniku - nebylo-li s Klientem
dohodnuto jinak, Banka a Klient se dohodli na vyloueni ustanoveni 8§ 558 odst. 2 (vrozsahu,
v jakém stanovi, Zze obchodni zvyklost ma pfednost pfed ustanovenim zakona, jez nema donucujici
ucinky), § 1727 (véta druha a treti), § 1740 odst. 3, 81748, 81766, § 1799, § 1800, § 1805, § 1888
odst. 2, § 1899, § 1913, § 1930 odst. 2, § 1931 (véta druha), § 1932, § 1933, § 1950, § 1951, § 1952
odst. 2, § 1957, § 1970 (timto vylou¢enim nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy upravujici urok
z prodleni), § 1971, § 1978 odst. 2, § 1980, § 1987 odst. 2, § 1995 odst. 2, § 2006 odst. 1 véta
druha, § 2007.

Platnost a ucinnost, zruSovaci ustanoveni — tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 31. 08. 2018
a uginnosti dnem 31. 10. 2018. Tyto VOP nahrazuji VOP u¢€inné ode dne 01. 07. 2018.

PPF banka a.s. | Evropska 2690/17 | P.O. Box 177 | 160 41 Praha 6
T +420 224 175 888 | F +420 224 175 980 | info@ppfbanka.cz | www.ppfbanka.cz
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	1.1 Všeobecné obchodní podmínky PPF banky a.s. upravují základní pravidla vztahů mezi Bankou a Klienty, které vznikají při poskytování Bankovních služeb. Banka vydává také KOP, které upravují další podmínky poskytování jednotlivých Bankovních služeb.
	1.2 VOP a příslušné KOP jsou nedílnou součástí každé Smlouvy. V případě rozporu mezi ustanoveními Smlouvy, VOP, KOP a Ceníku mají přednost v následujícím pořadí: Smlouva, KOP, VOP, Ceník. Pokud jsou zvláštní ustanovení VOP v rozporu s úvodními nebo ob...
	1.3 Banka poskytuje Bankovní služby v Obchodním místě a prostřednictvím ELB v Provozní době, není-li s Klientem sjednáno jinak (zejména v KOP). Podmínky Bankovních služeb jsou definovány ve VOP nebo KOP nebo Smlouvě.
	1.4 Banka nemá povinnost vstoupit do smluvního vztahu s Klientem nebo poskytnout Bankovní službu. Banka je oprávněna vázat poskytování Bankovních služeb na předložení potřebných informací a dokumentů a je oprávněna odmítnout poskytnutí Bankovní služby...
	1.5 Banka je zapsána v seznamu bank vedeném ČNB a podléhá jejímu dohledu; poruší-li Banka právní povinnost vyplývající ze Smlouvy nebo právních předpisů, má Klient právo podat na postup Banky stížnost u ČNB.
	1.6 Banka je povinnou osobou ve smyslu Zákona o opatření proti legalizaci výnosů.
	2.1 Pojmy a slovní spojení začínající velkým písmenem mají ve VOP následující význam:
	2.2 Při výkladu ustanovení těchto VOP a Smlouvy se použijí následující pravidla:
	3.1 Identifikace osob – před poskytnutím a kdykoliv v průběhu poskytování jakékoliv Bankovní služby je Banka oprávněna požadovat identifikační doklady Osoby podléhající identifikaci, další dokumenty a informace nutné k řádnému poskytování Bankovní slu...
	3.2 Banka je oprávněna stanovit rozsah vyžadovaných dokumentů a informací. Banka je povinna v mezích plnění povinností vyplývajících z právních předpisů, zejména Zákona o opatření proti legalizaci výnosů, provádět identifikaci a kontrolu Osob podléhaj...
	3.3 Předkládané dokumenty – Osoba podléhající identifikaci předkládá Bance originály, případně úředně ověřené kopie následujících dokumentů:
	3.4 Pravost, správnost a úplnost – Banka je oprávněna odmítnout přijetí dokumentu, o jehož pravosti či správnosti má pochybnosti nebo jehož přijetí by bylo v rozporu se smluvními ujednáními nebo právními předpisy. Banka je oprávněna vyžádat si ověření...
	3.5 Jazyk – u dokumentů předkládaných v jiném než českém jazyce je Banka oprávněna požadovat předložení úředně ověřeného překladu do českého jazyka.
	3.6 Apostila a Superlegalizace – u listin vystavených v zahraničí je Banka oprávněna požadovat jejich opatření apostilační doložkou nebo superlegalizací.
	4.1 Bankovní tajemství – na všechny Bankovní služby se na základě Zákona o bankách vztahuje bankovní tajemství. Informace ohledně Bankovních služeb a jiných záležitostí, které jsou předmětem bankovního tajemství, sdělí Banka bez souhlasu Klienta pouze...
	4.2 Banka je oprávněna zjišťovat a zpracovávat údaje o Klientovi potřebné k tomu, aby bylo možné Bankovní službu uskutečnit bez nepřiměřených právních a věcných rizik pro Banku. Pokud Klient odmítne sdělit Bance údaje požadované v rozsahu stanoveném z...
	4.3 Banka je oprávněna Klientovi s jeho souhlasem poskytovat marketingové materiály za účelem nabízení vlastních produktů a služeb písemně, elektronicky či jinými prostředky. Banka je oprávněna oslovit Klienta v rámci zjišťování spokojenosti s nabídko...
	4.4 Banka zajišťuje nešifrovaným přenosem předání údajů a Dokumentů včetně údajů podléhajících bankovnímu tajemství dle Zákona o bankách, na e-mailovou adresu nebo telefon prostřednictvím SMS, které Bance poskytl Klient a Oprávněná osoba. Bankou jsou ...
	4.5 Ustanovení této části týkající se Klienta se přiměřeně vztahují i na ostatní Osoby podléhající identifikaci.
	5.1 Informační povinnost Klienta – Klient je povinen bez zbytečného odkladu informovat Banku o:
	5.2 Banka je oprávněna vyžádat si informace a prokázání skutečností, zejména o původu a zdroji Peněžních prostředků Klienta, jakož i informace a doložení účelu a povahy Účtu nebo Platebních transakcí. Klient je dále povinen Bance sdělit a prokázat úda...
	5.3 Klient je povinen doložit každou změnu příslušnými doklady. Banka jedná v důvěře v pravost a pravdivost takových předložených dokladů, dokumentů a sdělených informací. Banka není povinna takové doklady, dokumenty či informace přijmout, má-li o nic...
	5.4 Informační povinnost Banky při poskytování Platebních služeb – Banka poskytne Klientovi – spotřebiteli v průběhu smluvního vztahu na jeho žádost zdarma informace o Bance, o poskytované Platební službě, o způsobu komunikace s Bankou, o Smlouvě o Pl...
	5.5 Zveřejňování informací – VOP, KOP, Ceník, případně jiné povinně uveřejňované informace Banka uveřejňuje na Internetových stránkách.
	6.1 Způsob jednání Klienta – Klient ve vztahu k Bance jedná buď osobně, nebo prostřednictvím Oprávněné osoby, není-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto, že za Klienta mohou jednat i jiné osoby, v dohodnutém rozsahu a formě.
	6.2 Banka je oprávněna ověřit oprávnění osoby zastupující Klienta. Do doby, než bude Banka považovat za nepochybné, že daná osoba je skutečně oprávněna Klienta v dané věci zastupovat, je oprávněna odmítnout nebo pozdržet plnění jakéhokoliv příkazu či ...
	6.3 Plná moc a její náležitosti – Banka je oprávněna vyžadovat speciální plnou moc. Podpis Klienta na plné moci musí být učiněn před zaměstnancem Banky anebo musí být úředně ověřen. Stanoví-li právní předpis pro právní jednání určitou formu (zejména f...
	6.4 Podpis Klienta – podpis Klienta na Smlouvě a souvisejících dokumentech, příkazech a žádostech musí být učiněn před zaměstnancem Banky anebo musí být úředně ověřen, ledaže je mezi Bankou a Klientem dohodnut jiný způsob ověření. Banka je oprávněna u...
	6.5 Osoba zastupující Klienta je povinna dodržovat při jednání vůči Bance veškeré podmínky pro zastupování vyplývající z právních předpisů, z rozhodnutí soudu či jiných státních orgánů nebo z pokynů Klienta. Poruší-li osoba tuto povinnost, je povinna ...
	6.6 Způsob jednání Banky – Banka jedná prostřednictvím statutárního orgánu, pověřených zaměstnanců či řádně zmocněných třetích osob. Banka je oprávněna, bude-li to považovat za vhodné, nahradit podpis osob oprávněných zastupovat Banku tištěnými nebo m...
	7.1 Způsoby komunikace – na základě dohody Banky a Klienta lze vzájemně komunikovat elektronickými nebo jinými technickými prostředky. Při telefonické komunikaci jsou Banka i Klient povinni se identifikovat dohodnutým způsobem, nebo způsobem nevzbuzuj...
	7.2 Jazyk komunikace – vzájemná komunikace mezi Bankou a Klientem v rámci smluvního vztahu probíhá v českém jazyce, není-li dohodnuto jinak. V případě dokumentů nebo Smlouvy vyhotovené ve více jazykových verzích je vždy rozhodující česká verze.
	7.3 Místo komunikace – vzájemná komunikace Banky a Klienta probíhá prostřednictvím Obchodního místa Klienta, není-li dohodnuto jinak.
	8.1 Doručování Klientovi – dokumenty doručuje Banka Klientovi na Kontaktní adresu, prostřednictvím ELB nebo jiným dohodnutým způsobem.
	8.2 Způsob doručování – dokumenty lze doručovat osobně, poštou, kurýrní službou, faxem, prostřednictvím ELB nebo emailem.
	8.3 Okamžik doručení – dokumenty doručované Bankou Klientovi se považují za doručené:
	8.4 Banka a Klient se mohou dohodnout, že některé dokumenty budou předávány do Obchodního místa Klienta k osobnímu vyzvednutí. V takovém případě je okamžikem doručení okamžik uložení dokumentu v Obchodním místě Klienta. Nedojde-li k jejich vyzvednutí ...
	8.5 Opakované doručení – bude-li dokument nejméně 2-x vrácen z důvodu zmaření jeho doručení Klientem, je Banka oprávněna nadále doručovat dokumenty určené Klientovi pouze do Obchodního místa Klienta k osobnímu odběru.
	8.6 Doručování Bance – dokumenty doručuje Klient Bance do Obchodního místa Klienta nebo jiným dohodnutým způsobem.
	9.1 Příkazy a žádosti Klienta musí být ve formě a obsahu přijatelném pro Banku, v opačném případě je Banka oprávněna odmítnout příkaz nebo žádost. Klient je oprávněn podávat příkazy nebo žádosti i prostřednictvím ELB za podmínek dle KOP.
	9.2 Podmínky provedení – Banka je oprávněna odmítnout příkazy nebo žádosti, které jsou neúplné, nesrozumitelné, nejednoznačné, formálně nesprávné či jinak učiněné v rozporu s dohodnutými podmínkami, zejména je Banka oprávněna odmítnout příkaz, ve kter...
	9.3 Banka je oprávněna provést identifikaci každé osoby předkládající příkaz nebo žádost.
	9.4 Změna a zrušení příkazu – Klient je oprávněn změnit nebo odvolat svůj příkaz nebo žádost po dohodě s Bankou, není-li to vyloučeno právními předpisy.
	10.1 Banka a Klient uzavírají Smlouvu zpravidla v Obchodním místě. Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, je Smlouva uzavírána na dobu neurčitou. Smlouva je uzavřena po dosažení shody o všech jejích náležitostech.
	10.2 Banka má právo kdykoli ukončit jednání o uzavření Smlouvy bez udání důvodů.
	11.1 Banka je oprávněna navrhovat změny VOP, KOP a Ceníku, a to zejména v návaznosti na změnu právních předpisů, za účelem zlepšování kvality poskytovaných Bankovních služeb a s ohledem na obchodní cíle Banky.
	11.2 Banka informuje Klienta o navrhované změně VOP, KOP, Ceníku alespoň 2 měsíce před navrhovaným dnem účinnosti. Banka informuje Klienta o navrhovaných změnách a o datu účinnosti takových změn způsobem dohodnutým s Klientem.
	11.3 Pokud Klient písemně neodmítne navrhovanou změnu VOP, KOP, Ceníku nejpozději v Pracovní den předcházející předpokládanému datu účinnosti navrhované změny, platí, že navrhovanou změnu přijal s účinností ode dne účinnosti navržené Bankou. Na tento ...
	11.4 Odmítne-li Klient písemně navrhovanou změnu VOP, KOP, Ceníku za podmínek dle tohoto článku 11, nejpozději v Pracovní den předcházející předpokládanému datu účinnosti navrhované změny, má právo závazek ze Smlouvy vypovědět. Banka informuje Klienta...
	11.5 Nevyužije-li Klient své právo závazek ze Smlouvy vypovědět, platí, že navrhovanou změnu přijal s účinností ode dne účinnosti navržené Bankou.
	11.6 Klient má právo odmítnout navrhovanou změnu a případně vypovědět závazek ze Smlouvy pouze v případě, že se navrhovaná změna přímo týká Bankovní služby poskytované Klientovi na základě Smlouvy.
	11.7 Změny s okamžitou účinností – Banka je oprávněna s okamžitou účinností provést jednostranně následující změny:
	12.1 Odstoupení Banky – Banka je oprávněna od Smlouvy odstoupit v případě, kdy Klient podstatným způsobem poruší své smluvní povinnosti či své zákonné povinnosti související s Bankovními službami (zejména nepovolený debet na Účtu, uvedení nepravdivých...
	12.2 Dohoda – Smlouva zaniká na základě písemné dohody Klienta a Banky.
	12.3 Uplynutím doby – Smlouva zaniká uplynutím doby, na kterou byla sjednána.
	12.4 Výpověď závazku ze Smlouvy
	12.5 Vypořádání vzájemných práv a povinností – Banka a Klient jsou povinni před ukončením smluvního vztahu vzájemně vypořádat své pohledávky a dluhy existující ke dni zániku Smlouvy, s tím, že v případě odstoupení se dluhy stávají splatnými následujíc...
	12.6 Promlčení – Klient souhlasí s tím, že neodporuje-li to v konkrétním případě právním předpisům, promlčují se veškerá práva a pohledávky Banky za Klientem ve lhůtě patnácti let a tam, kde se pro daný právní vztah použije právní úprava platná před ú...
	13.1 Banka odpovídá Klientovi za řádné a včasné plnění svých povinností ze Smluv. Povinnost Banky je splněna řádně a včas, jestliže je splněna ve lhůtách stanovených právními předpisy, Smlouvou, VOP, KOP nebo ve lhůtách přiměřených povaze dané povinno...
	13.2 Banka neodpovídá Klientovi za škodu, jestliže:
	13.3 Odpovědnost Banky za neautorizované nebo nesprávně provedené Platební transakce je uvedena v části 23 Platební styk.
	13.4 Banka nenese odpovědnost za jakékoliv škody vzniklé zpřístupněním zpráv, poslaných na Klientem sdělený telefon nebo e-mailovou adresu Banky nebo třetích osob.
	13.5 Banka neodpovídá za škodu způsobenou Klientovi v případě zneužití sítě elektronických komunikací (zejména email a fax).
	13.6 Klient je povinen zajistit, aby Oprávněné osoby či další osoby, které zastupují Klienta a využívají Bankovní služby nebo se podílejí na jejich využívání, byli vždy řádně seznámeni s příslušnou Smlouvou, KOP, VOP, Ceníkem a dalšími dokumenty, kter...
	14.1 Reklamace se vyřizují podle reklamačního řádu Banky, který je zveřejněn v Obchodních místech a na Internetových stránkách.
	14.2 Klient a osoby zastupující Klienta jsou povinni pravidelně kontrolovat uskutečněné Platební transakce.
	15.1 Pohledávky z vkladů na Účtu jsou pojištěny v souladu s právními předpisy (zejména Zákonem o bankách). Pojištěny nejsou vklady složené finančními institucemi, zdravotními pojišťovnami a státními fondy, pojištění vkladů se nevztahuje na směnky a ce...
	16.1 Klient je povinen platit Bance řádně a včas Poplatky a další úhrady za poskytované Bankovní služby a úkony s takovými službami souvisejícími. Poplatky jsou Bankou účtovány dle Ceníku účinného v době poskytnutí Bankovní služby. Poplatky jsou v Cen...
	16.2 Individuální ceny – Banka je oprávněna účtovat Poplatky za Bankovní služby v Ceníku neuvedené, které byly sjednány s Klientem ve Smlouvě a nebo na základě jiné dohody s Klientem. Banka je oprávněna účtovat individuální výši Poplatků (tj. odlišně ...
	16.3 Způsob úhrady – Banka je oprávněna odepsat částku odpovídající Poplatkům za poskytované Bankovní služby a za úkony související s Bankovními službami z Účtu Klienta, s nímž poskytované Bankovní služby souvisí, jinak z jakéhokoli jiného Účtu Klient...
	17.1 Bezhotovostní transakce – Banka prodává Klientovi Peněžní prostředky v cizí měně za CZK Kurzem „deviza prodej“. Banka nakupuje od Klienta Peněžní prostředky v cizí měně za CZK Kurzem „deviza nákup“.
	17.2 Hotovostní transakce – Banka prodává Klientovi Peněžní prostředky v cizí měně za CZK Kurzem „valuta prodej“. Banka nakupuje od Klienta Peněžní prostředky v cizí měně za CZK Kurzem „valuta nákup“.
	17.3 Přepočet měn je prováděn přes CZK postupem uvedeným v 17.1 a 17.2 VOP.
	17.4 Přepočet Poplatků bude proveden Kurzem „střed“.
	17.5 Kurzovní lístek – kurzovní lístek je uveřejněn v Obchodním místě nebo na Internetových stránkách. Kurzovní lístek, resp. jeho změny jsou účinné od zveřejnění Bankou, změny nejsou Klientovi oznamovány. Banka je oprávněna kurzovní lístek jednostran...
	17.6 Individuální kurz – Banka a Klient si mohou dohodnout individuální kurz určený pro transakce v cizích měnách, přičemž nebude-li transakce ve vztahu, k níž byl sjednaný individuální kurz realizována z důvodu mimo kontrolu Banky a vznikne-li Bance ...
	18.1 Klient není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Banky postoupit či zastavit (obdobně platí i pro zajišťovací postoupení pohledávky) jakoukoli pohledávku Klienta za Bankou či její část (včetně pohledávek z Účtu), případně postoupit Smlouvu...
	18.2 Banka je oprávněna postoupit Smlouvu nebo její část, pohledávku Banky za Klientem či její část, či práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy na třetí osobu a Klient s tím výslovně souhlasí. Banka a Klient se dohodli na vyloučení aplikace ustanove...
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