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Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky PPF banky a.s. pro debetni karty (dale jen ,Podminky”) stanovuji zakladni
pravidla, ktera jsou uplatiiovana pro obchodni vztahy mezi Bankou a jejimi Klienty pfi poskytovani
a nasledném vyuZzivani debetnich karet.

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, maji pojmy nebo slovni spojeni zacinajici velkym pismenem
vyznam stanoveny ve VSeobecnych obchodnich podminkach PPF banky a.s. (dale jen ,VOP*). Takto
definované pojmy a slovni spojeni se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna disla.

Tyto Podminky jsou vydany na zékladé a v souladu s ustanovenim § 1751 ObcCanského z&koniku,
Zakona o platebnim styku, Zakona o bankach, pfipadné dalSich souvisejicich pravnich predpisd,
a v souladu s podminkami Karetnich asociaci.

Tyto Podminky jsou tzv. Konkrétnimi obchodnimi podminkami (dale jen ,KOP“) vydavanymi
v souladu a v navaznosti na VOP. Vztahy mezi Bankou a Klientem témito Podminkami neupravené
se fidi VOP.

Vyklad pojmi

3D Secure — mezinarodni standard pro zvySeni bezpelnosti provadéni E-commerce transakci.
Pfi provadéni E-commerce transakce je Drziteli zaslan jednorazovy autorizacni kod, kterym potvrdi
a dokonéi E-commerce transakci.

ATM (Bankomat) — samoobsluzné elektronické zafizeni slouzici k vybériim hotovosti z Platebnich
Uctd prostfednictvim Debetni karty, pfipadné k vyuziti jinych sluzeb poskytovanych Bankou
prostfednictvim Debetni karty (napf. informace o zustatku pro pouziti Debetni karty).

Automaticka obnova — poskytnuti nové Debetni karty na dalSi obdobi po uplynuti platnosti plvodni
Debetni karty. Nova Debetni karta se vydava se shodnym obdobim platnosti a se stejnymi parametry
jako pavodni (automaticky obnovovana) Debetni karta.

Bezkontaktni transakce — Platebni transakce provadéné prostifednictvim Debetni karty na POS
nebo ATM, pfi kterych neni nutny fyzicky kontakt mezi Debetni kartou a POS nebo ATM.

Call centrum — Dodavatel, ktery zajiStuje obsluhu Linky pro blokaci Debetni karty mimo provozni
dobu Zakaznického servisu.

Cash Advance - vybér hotovosti na vybranych pfepazkach bank nebo sménaren prostfednictvim
Debetni karty. Ke sluzbé Cash Advance muze byt pouzit Imprinter nebo POS.

CVC2/CVC kéd (Card Verification Code) — bezpecnostni kod, trojcisli predtisténé na nebo vedle
podpisového prouzku na zadni strané Debetni karty.

Debetni karta — elektronicky Platebni prostfedek vydany k Platebnim uctim Klienta podle pravidel
pfislusné Karetni asociace.

Dodavatel — tfeti strana, ktera je zpracovatelem nebo zabezpecuje sluzby tvofici nedilnou, popf.
volitelnou soucCast Debetni karty, nebo ktera zajiStuje na zakladé smluvniho vztahu pro Banku
¢innosti souvisejici s vydavanim a pouzivanim Debetni karty.

DS (Dopliitkova sluzba) — sluzba, kterou je mozno sjednat k Debetni kart&, pfipadné je k Debetni
karté automaticky poskytnuta a je zahrnuta v Poplatku za Debetni kartu.

Drzitel — Opravnéna osoba, povéfena Klientem k disponovani s Penéznimi prostifedky na Platebnich
uctech prostfednictvim Debetni karty, které je vydana Debetni karta a jejiZ jméno je na Debetni karté
uvedeno.

Duplikat — nahradni Debetni karta vydavana jako nahrada stavajici Debetni karty. Duplikat Debetni
karty ma stejné Cislo, platnost i PIN, jako plvodni Debetni karta.

E-commerce transakce — bezhotovostni Platebni transakce provadéné prostrednictvim internetové
sité.

Embosovana debetni karta — Debetni karta umoznujici platby u Obchodnikd vybavenych POS
nebo Imprinterem, vybéry z ATM a Cash Advance. Znaky uvedené na Embosované debetni karté
(zakladni identifikacni udaje) plasticky vystupuji nad povrch Debetni karty a umoznuji pofizeni jejich
otisku v Imprintrech na doklad o Platebnim pfikazu.

Hlavni u€et — Platebni uCet, ke kterému je vydana Debetni karta a na jehoZ vrub budou uc¢tovany:

— Platebni transakce provedené prostfednictvim Debetni karty a Poplatky s nimi spojené,
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Poplatky za poskytnuti Debetni karty, Poplatky za poskytovani DS a dalSi Poplatky dle Ceniku
Banky.

Chargeback — zpétné zudtovani. Postup reklamace Platebni transakce provedené prostfednictvim
Debetni karty definovany Karetnimi asociacemi, kterym muize Banka pozadovat od Obchodnika
vraceni celé Castky Platebni transakce nebo jeji ¢asti. Tento postup se pouziva v pfipadé, kdy je
néjaka dfive zUcCtovana Platebni transakce reklamovana Klientem nebo Drzitelem 2z divodu
opraviiujiciho k vraceni Uctované &astky (napf. z divodu vicenasobného zaucétovani nebo proto,
Ze danou Platebni transakci nerealizoval).

Imprinter — mechanicky snimac reliéfnich znakl uréeny pro otisk Embosovanych debetnich karet
a identifikaCniho Stitku Obchodnika na prodejni doklad pfi provadéni bezhotovostni neelektronické
platby nebo pfi Cash Advance.

Karetni asociace - sdruZeni vydavateld platebnich karet, které poskytuje Bance licenci
pro vydavani a pouzivani Debetnich karet (napf. VISA, MasterCard).

Limit Debetni karty — maximalni ¢astka pro Platebni transakce provedené prostiednictvim Debetni
karty b&€hem jednoho kalendainiho tydne (od pondéli 00:01 hod. do nedéle 24:00 hod.). Sklada se z:

— Limitu ATM, coz je maximalni ¢astka pro vybéry hotovosti z ATM,

—  Limitu POS, coz je maximalni Castka pro Platebni transakce provedené bezhotovostné
u ObchodnikGi (na POS, na Imprintrech a formou E-commerce transakci) aformou Cash
advance, a

— Celkového tydenniho limitu, coZ je maximalni souhrnna ¢&astka pro Platebni transakce
uskute&néné prostrednictvim Debetni karty.

Kazdy ztéchto Limitd mlze byt stanoven odlisné, Celkovy tydenni limit vS8ak musi dosahovat
alespon vyse Limitu ATM nebo Limitu POS, ktery je stanoven ve vyssi ¢astce, nebo byt souctem
Limitu ATM a Limitu POS.

Linka pro blokaci Debetnich karet — telefonni linka uréena pro hlaSeni ztraty, odcizeni nebo
zneuziti Debetni karty. Telefonni €islo je uvedeno na Internetovych strankach Banky.

MO/TO (Mail Order / Telephone Order) transakce — bezhotovostni Platebni transakce provadéné
bez fyzické pfitomnosti Debetni karty a/nebo Drzitele (napf. pisemné postovni nebo telefonické
Platebni transakce).

Obchodnik — obchodni misto, které nabizi zbozi nebo poskytuje sluzby, a které pfijima Debetni
karty jako Platebni prostfedek za nakoupené zboZi nebo poskytnutou sluzbu.

PIN (Personal Identification Number) — automaticky vygenerovany personalizovany bezpecnostni
prvek. Osobni tajné bezpenostni Cislo zpfistupnéné pouze DrZiteli a slouzici k autorizaci Platebnich
transakci provadénych prostfednictvim Debetni karty.

POS (Platebni terminal) — elektronické zafizeni snimajici data magnetického prouzku nebo C&ipu
Debetni karty a zajiStujici ovéfeni platnosti Debetni karty, Penéznich prostfedk(l na Platebnich
uctech pro kryti Platebni transakce, které uchovava data o Platebni transakci v elektronické podobé
a predava je k zuctovani elektronickou cestou (on-line, semi on-line).

Podpisovy prouzek (Signature Panel) — plocha na zadni strané Debetni karty, uréena k zadznamu
vzorového podpisu Drzitele.

Pfed¢asna obnova — poskytnuti nové Debetni karty na dalSi obdobi pfed uplynutim platnosti
puvodni Debetni karty. Nova Debetni karta se vydava se shodnym obdobim platnosti a se stejnymi
parametry jako ptvodni (pfed€asné obnovovana) Debetni karta.

Pripojeny ucet — druhy Platebni ucet, ktery mize byt navazan k Debetni karté souc¢asné s Hlavnim
uctem. Na jeho vrub budou uc¢tovany pouze Platebni transakce provedené prostfednictvim Debetni
karty a Poplatky s témito Platebnimi transakcemi spojené.

Smlouva - smlouva uzaviena mezi Klientem aBankou, najejimZz zakladé je Debetni karta
poskytnuta Klientovi, bez ohledu na oznaceni takové smlouvy.

Informaéni SMS - oznameni o UspéSnych ineuspéSnych Platebnich transakcich provedenych
Debetni kartou zasilané na ¢islo mobilniho telefonu Drzitele.

Zakaznicky servis (Customer Service) — telefonni linka nebo e-mailovd schranka uréend
pro komunikaci Klienta a Drzitele s Bankou. Provozni doba Zakaznického servisu je uvedena
na Internetovych strankach Banky.
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Zuctovaci ména — meéna, ve které jsou Bankou zucétovany Platebni transakce provedené
prostfednictvim Debetni karty. Zuétovacimi ménami jsou CZK, EUR, GBP a USD.

Obecna ustanoveni

Banka vydava Debetni karty k Platebnim uétim podle pravidel pfislusné Karetni asociace na zakladé
Smlouvy, popf. zadosti Klienta a jeji akceptace Bankou.

Klient muze na zakladé Smlouvy pozadat o vydani vice Debetnich karet.

Debetni karta mize byt vydana pouze k Platebnim G¢tdm vedenym Bankou v CZK, EUR, GBP
a USD. Pokud je Debetni karta vydavana ke dvéma Platebnim G&tdm, musi byt majitelem obou
Platebnich G¢tu stejny Klient s tim, Ze jeden Platebni ucet je Hlavnim uctem a druhy je Pfipojenym
uctem.

Debetni karty jsou vydavany zasadné na jméno DrZitele ajsou nepfenosné. Debetni karty jsou
vlastnictvim Banky a na DrZitele pfechazi pouze pravo jejich pouzivani.

Debetni karta je opatfena Cislem, jménem DrZitele, datem ukoncCeni jeji platnosti a ochrannymi prvky
predepsanymi prislusnou Karetni asociaci. Debetni karta vydana k Platebnim Gétiim pravnickych
osob muze byt opatfena i obchodni firmou nebo nazvem Klienta. Banka je opravnéna provést zménu
zpusobu uvedeni dat na Debetni karté tak, aby odpovidal standardim dané Karetni asociace
a rovnéz korespondoval s podminkami daného karetniho produktu.

Klient ani DrZitel nejsou opravnéni provadét jakékoli zmény &i upravy Debetni karty, ani pofizovat jeji
kopie.

Klient nebo Drzitel pro komunikaci s Bankou v souvislosti s Debetni kartou vyuzivd Obchodni mista
Banky, Zakaznicky servis pro Debetni karty, pfipadné Internetové bankovnictvi, a v pfipadé hlaseni
ztraty, odcizeni nebo zneuziti Debetni karty také Linku pro blokaci Debetnich karet.

Aktualni pfehled nabizenych Debetnich karet, moznosti kombinaci mén Platebnich U¢tld navazanych
k jedné Debetni karté, podminky poskytnuti sluzby pro jednotlivé typy Debetnich karet, souvisejicich
DS a bonusovych programech zvefejfiuje Banka v Obchodnim misté.

Banka je opravnéna z dlivodu ukonc¢eni vydavani urcitého typu Debetni karty, rozSifeni funk&nosti
Debetni karty nebo pfechodu na jiny typ Debetni karty poskytnout pro DrZitele jiny typ Debetni karty.
V téchto pfipadech Banka postupuje obdobné jako pfi Automatické obnové.

Klient a Drzitel souhlasi s tim, aby Banka:

—  informovala ostatni banky v CR o zasadnim poruseni VOP a/nebo Podminek, jestlize se ho
Klient a/nebo Drzitel dopusti; co je zdsadnim porusenim podminek posuzuje Banka;

— poskytovala Karetni asociaci informace tykajici se vydanych Karet (napf. Cislo a platnost
Debetni karty).

Banka provadi navrub Platebnich G¢th, ke kterym je Debetni karta vydana, zuctovani vSech
Platebnich transakci provedenych Debetni kartou, Poplatkl za poskytnuti Debetni karty, DS
k Debetni karté a ostatnich operaci ve vysi dle Ceniku Banky platného v den uctovani Poplatku, a to
bez ohledu nato, zda Castka Platebni transakce nebo Poplatku je kryta volnymi Penéznimi
prostfedky na Platebnich uctech.

Poskytnuti debetni karty

Debetni maze byt poskytnuta k jednomu Platebnimu uc¢tu nebo ke dvéma Platebnim G&tdm.
V pfipadé poskytnuti Debetni karty k jednomu Platebnimu G&tu je tento Platebni uet povazovan
za Hlavni Gcet. V pfipadé vydani Debetni karty ke dvéma Platebnim Gétam Klient stanovi Hlavni ucet
a Pfipojeny ucet.

Po vyhotoveni nové Debetni karty je Drzitel Bankou vyzvan k jejimu pfevzeti nebo mu je zaslana
postou jako obyc€ejna zasilka.

Debetni karta je platna do data na ni uvedeného, tj. do posledniho dne uvedeného mésice.
Do tohoto dne muze Drzitel pouzivat Debetni kartu, pokud neni jeji platnost predéasné ukoncena.

Banka vyda Drziteli automaticky obnovenou novou Debetni kartu nejpozdéji ke dni skonceni platnosti
pavodni Debetni karty, pokud se Banka nerozhodne platnost Debetni karty neprodlouzit. Nejpozdéji
ke dni ukonc&eni platnosti pavodni Debetni karty si Drzitel automaticky obnovenou Debetni kartu
vyzvedne v Obchodnim misté nebo mu bude Bankou zaslana postou jako obycejna zasilka. Bude-li
Klient nebo Drzitel chtit odmitnout Automatickou obnovu Debetni karty a souvisejicich DS, musi tuto
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skute€¢nost pisemné oznamit Bance nejpozdéji 10 Pracovnich dnl pfed zacatkem mésice, v némz
platnost plvodni Debetni karty kongi.

Klient nebo Drzitel mohou pozadat o poskytnuti Duplikatu, pokud je Debetni karta poSkozena nebo
znehodnocena, Debetni karta neni funkéni nebo v pfipadé zmény jména Drzitele. Po pfedani zadosti
o vydani Duplikatu Bance Drzitel jiz nesmi pouzivat pavodni Debetni kartu.

Klient nebo Drzitel mohou v pfipadé potfeby rovnéz pozadat o Pfed€asnou obnovu pfed uplynutim
doby platnosti stavajici Debetni karty.

Debetni karta nebude Drziteli poskytnuta, pokud Platebni uc¢ty, ke kterym je Debetni karta vydana,
budou vykazovat nepovoleny debetni zlstatek, Klient se nachazi v insolvenénim Fizeni nebo je
na néj vedena exekuce pfikazanim pohledavky z Platebnich U¢tl pfesahujici Disponibilni zlstatek
Platebnich ucta.

PIN

Obalka s PIN je Bankou pfedana spole¢né s novou Debetni kartou vyhradné do vlastnich rukou
Drzitele nebo mu je zaslana postou doporuéené do vlastnich rukou, a to oddélené od Debetni karty.
Drzitel potvrdi prevzeti obalky s PIN Bance pisemné pfi osobnim pfevzeti Debetni karty nebo
telefonicky pfi aktivaci Debetni karty. Drzitel je opravnén odmitnout Debetni kartu a obalku s PIN
nepievzit, pokud je obalka s PIN pfi pfedani poSkozena.

PFi Automatické obnové se obvykle k Debetni karté jiz PIN nevydava.

PIN neni sdélovan jiné osob& nez DrZiteli, ktery je povinen zabranit jeho prozrazeni. Je zakadzano
poznamenavat PIN ve snadno rozpoznatelné podobé& na Debetni karté nebo jiny pfedmét, ktery
Drzitel uchovava nebo nosi spole€né s Debetni kartou, a/nebo ho sdélovat jinym osobam, véetné
rodinnych pfislusnikd. Dale je Drzitel povinen uchovavat PIN oddélené od Debetni karty, zamezit
jeho prozrazeni pfi zadavani na klavesnici ATM, pfipadné POS k ovéfeni platnosti Debetni karty,
napf. zakrytim klavesnice druhou rukou apod. Banka neodpovida za $kodu zpUsobenou v dasledku
prozrazeni nebo zpfistupnéni PIN jiné osobé.

V pripadé, ze Drzitel zapomene PIN, Ize na jeho zadost, podanou v Bance, plivodni platny PIN
opakované vystavit. Pro pfedani PIN se pouZije ¢lanek 5.1 téchto Podminek obdobné.

Drzitel je opravnén provést zménu PIN v ATM jiného Poskytovatele, ktery tuto sluzbu ve svych ATM
nabizi i pro debetni karty vydané jinymi bankami, ato kdykoli v pribéhu platnosti Debetni karty
s nasledujicimi vyjimkami. Zménu PIN nesmi DrZitel provést:

— 6 tydnud pfed koncem platnosti Debetni karty, a

—  ve |hdté mezi podanim Zzadosti o vyménu Debetni karty (Pfed€asnou obnovu nebo vydanim
Duplikatu) a pfedanim nové Debetni karty DrZiteli — zménu PIN je mozné provést az
po pfedani nové Debetni karty.

Zmeéna PIN je aktivni okamzité po jejim provedeni.

Je-li pfi Platebni transakci provadéné prostiednictvim Debetni karty zadan nespravny PIN vice nez
trikrat, je Debetni karté z bezpecnostnich dlvodu (podezfeni ze zneuziti) automaticky doCasné
omezena funkénost. PIna funkénost Debetni karty se obnovi automaticky zpravidla prvnim dnem, kdy
Drziteli vznikne narok na Cerpani nového Limitu Debetni karty. PIN vSak zaroven nelze odblokovat,
pokud po vzniku naroku na Cerpani nového Limitu Debetni karty nedojde k pfimému (on-line) spojeni
Debetni karty se systémy Banky (tj. nelze provadét off-line Platebni transakce).

Prevzeti debetni karty

PFi osobnim pfevzeti Debetni karty v Bance je Drzitel povinen podepsat Debetni kartu v Podpisovém
prouzku za pfitomnosti zaméstnance Banky, zarover pisemné potvrdi Bance prevzeti Debetni karty
a PIN.

V pfipadé doru€eni Debetni karty a PIN postou je Drzitel povinen zkontrolovat neporusenost obalky
s Debetni kartou as PIN. V pfipadé, Ze zasilka jevi znamky poskozeni, DrZitel oznami tuto
skute¢nost neprodlené Bance. Nebyla-li zasilka doru¢ena do 30 dnu od uzavreni Smlouvy, pfipadné
akceptace zadosti o vydani Debetni karty Bankou, nebo ode dne ukonceni platnosti uvedené
na Debetni karté (v pfipadé Automatické obnovy), je Drzitel povinen tuto skute¢nost neprodlené
oznamit Bance. Banka zabezpeci v pfipadé poskozeni zasilky nebo jejiho nedoruceni vydani nové
Debetni karty a PIN a jejich zaslani DrZiteli. Drzitel je povinen podepsat obdrzenou Debetni kartu
v Podpisovém prouzku pfed jejim prvnim pouzitim.
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Prevzetim Debetni karty vznika Drziteli pravo na jeji pouzivani po celou dobu jeji platnosti, pokud
neni platnost Debetni karty pfed€asné ukoncena.

Po prevzeti obnovené Debetni karty je Drzitel povinen zajistit nepouzivani pavodni Debetni karty.
Pokud nevrati plvodni Debetni kartu Bance v dobé prevzeti nové Debetni karty, je povinen sam
zajistit znehodnoceni plvodni Debetni karty prestfizenim pres magneticky prouzek a Cip a zabranit
tak pfipadnému zneuZiti.

V pfFipadé, Ze si Drzitel nepfevezme novou Debetni kartu do 60 kalendarnich dnG ode dne vyzvy
k jejimu osobnimu pfevzeti nebo pfi Automatické obnové ode dne ukonceni platnosti plvodni
Debetni karty, nebo se Bance vrati zasilka s novou nebo Automaticky obnovenou Debetni kartou,
pfipadné s PIN jako nedoru¢enda, Banka Debetni kartu a pfipadné i obalku s PIN znehodnoti.

Poplatek za poskytnuti Debetni karty a souvisejicich DS je uctovan bez ohledu na to, zda Drzitel
novou nebo Automaticky obnovenou Debetni kartu pfevezme ¢i nikoliv, a to az do doby uplynuti Ih(ity
pro pfevzeti nové nebo Automaticky obnovené Debetni karty stanovené v ¢lanku 6.5 nebo
do obdrzZeni nevyzvednuté zasilky s novou nebo Automaticky obnovenou Debetni kartou.

DrZitel je povinen:

— ukladat Debetni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpeCném misté, fj.
na misté, které neni volné pfistupné tfetim osobam akteré je zabezpeleno pred
neopravnénym zasahem tfetich osob;

— nosit Debetni kartu oddélené od osobnich doklad(;
— pouzivat Debetni kartu pouze osobné a nepfedavat Kartu k pouZiti jiné osobg,

— pravideIné kazdy den kontrolovat drZzeni Debetni karty a pfijmout takova individualini
bezpelnostni opatfeni, aby zabranil zneuziti, ztraté nebo odcizeni Debetni karty;

— po kazdém pouziti Debetni karty zkontrolovat, Ze ma Debetni kartu ve svém drzeni;

— chranit Debetni kartu pfed mechanickym itepelnym poskozenim a pfed pulsobenim
jakéhokoliv vlivu (napf. magnetického pole), vjehoz dusledku by mohlo dojit k poruseni
zaznamu v magnetickém prouzku nebo €ipu Debetni karty.

Poruseni povinnosti definovanych v ¢lanku 5.3, v prvni a druhé odrazce ¢lanku 6.7, v ¢lanku 7.7
av ¢lanku 7.8 zplsobené Drzitelem (bez ohledu nato, zda k nému doslo podvodnym jednanim),
umyslné nebo znedbalosti, je povazovano za hrubé poruSeni Podminek a Klient nese v plném
rozsahu veSkeré ztraty vzniklé z pfipadnych, Drzitelem neautorizovanych, Platebnich transakci,
ztraty, odcizeni nebo zneuziti Debetni karty, a to az do okamZiku jejich oznameni Bance.

Pouzivani debetni karty

Debetni kartu Ize podle jejiho typu pouzit k Platebnim transakcim v siti ATM, na POS, Imprintrech,
Cash Advance, k bezhotovostnimu placeni u Obchodnika, k E-commerce nebo MO/TO transakcim.

Mista, kde lze Debetni kartu pouzit, jsou oznaCena logem pfislusné Karetni asociace nebo
platebniho systému.

Banka je opravnéna omezit urcity typ Platebnich transakci (pfedevS§im Bezkontaktni, E-commerce
a MO/TO transakce), a to i v zavislosti na typu Debetni karty.

Bezkontaktni transakce mohou byt provadény pouze na téch ATM a POS, které tento typ transakci
umoznuji a na kterych je zajisténa on-line autorizace provadénych Bezkontaktnich transakci. Pred
provedenim prvni Bezkontaktni transakce musi byt vZdy provedena alespofi jedna Platebni
transakce spojena s vlioZzenim Debetni karty do POS nebo ATM a zadanim PIN.

Pokud Klient poZzaduje na Debetni karté povolit provadéni E-commerce transakci, je DrZitel povinen
poskytnout Bance Cislo mobilniho telefonu nebo e-mailovou adresu (dale také jen ,kontaktni udaje®).
Bez poskytnuti jednoho zkontaktnich (daji Banka na Debetni kart¢ nepovoli provadéni
E-commerce transakci.

Jestlize jsou E-commerce transakce povoleny u Debetnich karet vydanych pfed 1. 11. 2014 a Drzitel
Bance na jeji Zadost neposkytl dodateCné kontaktni udaje, Banka neruci za to, Ze E-commerce
transakce bude mozné provadét.

Poskytnuté kontaktni udaje jsou platné pro vdechny Debetni karty vydané DrzZiteli bez ohledu na to,
zda jsou vydany k Ustdm jednoho Klienta nebo k Ugtim réznych Klientd. Neni mozné nastavit
rozdilné kontaktni Udaje pro kazdou Debetni kartu Drzitele. Poskytnutim novych kontaktnich udaja
dojde k jejich zméné u v8ech Debetnich karet, které dosud byly DrZiteli poskytnuty.
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Pokud je E-commerce ftransakce autorizovana prostfednictvim 3D Secure, jsou informace
z internetové stranky ukladany na hard disk pocitaCe, prostfednictvim néhoz je E-commerce
transakce provadéna, formou malych textovych souboru, tzv. cookies. Podrobné informace o cookies
jsou uvedeny v PFiruCce pro placeni platebni kartou PPF banky a.s. na internetu.

Drzitel nesmi poskytovat udaje o Debetni karté prostrednictvim nezabezpeCenych komunikacnich
kanall s vyjimkou hlaseni zneuziti, ztraty nebo odcizeni Debetni karty Bance. V pfFipadé jakychkoli
pochybnosti &i podezieni DrZitele na zneuZiti Debetni karty nebo POS ¢&i ATM (napf. nestandardni
poskytnuti hotovosti, zadrhavani penéz, nainstalovani skimmingového — skenovaciho zafizeni
na ATM apod.) nebo v pfipadé pohybu podezielych osob v blizkosti ATM, jejich snaze o zasahovani
do provadéné Platebni transakce atd., je povinnosti Drzitele informovat o zjisténé skute€nosti
bezodkladné Banku.

Debetni karta nesmi byt pouzita k Platebnim transakcim, které by byly v rozporu se zakony platnymi
v Ceskeé republice a se zakony platnymi v misté provedeni Platebni transakce.

Jako jediné mozné zpusoby souhlasu Drzitele (Platce) s provedenim Platebni transakce, resp. jeji
autorizace, jsou mezi Bankou, Klientem a/nebo Drzitelem dohodnuty niZe uvedené zpusoby, a to:

— vloZeni Debetni karty do ¢te€ky a zadani PIN pfi Platebni transakci prostfednictvim ATM nebo
POS;

— zadani PIN nebo vlastnoruéni podpis Drzitele v souladu se vzorem podpisu na Debetni karté,
pfipadné kombinace obou metod podle typu Debetni karty pfi Cash Advance
a bezhotovostnich Platebnich transakcich u Obchodnika;

—  zadani ¢&isla a platnosti Debetni karty a CVC2/CVC kddu pfi MO/TO transakcich;

— zadani &isla a platnosti Debetni karty, CVC2/CVC kédu a obdrzeného autorizaniho kédu
pfi E-commerce transakcich;

— pfilozeni Debetni karty k ATM nebo POS v pfipadé Bezkontaktnich transakci; pokud Castka
Bezkontaktni transakce presahne limit ATM nebo Obchodnika pro jednu Bezkontaktni
transakci nebo stanoveny pocet Bezkontaktnich transakci, je pro jeji provedeni vyZzadovano
zadani PIN.

Veskeré operace s Debetni kartou, pfi kterych je zadavan PIN nebo autoriza¢ni kéd, je Drzitel
povinen provadét samostatné bez asistence tretich osob.

O odvolani Platebni transakce, ktera byla autorizovana Drzitelem, I1ze pozadat pouze neprodlené po
jejim provedeni u Obchodnika. Nelze odvolat jiz zau¢tovanou Platebni transakci. V odlvodnénych
pfipadech (napf. z ddvodu neposkytnuti sluzby, resp. nedodani zbozi) mize Drzitel v Bance podat
reklamaci.

PFi dotazu na Disponibilni zUstatek Platebnich uétd, ke kterym je Debetni karta vydana, je zobrazen
Disponibilni zlstatek dle nasledujicich pravidel:

— Pokud je Debetni karta vydana pouze k jednomu Platebnimu uc¢tu, bude zobrazen aktualni
Disponibilni zGstatek tohoto Platebniho uctu.

— Pokud je Debetni karta vydana ke dvéma Platebnim Gétim, bude zobrazen aktualni
Disponibilni zlstatek toho Platebniho u¢tu, na kterém je v momenté dotazu Disponibilni
zustatek vyssi.

Informace o Disponibilnim zUstatku ma pouze orientani charakter a nemusi vzdy poskytovat
aktualni informaci o stavu Penéznich prostfedkd na Platebnim uctu.

PFi pouziti Debetni karty u Obchodnika je Obchodnik opravnén ovéfit Platebni transakci a uskutecnit
ji pouze v pfipadé, Ze obdrzi souhlas Banky nebo ji povéfené treti strany. Obchodnik je v zajmu
ochrany DrZitele opravnén pozadovat prokazani totoznosti DrZitele. Obchodnik je dale opravnén
na zékladé vysledku ovéieni Debetni kartu zadrzet.

Banka neodpovida za to, Ze Obchodnik nebo pobocka jiné banky odmitne Platebni transakci, stanovi
minimalni limit pro Platebni transakce prostfednictvim Debetni karty, neposkytne sluzby nebo
nepfijme Debetni kartu k provedeni Platebni transakce, ani za pfipadné Skody zpusobené Drziteli
pfimo &i nepfimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Banky nebo jejich partner (napf. pferuseni
dodavky energie, porucha stroju a zafizeni systém( zpracovani dat, pfenosovych linek, stavka
apod.).

V pfipadé vybé&ru vyssi Castky hotovosti z ATM je mozné, Ze ATM odmitne tuto Castku vyplatit
v ramci jedné Platebni transakce. Toto rozhodnuti se Fidi technologickymi parametry daného typu
ATM a nastavenim podminek vybér( hotovosti provozovatelem ATM. Banka nemuze tato nastaveni
ovlivnit.
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Ovérovani Platebni transakce proti aktualni vysi Disponibilniho zlstatku Platebniho uétu (dale jen
~-autorizace”) probiha dle nasledujicich pravidel:

— Originalni ¢astka Platebni transakce je vzdy pfepoétena do CZK aktualnim kurzem
Dodavatele. Banka obdrzi Platebni transakci k autorizaci vzdy v CZK.

— Obdrzenou ¢astku Platebni transakce v CZK Banka nasledné prepocte do mény Platebnich
Uctd navazanych ke Karté svym kurzem deviza stfed platnym v momenté autorizace (dale jen
.-autorizovana ¢astka®“).

— Pokud je tedy originalni ¢astka v jiné méné nez v CZK a Platebni Uty jsou také v jiné méné
nez CZK (i kdyz ve stejné cizi méné), pfepoltem pfes CZK se autorizovana Castka Platebni
transakce zpravidla zvySi (zucétovani Platebni transakce a s tim spojena pfipadna konverze
mén se fidi ¢lankem 9.).

— Autorizovana Castka Platebni transakce se nejdfive autorizuje proti Platebnimu uctu
vedenému v méné provedené Platebni transakce bez ohledu na to, zda se jedna o Hlavni ucet
nebo Pfipojeny ucCet. Neni-li na Platebnim u¢tu v méné Platebni transakce dostateCny
Disponibilni zUstatek pro celou autorizovanou ¢&astku Platebni transakce, provede se
autorizace Platebni transakce na pfipadném druhém Platebnim uU¢tu navazaném k Debetni
karté.

—  Neni-li k Debetni kart& navazan Platebni u€et v originalni méné Platebni transakce, provadi se
autorizace nejdfive proti Hlavnimu u¢tu. Neni-li dostateény Disponibilni zlistatek pro celou
autorizovanou &astku Platebni transakce na Hlavnim Gctu, provede se autorizace Platebni
transakce proti Pfipojenému uctu.

— Pokud je na nékterém Platebnim U¢tu navazaném k Debetni karté dostatecny Disponibilni
zustatek pro celou autorizovanou ¢astku Platebni transakce, Platebni transakce se autorizuje
z tohoto Platebniho uc€tu, apokud je Platebni transakce provadéna on-line, natomto
Platebnim uctu se zaroven provede blokace ve vysi autorizované ¢astky. Platebni transakce
bude z tohoto Platebniho uctu rovnéz zuétovana, a to bez ohledu na to, zda Klient dodatecné
vlozi Penézni prostfedky na Platebni ucet v méné Platebni transakce, resp. na Hlavni ucet.

Pokud je Platebni transakce provadéna off-line, jeji ¢astka neni na Platebnim G&tu blokovana ani
v pfipadé uspésné autorizace.

— Pokud na zadném z Platebnich uctl navazanych k Debetni karté neni dostate¢ny Disponibilni
zUstatek pro celou autorizovanou ¢&astku Platebni transakce, Platebni transakce bude
zamitnuta.

— Pokud v momenté zuc¢tovani Platebni transakce nebude dostatek Penéznich prostredki
na Platebnim ac¢tu, na kterém probéhla blokace Platebni transakce, bude na vrub tohoto
Platebniho uctu tato Platebni transakce zuctovana i za cenu vzniku nepovoleného debetniho
zustatku, a to véetné pfipadnych Poplatk(i za Platebni transakci.

Blokaci podle tohoto ¢lanku 7.15 |ze provést pouze s vyslovnym souhlasem Drzitele dle bodu 7.9
ke konkrétni ¢astce.

Banka zrusi blokaci Penéznich prostfedku, provedenou podle tohoto ¢lanku 7.15, jakmile se dozvi
Castku souvisejici karetni Platebni transakce, nejpozdéji vSak ihned po pfijeti platebniho pfikazu
k souvisejici karetni Platebni transakci.

Zuctovana castka Platebni transakce se mlze od autorizované &astky liSit — pfi zU¢tovani je Castka
Platebni transakce vzdy znovu pfepoc€itana aktualnimi kurzy Banky (viz ¢lanky 9.3 a 9.4).

Pokud ma Klient nebo Drzitel v Internetovém bankovnictvi nastaveno zasilani oznameni o Platebni
transakci provedené prostfednictvim Debetni karty, je uvadéna ¢astka Platebni transakce vypodtena
dle ¢lanku 7.15. a mlze se liSit od zaucétované ¢astky Platebni transakce. Uvedena ¢astka informuje
o vysi provedené blokace prostfedkl na Platebnim Gctu z titulu pravé provedené Platebni transakce.
Samotné zuctovani Platebni transakce se Fidi dle ustanoveni téchto Podminek.

V pfipadé Platebni transakce provadéné off-line neni oznameni o jejim provedeni zasilano.

Drzitel je opravnén provadét Platebni transakce prostfednictvim Debetni karty pouze v ramci
stanoveného Limitu Debetni karty, maximalné vSak do vySe Disponibilniho zustatku na Platebnich
uctech. Pokud je Platebni transakce provadéna off-line nebo pfi nestandardni autorizaci Platebni
transakce (napf. pfi vypadku spojeni mezi centralnim informacnim systémem Debetnich karet Banky
a autorizacnim systémem debetnich karet), mulze ztechnickych davodd dojit k pfecerpani
Disponibilniho zlstatku na Platebnim G¢tu a/nebo prfeCerpani stanoveného Limitu Debetni karty
(Castka Platebni transakce v tomto pfipadé neni na Platebnim G&tu blokovana). Banka za takové
preCerpani nenese odpovédnost.
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Pokud Klient sjedna pro Drzitele sluzbu SMS oznameni, budou tato oznameni zasilana na €islo
mobilniho telefonu poskytnuté Drzitelem pro zasilani autorizacniho kédu pro autorizaci E-commerce
transakci prostfednictvim 3D Secure v souladu s ¢lankem 7.5, a to nejdfive od Pracovniho dne, kdy
Drzitel takové Cislo mobilniho telefonu Bance poskytnul.

Platebni transakce jsou uc¢tovany s ¢asovou prodlevou (viz ¢lanek 9.2).

Jestlize Banka neobdrzi Platebni transakci k zG¢tovani do 10 kalendarfnich dnd od jejiho provedeni,
zru$i blokaci provedenou vramci autorizace (viz ¢lanek 7.15). Banka zultuje Platebni transakci
i v pfipadé, Ze ji obdrzi k zG¢tovani po této IhGté a po zruseni blokace.

To samé plati v pfipadé, kdy je Platebni transakce provadéna off-line nebo pfi nestandardni
autorizaci Platebni transakce (viz ¢lanek 7.17), kdy se blokace ¢astky na Platebnim uctu neprovede.

Klient nese odpovédnost za vSechny Platebni transakce provedené Debetnimi kartami vydanymi
k jeho Platebnim uétim abez ohledu na vysi Limitu Debetni karty je povinen uhradit pfipadny
nepovoleny debetni zlistatek na Platebnim uétu, nebo Skody zplsobené Bance pouzitim Debetni
karty.

Neni-li ¢astka nepovoleného debetniho zUstatku na Platebnim uc¢tu uhrazena do 10 kalendarnich
dnd od jeho vzniku, je Banka opravnéna na naklady Klienta omezit platnost Karty vydanych ke vSem
Platebnim uctim Klienta.

V pfipadé zadrZeni Debetni karty v ATM je Drzitel povinen neprodlené kontaktovat Banku, Banka
nasledné omezi platnost zadrzené Debetni karty. Drzitel mize pozadat pfislusnou banku nebo
spole€nost spravujici ATM o navraceni Debetni karty, tato banka nebo spoleénost vSak neni povinna
Drziteli zadrzenou Debetni kartu vratit.

V pfipadé problém0 s funkénosti Debetni karty, s provadénim Platebnich transakci nebo v pfipadé
jinych problému souvisejicich s Debetni kartou se Klient nebo Drzitel mohou obratit na Zakaznicky
servis pro Karty.

Zmény udaju
Klient je povinen hlasit Bance veSkeré zmény udaju, které se tykaji Debetnich karet poskytnutych

k jeho Platebnim uétam, pfedanych Bance v souvislosti s poskytnutim Debetni karty. Tato povinnost
plati i pro Drzitele. Klient je odpovédny za vSechny Skody vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Klient a DrZitel jsou opravnéni pozadat o zmény k jiz poskytnuté Debetni karté s tim, Ze o zménu
Limitu Debetni karty, zménu Platebnich ucth pfipojenych k Debetni karté a zfizeni/zruSeni DS je
opravnén pozadat pouze Klient. V pfipadé zmény jména DrZitele bude vzdy vydan Duplikat Debetni
karty s ptvodni platnosti a s novym jménem DrZitele.

Zmény jsou uc&inné nasledujici Pracovni den po jejich ohlaSeni, resp. po dorudeni pozadavku
na zménu, s vyjimkou zmény Platebnich uétd pfipojenych k Debetni karté a zmény Limitu Debetni
karty.

Zména Platebnich uc¢ta pfipojenych k Debetni karté a zména Limitu Debetni karty se po zadani
do systéml Banky projevi pfi dotazu na Disponibilni zlstatek, pfi provadéni Platebnich transakci
a zuctovani poplatkl (viz ¢lanky 7.11 a 7.15) nasledovné:

— v pfipadé on-line autorizace se zména projevi okamzité — pfi dotazu na Disponibilni z(istatek
apfi provadéni Platebni transakce jsou zohlednény aktualni zlstatky Platebnich Gétu
a aktudlné nastavené Limity Debetni karty;

— v pfipadé off-line autorizace se zména neprojevi —dotaz na Disponibilni zlistatek a Platebni
transakce se autorizuji proti pdvodnim udajim. Zmeéna se projevi az nasledujici Pracovni den;

— Platebni transakce z Debetni karty budou zuctovany z toho Platebniho uctu, na kterém byla pfi
autorizaci zablokovana Castka Platebni transakce, bez ohledu nato, zda je Debetni karta
k takovému Platebnimu uétu v momenté zu&tovani Platebni transakce vydana ¢i nikoli;

— poplatky za poskytnuti Debetni karty a DS a za ostatni poskytnuté sluzby (napf. zména PIN,
dotaz na zlstatek, zaslani informacni SMS apod.) jsou uc¢tovany:

— posledni Pracovni den v mésici s valutou 1. dne nasledujiciho mésice, pfip. ke dni ukonéeni
Debetni karty;

— vzdy z Hlavniho uctu nastaveného na Debetni karté v den zuctovani.
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Zuctovani platebnich transakci, vypisy a reklamace

O Platebnich transakcich provedenych Debetni kartou je Klient informovan ve vypisu z Platebniho
uctu, ze kterého byla Platebni transakce provedena. Platebni transakce jsou uctovany jednotlivé
s oznaCenim, ze Platebni transakce byla provedena Debetni kartou, a s uvedenim:

— modifikovaného ¢isla Debetni karty,

— data provedeni Platebni transakce,

— autorizacniho kddu Platebni transakce,

— popisu,

—  nazvu ATM nebo Obchodnika,

—  Castky v originalni mé&né vcetné& kdédu originalni mény,

— Castky v méné Platebniho Gctu,

— Castky v Zuctovaci méné véetné kédu Zuctovaci mény,

— kurzu pouzitého pro piepoCet ze Zuctovaci mény do mény Platebniho uctu,
— mista a statu provedeni Platebni transakce.

Poplatek za hotovostni vybér z ATM je uc¢tovan jako samostatna Platebni transakce s uvedenim data
provedeni Platebni transakce, autorizacniho kédu Platebni transakce, za kterou je Poplatek uctovan,
popisu, €astky, mény, nazvu ATM nebo Obchodnika, mista a statu provedeni Platebni transakce,
ke které se Poplatek vztahuje, a ¢astky Poplatku v méné Platebniho Gé&tu.

K zuc€tovani Platebnich transakci provedenych Debetni kartou dochazi v souladu s pravidly
Karetnich asociaci s €asovou prodlevou od data jejich provedeni. VeSkeré Platebni transakce Banka
zUctuje (odepiSe z Platebniho uctu Klienta) nejpozdéji nasledujici Pracovni den po dni, ve kterém
obdrzi uctovaci zpravy o jejich provedeni. Pokud je zultovaci zprava pfijata v dobé, kterd neni
Provozni dobou Banky, plati, Ze byla pfijata na zaatku nasledujiciho Pracovniho dne Banky.

Banka zuctuje Castku Platebni transakce vzdy v té vysi, ve které ji k zuCtovani obdrzela od Karetni
asociace.

Pfi zauctovani Platebni transakce Debetni kartou v jiné méné nez je Zuctovaci ména, je Castka
Platebni transakce pFepoCitana do EUR aktualnim kurzem Karetni asociace a Banka obdrzi od
Karetni asociace k zauc¢tovani Castku Platebni transakce jiz vméné EUR (dale jen ,obdrzena
Castka“). Banka zuctuje obdrzenou ¢astku z Platebniho UCtu, ze kterého byla Castka Platebni
transakce autorizovana a pfip. blokovana (viz ¢lanek 7.15). Pokud ména tohoto Platebniho uctu je
jind nez EUR, Banka pfepocita obdrzenou ¢astku do mény tohoto Platebniho u&tu aktualnim kurzem
dle pravidel stanovenych ve VOP.

Pokud je Platebni transakce provedend Debetni kartou v Zuctovaci méné odliSné od mény
Platebniho Uctu, na kterém byla ¢astka blokovana pfi autorizaci (viz ¢lanek 7.15), Banka prepocte
Castku Platebni transakce do mény tohoto Platebniho uctu aktualnim kurzem dle pravidel
stanovenych ve VOP.

Poplatky za Debetni karty jsou uctovany z Platebniho uctu, ze kterého byla Platebni transakce
zuctovana.

Reklamaci Platebnich transakci provedenych prostfednictvim Debetni karty mize podat jak Klient,
tak Drzitel, a to pfedev8im na formulafi Banky k tomu uréeném. Pfi podani reklamace emailem nebo
telefonicky je Banka opravnéna si ovéfit totoZznost Klienta nebo DrZitele.

Na reklamace tykajici se Platebnich transakci s pouzitim Debetni karty se pouZije Reklamaéni fad
Banky, nestanovi-li tyto Podminky nebo pfedpisy pfislusné Karetni asociace o reklamacich jinak.

Banka je opravnéna si v prubéhu reklamacniho fizeni vyzadat od Drzitele nebo od Klienta pisemné
oznameni o neautorizované Platebni transakci, pokud je to nezbytné k vyfizeni reklamace.

Odpovédnost Banky za neautorizované a nespravné provedené Platebni transakce se Fidi
prislusnymi ustanovenimi VOP.

Klient, resp. Drzitel, je povinen predlozit veSkerou dostupnou dokumentaci vztahujici se ke sporné
Platebni transakci (zejména kopie Uctenek, doklad o stornu Platebni transakce, pfipadné také kopie
vypisu z Platebniho Uc¢tu s vyznacenou reklamovanou Platebni transakci). Banka je opravnéna
vyzvat Drzitele nebo Klienta k dodani dalSich informaci nebo dokumentl vztahujicich se
k reklamované Platebni transakci. V pfipadé, Ze informace nebo dokumenty nebudou fadné
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doru¢eny Bance ve stanoveném terminu, je Banka opravnéna reklamacni fizeni zastavit nebo
reklamaci zamitnout.

Pfi zu¢tovani Platebnich transakci provedenych Debetni kartou v zahrani€i nelze reklamovat ¢astky
vzniklé kurzovym rozdilem mezi dnem provedeni Platebni transakce a dnem jejiho zuctovani.
Kurzovy rozdil m(ze v pfipadé Platebni transakce provedené prostfednictvim Debetni kartou
v zahrani¢i vzniknout také na zakladé pfepoctu Platebni transakce do Zuétovaci mény a nasledné
do mény Platebniho UCtu. V pfipadg, Ze je k jiz provedené debetni Platebni transakci uskute¢néna
Platebni transakce kreditni, je toto provadé&no jinym penéZnim Ustavem nezZ Bankou. Banka nenese
odpovédnost za pFipadny rozdil ve vysi pfepoctenych &astek vzniklych v disledku pouziti rozdilnych
kurzd pro pfepocet debetni a kreditni Platebni transakce do mény Platebniho uétu.

Banka pisemné informuje Klienta nebo Drzitele o vysledku reklamace bez zbyte¢ného odkladu
po skonceni reklamacéniho fizeni, pfip. téZ na zakladé vysledku Chargebacku v souladu s IhGtami
pro vyfizeni reklamaci pfislusné Karetni asociace, nejdéle vSak do 90 dnl od obdrzeni reklamace.
Pokud vzhledem ke slozitosti pfipadu neni mozné vyfidit reklamaci v této Ih(ité, Banka bude Klienta
nebo Drzitele v této Ihaté informovat o stavu vyfizovani reklamace.

Pozdni zauctovani Platebni transakce z Debetni karty neni duvodem k reklamaci (viz body 7.19
a9.2).

Ztrata/odcizeni/zneuziti debetni karty

Klient, Drzitel a pfipadné i tfeti osoba (dale jen ,hlasici osoba®) je povinna oznamit Bance ztratu,
odcizeni nebo zneuziti Debetni karty, a to bez zbyte€ného odkladu poté, co uvedenou skute¢nost
zZjistila nebo mohla zjistit. Pokud je hldSeno zneuZiti Debetni karty, je DrZitel povinen Debetni kartu
neprodlené odevzdat Bance. Hlasici osoba provadi oznameni na Lince pro blokaci Debetnich karet.

Hlasici osoba informuje Banku o veSkerych okolnostech ztraty nebo odcizeni Debetni karty a nezna-
li Cislo Debetni karty, uvede dalSi udaje, na zakladé kterych je mozné Drzitele a Debetni kartu
identifikovat (napf. Cislo Platebniho uctu, rodné ¢islo aj.).

Call centrum sdéli hlasici osobé identifikacni kdd jako potvrzeni telefonického hlaseni ztraty nebo
odcizeni Debetni karty.

Klient, pfipadné Drzitel, souhlasi, aby jejich telefonické hovory s Bankou nebo s Dodavatelem
v Zakaznickém servisu nebo na Lince pro blokaci Debetnich karet byly Bankou nebo Dodavatelem
zaznamenavany, uchovavany a v pfipadé sporu pouzity jako dikazni prostfedek.

Klient a Drzitel se zavazuji ucinné spolupracovat s Bankou pfi realizaci napravnych opatfeni
navrzenych Bankou. Pozdni oznameni mlze mit za nasledek zanik naroku Klienta, pfipadné Drzitele
na nahradu $kody nebo narok(l z neautorizované nebo nespravné provedené Platebni transakce
v souladu s VOP.

Kazda Debetni karta hlasena jako ztracena, odcizena nebo zneuzita je z bezpecnostnich duavodu
zablokovana. Banka nenese odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou Klientovi nebo DrZiteli
v dusledku zablokovani Debetni karty.

Pokud Drzitel, resp. Klient, ziska Debetni kartu zpét poté, co byla nahlaSena jako ztracena nebo
odcizena, nesmi ji dale pouzivat.

Banka je opravnéna z vlastniho podnétu zablokovat Debetni kartu pouze z duvodu:

— bezpelnosti Debetni karty, zejména pfi podezfeni na jeji neautorizované ¢&i podvodné pouziti
(ziska-li Banka od Karetni asociace, resp. z jiné banky nebo zjiného divéryhodného zdroje
informaci o mozném ohroZeni Debetni karty),

— vyznamného zvySeni rizika, Zze Klient nebude schopen splacet uvér, ktery Ize Cerpat
prostfednictvim Debetni karty,

— v pfipadech pfedvidanych platnymi pravnimi pfedpisy.

Jakmile pominou duvody zablokovani Debetni karty, Banka Debetni kartu odblokuje nebo poskytne
Klientovi novou Debetni kartu. Pravo Banky odmitnout poskytnout novou Debetni kartu z davodu dle
téchto Podminek neni dotéeno.

Pfed blokaci Debetni karty z podnétu Banky nebo neni-li to mozné, tak okamzité poté, bude Banka
informovat Drzitele o zablokovani Debetni karty v€etné dlvodu blokace. Tato povinnost neplati
v pfipadé, Ze by poskytnuti této informace mohlo zmafit ugel blokace Debetni karty nebo by to bylo
V rozporu s pravnimi predpisy.
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ve |haté deseti Pracovnich dnG od nahlaseni ztraty/odcizeni/zneuziti Debetni karty Bance nebo
po blokaci Debetni karty z podnétu Banky. Po uplynuti této Ihiity mGze byt Debetni karta poskytnuta
jen postupem podle ¢lanku 3.1.

ZruSeni debetni karty
ZruSenou Debetni kartu jiz nelze obnovit.

O zruSeni Debetni karty mGze pozadat Banku Drzitel nebo Klient. Klient mGze pozadat o zruseni
vSech Debetnich karet, které byly vydany k jeho Platebnim Gétim, Drzitel mize pozadat pouze
o zruSeni té Debetni karty, ke které ma dispozi¢ni pravo.

PFi pouziti zruSené Debetni karty mizZe dojit k jejimu zadrzeni Obchodnikem nebo v ATM.

Banka nenese odpovédnost za pripadné Skody, které vzniknou Klientovi a/nebo Drziteli v disledku
zruseni Debetni karty.

Banka zru8i Debetni kartu na zakladé Zadosti Klienta nebo Drzitele dle ¢lanku 11.2 nejpozdéji
od 12:00 hodin nasledujiciho Pracovniho dne po dni predloZeni zadosti o zruSeni Debetni karty,
pokud byla tato zadost Bance doru¢ena do 16:00 hodin Pracovniho dne. Pokud je Zadost o zruseni
Debetni karty doru¢ena po 16:00 hodiné Pracovniho dne, zrusi Banka Kartu nejpozdéji od 12:00
hodin druhého Pracovniho dne nasledujiciho po dni obdrzeni Zadosti o zruseni Debetni karty.

Pomoc v nouzi — v zahranici

Pokud byla Debetni karta zablokovana z divodu ztraty, odcizeni nebo zneuziti nebo z podnétu
Banky (tj. dle kapitoly 10.), Drzitel se v momenté omezeni platnosti Debetni karty nachazi v zahranici
a v dusledku blokace Debetni karty se dostal do nouzové situace, muze Drzitel poZzadat o vyplatu
nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych vydajt. Zadost o vyplatu nouzové hotovosti uplatni Drzitel
telefonicky v Bance. Banka o vydani nouzové hotovosti rozhodne individualné na zakladé posouzeni
okolnosti pfipadu, misté, kde se Drzitel nachazi, moznosti nouzovou hotovost bezpe€nym zplisobem
do mista pobytu Drzitele dorucit a moznosti Drzitele prokazat nezpochybnitelnym zplisobem svou
totoznost pfi pfebirani nouzoveé hotovosti.

Pokud Banka rozhode o vydani nouzové hotovosti, vySe této poskytnuté nouzové hotovosti miize
¢init maximalné aktualni Disponibilni zUstatek Platebnich Uctl, ke kterym byla Debetni karta vydana,
ato po odeéteni nakladd Banky spojenych s poskytnutim nouzové hotovosti, nejvySe vSak
50.000 CZK nebo protihodnotu této Castky v jiné méné.

Vyplata nouzové hotovosti se fidi Obchodnimi podminkami vydanymi spole€nosti Europ Assistance
s.r.o. pro poskytovani sluzeb osobniho doru€ovani finanéni hotovosti v pfipadech nouze.

Dopliikové sluzby a bonusové programy k debetnim kartam

DS jsou bud nedilnou soucasti vyhod spojenych s pouzivanim urcitych druhl Debetnich karet
(obligatorni DS), nebo je Klient mize k Debetni karté samostatné sjednat (fakultativni DS).

V pfipadé obligatornich DS se Drzitel stava automaticky opravnénou osobou, které budou tyto sluzby
poskytovany. Narok na poskytovani obligatorni DS vznika Drziteli poskytnutim Debetni karty. Zména
ani zruseni obligatornich DS ze strany Klienta neni mozna.

V pfipadé fakultativnich DS se Drzitel stava opravnénou osobou, které budou tyto DS poskytovany,
pouze v pfipadé, Ze Klient k Debetni karté sjedna fakultativni DS. Klient je opravnén provést zménu
nebo zruSeni fakultativni DS kdykoli v pribéhu platnosti Debetni karty (viz rovnéz ¢lanek 8.2).

Banka je opravnéna kdykoliv zménit, pozastavit, poskytnout s prodlevou, nebo zrusit nékterou nebo
vSechny DS poskytované ve spojeni s Debetni kartou, zejména pokud pfi€inou takovéhoto jednani
budou okolnosti technické ¢i technologické povahy. Banka mize dale kdykoli zavést novou DS
k Debetni kart&, a to jak fakultativni DS, tak obligatorni DS. Banka je rovnéz opravné&na omezit urcity
typ DS, napfiklad v zavislosti na typu Debetni karty.

Pokud je k Debetni karté sjednano Pojisténi zneuziti debetni karty, ztraty dokladd &i kli€i nebo
odcizeni &i zneuziti mobilniho telefonu (dale jen ,PojiSténi zneuziti Debetni karty“), pak:

— Pojistitelem je Cesvké pojistovna ZDRAViva.s., Na Pankraci 1720/123, Nusle, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, IC 49240749 (dale jen ,CPZ").

— Pojisténi zneuziti Debetni karty se fidi Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro skupinové
pojisténi vydaju vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou dokladd ¢i klicl nebo odcizenim i
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zneuzitim mobilniho telefonu €&.j.: 02/2010 (dale jen ,ZPP-PV-PK®). Klient a Drzitel prohla8uji,
Ze se seznamili s obsahem pojistné smlouvy &. 19100859/2010, uzaviené mezi Bankou a CPZ
jako pojistitelem ve smyslu ustanoveni § 2767 Ob&anského zakoniku, a se ZPP-PV-PK, které
jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

— Pocatek Pojisténi zneuziti Debetni karty nastava v 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy
byla Debetni karta aktivovana. Pokud ke sjednani Pojisténi zneuZiti Debetni karty dojde
dodatecné az po dni aktivace Debetni karty, nastdva poCatek Pojisténi zneuZiti Debetni karty
v 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni sjednani Pojisténi zneuZiti Debetni karty.

Pokud je k Debetni karté sjednano Cestovni pojisténi, pak:

— Pojistitelem_je Ceska pojistovna a.s. se sidlem Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska
republika, IC: 452 729 56 (dale jen ,CP*).

— Cestovni pojisténi se Fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi
VPPCP 07 (déale jen ,VPPCP 07“) a Smluvnim ujednanim pro pojisténi Quality a pro pojisténi
TOP (dale jen ,Smluvni ujednani®). Klient a Drzitel prohlasuji, Zze pfevzali pfislusné VPPCP 07
a Smluvni ujednani, Ze se s nimi seznamili pfed sjednanim cestovniho pojisténi.

— Drzitel obdrzi pfi prevzeti Debetni karty Informaéni kartu cestovniho pojisténi a Pokyny
pro pojisténé pfi pojistné udalosti.

—  Cestovni pojisténi pocina dnem aktivace Debetni karty a sjednava se na celou dobu platnosti
Debetni karty. Pokud ke sjednani Cestovniho pojisténi dojde dodatecné az po dni aktivace
Debetni karty, nastdva pocatek Cestovniho pojisténi v 00:00 hod. dne nésledujiciho po dni
sjednani Cestovniho pojisténi.

— Pojistna smlouva ve smyslu VPPCP 07 se pro pfipad Cestovniho pojisténi sjednava v rdmci
Smlouvy. Doba jeji platnosti je shodna s dobou pojisténi definovanou v pfedchozim odstavci.

— Pojistitel i pojistnik (Klient) maji pravo od pojistné smlouvy o Cestovnim pojisténi odstoupit
za podminek stanovenych ve VPPCP 07.

— Odstoupeni od pojistné smlouvy o Cestovnim pojisténi vyfizuje s Klientem Banka.

Banka rovnéz nabizi u€ast v bonusovych programech poskytovanych Karetni asociaci, jejiz debetni
karty Banka vydava.

Banka je opravnéna kdykoliv nové sjednat, zménit, pozastavit, poskytnout s prodlevou, nebo zrusit
UCast v nékterém z bonusovych programu. Aktualni nabidka bonusovych program( je uvedena
na Internetovych strankach Banky.

Zanik a zruseni prava pouzivat debetni kartu

Debetni karta, pfipadné Smlouva, zanika v pfipadech uvedenych ve VOP a dale ukonéenim
Automatické obnovy; ztratou, odcizenim nebo zneuzitim Debetni karty; zruSenim Debetni karty;
znehodnocenim nebo odevzdanim platné Debetni karty Bance, nebude-li poskytnuta nova Debetni
karta, a dnem uzavieni posledniho Platebniho uctu Klienta, ktery byl pfipojen k Debetni karté.

Klient mGze kdykoliv zrusit Debetni kartu zplsobem dle kapitoly 11., nebo vracenim Debetni karty
Bance. ZruSeni Debetni karty nezbavuje Klienta odpovédnosti za Platebni transakce provedené
Debetni kartou do doby jejiho zruseni.

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, Banka zrusi Debetni kartu ke dni zaniku Smlouvy, a v pfipadé
vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Bankou zpravidla k okamziku odeslani vypovédi nebo
oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 31. 8. 2018, ucinnosti dnem 31. 10. 2018 a k tomuto dni se
rusi stavajici ,Obchodni podminky PPF banky a.s. pro platebni karty“ u¢inné od 13. 1. 2018.
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