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Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky PPF banky a.s. pro Internetové bankovnictvi (dale jen ,Podminky®) stanovuji
zakladni pravidla, ktera jsou uplatiovana pro obchodni vztahy mezi Bankou ajejimi Klienty
pfi vyuzivani Bankovni sluzby Internetbanking .

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, maji pojmy nebo slovni spojeni zacinajici velkym pismenem
vyznam stanoveny ve VSeobecnych obchodnich podminkach PPF banky a.s. (dale jen ,VOP*). Takto
definované pojmy a slovni spojeni se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna disla.

Tyto Podminky jsou vydany na zakladé a v souladu s ustanovenim § 1751 Obganského zakoniku,
Zakona o platebnim styku, Zakona o bankach, pfipadné dalSich souvisejicich pravnich predpisd,
a v souladu s podminkami Karetnich asociaci.

Tyto Podminky jsou tzv. Konkrétnimi obchodnimi podminkami (dale jen ,KOP“) vydavanymi
v souladu a v navaznosti na VOP. Vztahy mezi Bankou a Klientem témito Podminkami neupravené
se fidi VOP.

Vyklad pojmi

APl — Application Programming Interface. Oznacduje rozhrani, pfes které probihda zabezpelena
strojova komunikace a on-line vyména dat.

Bezpecnostni prvky — za tyto se vsouladu s VOP zejména povazuji: OTP kéd, OTP Token,
PFistupové heslo do API, Pristupové heslo do IB, SMS kéd, UzZivatelské jméno do API a UzZivatelské
jméno do IB.

Davka — soubor (vygenerovany napf. ucetnim systémem Klienta) ve formatu akceptovaném Bankou,
jehoz obsahem je hromadny Platebni pfikaz.

Debetni karta — elektronicky Platebni prostfedek vydany k Platebnim uctiim Klienta podle pravidel
pfislusné Karetni asociace.

Dodavatel — tieti strana, ktera je zpracovatelem nebo zabezpecuje sluzby tvofici soucast Sluzeb,
nebo ktera zajiStuje na zakladé smluvniho vztahu pro Banku ¢innosti souvisejici s provozem Sluzeb.

Hlavni klient — klient Banky, jehoZ prostfednictvim vyuZiva Klient, vylutné nebo z &asti, Sluzeb.
Klient udéluje Hlavnimu klientovi a jeho Uzivatelim plnou moc za ucelem a v rozsahu nezbytném
pro vyuzivani Sluzeb Klientem prostfednictvim Hlavniho klienta.

Internetové bankovnictvi — on-line systém ELB (pracuje za stalého spojeni s Bankou), jehoz
prostfednictvim je umoznéno UZivateli komunikovat s Bankou, pfedavat Bance Platebni pfikazy
a zadosti a ziskavat dali informace, véetné informaci o stavu U&td a pFip. Platebnich transakcich
na nich uskutecnénych.

Limit — celkova maximalni &astka pro disponovani s Penéznimi prostfedky na Uétech stanovena
v Opravnéni Uzivatele. Limit je vzdy stanoven v CZK a mlze byt nastaven pro Platebni pfikaz (dale
rovnéz jen jako ,Transakéni limit“), pro urcité ¢asové obdobi (den, tyden nebo mésic — dale rovnéz
jen jako ,Casovy limit‘), pfipadné v kombinaci pro Platebni pfikaz a zaroved pro urgité casové
obdobi. Limit se vztahuje souhrnné ke véem U&tim uvedenym v Opravnéni UZivatele, se kterymi
mUze Uzivatel disponovat prostfednictvim Sluzeb.

Opravnéni Uzivatele — Bankou uréeny formulaf majici nalezZitosti plné moci, kterym Klient opravriuje
UzZivatele k pfistupu ke Sluzbam. Opravnéni Uzivatele zaroven stanovuje zplsob pfihlaSovani
Uzivatele ke Sluzbam, rozsah ptistupovych prav, zejména pfistup k U&tdm, Platebnim a Bankovnim
sluzbam, k zadani Platebniho pfikazu a pfipadné k jeho autorizaci, nebo k zasilani Zadosti Bance.

Ve vztahu ke Sluzbam, které Klient vyuziva prostfednictvim Hlavniho klienta resp. jeho Uzivateld,
se za Opravnéni Uzivatele Klienta povazuje Opravnéni UzZivatele udélena Hlavnim klientem.

OTP koéd - autorizaéni numericky Sestimistny jedinec¢ny identifikator, ktery si Uzivatel generuje
prostfednictvim OTP Tokenu, a to vZdy zvlast pro:

— kazdé pfihlaseni do Internetového bankovnictvi a slouzi k ovéfeni UZivatele,
— kazdy Platebni pfikaz nebo Zadost pro Banku a slouzi k jejich autorizaci.
Nejedna se o Sifrovany podpis.

OTP Token — hardwarové zafizeni uréené pro generovani OTP kodu.
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Pristupové heslo do API - je pfidéleno Uzivateli v pfipadé souhlasu Klienta s pfistupem UZivatele
ke Sluzbam Informovani o U&tu a Nepfimého dani Platebniho prikazu. Uzivatel jej zadava
pfi pfihlaseni ke Sluzbam. PrFistupové heslo do APl musi mit Sest az deset mist, mize obsahovat
pouze alfanumerické znaky bez diakritickych znamének, z toho minimalné jedno velké pismeno,
minimalné jedno malé pismeno a minimalné jednu Cislici a nesmi se opakovat.

Pristupové heslo do IB — je pfidéleno Uzivateli v pfipadé zvoleni autorizace prostfednictvim OTP
kédu a SMS kédu. Uzivatel jej zadava pfi pfihlaSeni do Internetového bankovnictvi a pfi registraci
OTP Tokenu. Pristupové heslo do IB musi mit Sest az deset mist, mlze obsahovat pouze
alfanumerické znaky bez diakritickych znamének, z toho minimalné jedno velké pismeno, minimalné
jedno malé pismeno a minimalné jednu gislici a nesmi se opakovat.

Seznam uéth — obsahuje vycet UGtd, na které je mozno nahlizet, pfipadn& s nimi disponovat
prostfednictvim Sluzeb.

Sluzba — souhrnné oznadeni pro Internetové bankovnictvi, Sluzbu Informovani o U&tu a Sluzbu
Nepfimého dani Platebniho pfikazu, pfipadné kazdou zminénou jednotlivé.

Sluzba Informovani o Uétu — sluzba spodivajici ve sd&lovani informaci o Platebnim uétu,
dostupného v Internetovém bankovnictvi Klienta, prostfednictvim internetu, kterou muze zajistovat
Banka nebo Treti strana.

Sluzba Nepfimého dani Platebniho pfikazu — sluzba spo ivajici v dani Platebniho pfikazu
z Platebniho uctu, dostupného v Internetovém bankovnictvi Klienta, jménem Klienta prostfednictvim
internetu, kterou miize zajiStovat Banka nebo Treti strana.

Smlouva — smlouva uzaviena mezi Klientem a Bankou, na jejimz zakladé je Klientovi umoznéno
vyuzivat ELB, bez ohledu na nazev takové smlouvy.

SMS kéd — autorizaéni numericky osmimistny jedineény identifikator, ktery je zasilan UzZivateli
na zvolené Cislo mobilniho telefonu. Je generovan zvlast pro:

— kazdé pfihlaseni ke Sluzbam a slouzi k ovéfeni Uzivatele,
— kazdy Platebni pfikaz nebo Zadost pro Banku a slouzi k jejich autorizaci.
Nejedna se o Sifrovany podpis.

Technické pozadavky — soubor softwarovych a hardwarovych poZadavkd nutnych pro zajisténi
fungovani Sluzeb na strané Klienta. Aktualni znéni Technickych pozadavk(li Banka zvefejiuje
na Internetovych strankach. Technické pozadavky nejsou Informaci ve smyslu VOP.

Treti strana — jiny Poskytovatel odlisny od Banky, ktery je opravnén poskytovat Sluzbu Nepfimého
dani Platebniho pfikazu nebo Sluzbu Informovani o Uctu.

Uzivatel — Opravnéna osoba povérena Klientem k vyuzivani Sluzeb, rozsah povéfeni je uveden
v Opravnéni konkrétniho Uzivatele. Ve vztahu ke Sluzbam, které Klient vyuziva prostfednictvim
Hlavniho klienta, se za Uzivatele Klienta povazuje kazdy Uzivatel Hlavniho klienta.

Uzivatelska pFiru€ka — soubor pravidel Banky pro uZivani SluZzeb. Banka je opravnéna UzZivatelskou
pfirucku ménit. Aktualni znéni UZzZivatelské pfiru¢ky Banka zvefejnuje na Internetovych strankach.
Uzivatelska pfiruc¢ka neni Informaci ve smyslu VOP.

Uzivatelské jméno do API — prihlasovaci jméno UZivatele ke Sluzbam Informovani o Uétu
a Nepfimého dani Platebniho pfikazu, které Klient a Banka dohodnou a které je uvedeno v souhlasu
Klienta. Uzivatelské jméno do APl musi mit osm az Sestnact mist, mize obsahovat pouze
alfanumerické znaky bez diakritickych znamének, z toho minimalné jedno velké pismeno, minimalné
jedno malé pismeno a minimalné jednu cislici.

Uzivatelské jméno do IB — pfihlasovaci jméno Uzivatele do Internetového bankovnictvi, které Klient
a Banka dohodnou a které je uvedeno v Opravnéni UZivatele. UZivatelské jméno do IB musi mit osm
az Sestnact mist, mize obsahovat pouze alfanumerické znaky bez diakritickych znamének, z toho
minimalné jedno velké pismeno, minimalné jedno malé pismeno a minimalné jednu cislici.

Vicenasobna autorizace — nastaveni, pfi kterém se vyZaduje zajisténi zvoleného poctu autorizaci
(2 nebo vice) Uzivatell pro vyuzivani Sluzeb, a to bez ohledu na vysi stanoveného Limitu.

Viceuroviova autorizace — nastaveni, pfi kterém se vyZaduje zajisténi zvoleného poctu autorizaci
(1 nebo vice) Uzivatell v zavislosti na vysi stanoveného Limitu pro vyuzivani Sluzeb.

Zakaznicky servis (Customer Service) — telefonni linka nebo e-mailova schranka slouzici k hlaseni
poruch a nesrovnalosti Sluzeb a uzivatelské podpofe Klientll a Uzivateld. Provozni doba
Zakaznického servisu je uvedena na Internetovych strankach Banky.
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Obecna ustanoveni

Banka poskytne Sluzbu Internetového bankovnictvi na zakladé Smlouvy, popf. zadosti Klienta a jeji
akceptaci Bankou.

Banka umozfiuje vyuzivani Sluzby Nepfimého dani Platebniho pfikazu a Sluzby Informovani o Uétu
Klientem, a to na zakladé Klientem udéleného vyslovného souhlasu.

Klient je povinen urcit Platebni G€et, na jehoZ vrub budou uU¢tovany Poplatky za zfizeni a vedeni
Internetového bankovnictvi a za dalSi sluzby souvisejici s poskytovanim Sluzeb. Pokud Klient
Platebni u€et neurdi, ur€i ho Banka.

Ostatni  Poplatky spojené s Platebnimi transakcemi a Platebnimi a Bankovnimi sluzbami jsou
Uctovany z téch UCtl, prostfednictvim kterych byla Platebni transakce provedena, resp. Platebni
nebo Bankovni sluzba poskytnuta.

Klientovi jsou Sluzby pfistupné z Internetovych stranek. Klient muaze uzivat Sluzby pouze
ke smluvenému ucelu. Klient vyuziva Sluzby prostfednictvim Uzivatelu.

Sluzbu  Informovani o Ugtu a Sluzbu Nepfimého dani Platebniho pfikazu lze vyuZivat pouze
v souvislosti s U¢ty, které jsou pfistupné prostifednictvim Internetového bankovnictvi Klienta.

Klient bere na védomi, ze UZivatelé maji v rozsahu svych pfislusnych opravnéni pfistup k informacim
o zuUstatku a pohybech na Ué&tech, které ve Sluzbach obsluhuiji.

Technické pozadavky

Minimalni technické poZadavky nutné pro fungovani Sluzeb jsou uvedeny v Technickych
pozadavcich.

Banka je opravnéna zdokonalovat Sluzby formou jejich pfechodu na vy3ssi verzi; o zaméru provést
vySe uvedenou zménu je povinna Klienta informovat v dostateCném predstihu pfed pfechodem
na vyssi verzi.

Klient je povinen zajistit funkéni a vykonnostné odpovidajici HW, pfipadné kompatibilitu jiného
instalovaného SW se Sluzbami, ato po celou dobu platnosti Smlouvy stim, ze v pfipadé
zkvalitiovani a/nebo v pfipadé pfechodu na vysSi verzi Sluzeb je Klient povinen zajistit odpovidajici
technické vybaveni pro tuto zménu.

Uzavienim Smlouvy, pfipadné podanim Bankou stanovenych dokumentu pro poskytnuti Sluzby
garantuje Klient svou technickou pfipravenost k vyuzivani Sluzeb v rozsahu Technickych pozadavki.

Zavedeni sluzeb

Internetového bankovnictvi Banka Klientovi poskytne pouze tehdy, pokud ma Klient u Banky veden
alespon jeden Platebni udet.

Internetového bankovnictvi je Bankou zpfistupnén k uzivani Klientovi na zakladé uzaviené Smiouvy,
pfipadné akceptaci zadosti o poskytnuti Internetového bankovnictvi Bankou, povéfeni Opravnénych
osob, stanoveni Ugtll, které budou k Internetovému bankovnictvi pfipojeny, a sjednani konkrétnich
podminek Internetového bankovnictvi.

K Internetovému bankovnictvi Hlavniho klienta musi byt po celou dobu stanoven alespon jeden
UZivatel.

Pokud Klient zrusi Platebni ucet urCeny pro uctovani Poplatku za zfizeni a vedeni Internetového
bankovnictvi a za dalSi sluzby souvisejici s poskytovanim Sluzeb, je povinen pro tento ucel urcit novy
Platebni ucet, jinak se postupuje obdobné podle ¢lanku 3.2, véta druha téchto Podminek.

Souhlasy udélené pro pfistup Treti strany ke Sluzbam muaze Klient kdykoliv zrusit Bankou
stanovenym zplsobem.

Zabezpeceni
Sluzby jsou zabezpeceny proti zneuziti prostfednictvim Bezpecnostnich prvku.

K zaijisténi bezpecného pfistupu ke Sluzbam je Banka opravnéna vyuzivat Bezpec&nostni prvky (napf.
OTP kdd, SMS kdd apod.) a dale shromazdovat a vyhodnocovat informace souvisejici s pfistupem
Uzivatell ke Sluzbam. Ukony autorizované Uzivatelem jsou pro Klienta zavazné.
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Kazdy Uzivatel se muze pfihlaSovat do Internetového bankovnictvi a provadét autorizaci pouze
jednim zplsobem, a to bud prostfednictvim OTP kédu, nebo SMS kédu. Tento zpusob muze byt
zménén na zakladé Zadosti Klienta.

Pro Sluzbu Informovani o U&tu a Sluzbu Nepfimého dani Platebniho pfikazu je mozné prihlasovani
a autorizace Platebniho pfikazu daného nepfimo pouze prostfednictvim SMS koédu.

Banka je opravnéna omezit (i doCasné) rozsah nabizenych zplsobl autorizace a/nebo prostfedkl
vyuzZivanych pro jejich ziskani.

Data jsou pfi pfenosu mezi Klientem a Bankou automaticky Sifrovana.

PFfi poskytnuti Sluzeb budou dohodnutym zpusobem adle zvoleného zpusobu pfihlaSovani
ke Sluzbam a provadéni autorizace pfedany Bezpecnostni prvky nasledovné:

— pro pfistup do Internetového bankovnictvi prostfednictvim OTP kédu:

— Pfistupové heslo do IB bude pfedano vyhradné Uzivateli v bezpecnostni obalce nebo
prostfednictvim SMS zpravy;

— OTP Token bude pfedan osobné Klientovi nebo jim povéfené osobé;
—  je nepfipustné, aby jeden OTP Token vyuzivalo vice Uzivateld.

— pro pFistup ke Sluzbam prostfednictvim SMS kédu — Pfistupové heslo do IB, resp. Pristupové
heslo do API bude pfedano vyhradné Uzivateli v bezpe€nostni obalce nebo prostfednictvim
SMS zpravy zaslané na &islo mobilniho operatora uréené pro zasilani SMS kédu.

V pfipadé nefunk&nosti OTP Tokenu se Klient nebo Uzivatel mohou obrétit na Banku. Banka zajisti
opravu OTP Tokenu nebo jeho vymé&nu za novy. Banka poskytuje na OTP Token nasledujici zaruéni
Ihaty:

— pro Klienta — spotfebitele ¢ini zaruéni Ih(ta dva roky,
— pro ostatni Klienty ¢ini zaruéni doba 6 mésica.

Po uplynuti zaruéni Ih(ty bezplatna vyména OTP Tokenu neni mozna, v pfipadé neodstranitelné
zavady na OTP Tokenu Banka proda Klientovi novy OTP Token.

Platnost Pfistupového hesla do IB a Pristupového hesla do APl neni ¢asové omezena, Banka vsak
doporucuje Uzivateli jeho zménu minimalné jednou za rok. Pfistup do Internetového bankovnictvi
bude UZivateli odepfen po stanoveném poc¢tu chybnych zadani Prfistupového hesla do IB,
Pfistupového hesla do API, OTP koédu (v pfipadé pfihlaSovani a autorizace prostfednictvim OTP
kédu) nebo SMS kédu (v pripadé pfihlasovani a autorizace prostfednictvim SMS kédu).

O obnoveni pfistupu mGze pozadat jak Klient, tak UZivatel, a to bud osobné v Obchodnim misté
Banky, nebo telefonicky v Zakaznickém servisu pro Internetové bankovnictvi.

Klient a UzZivatel vyuzivajici Sluzby jsou zejména povinni:

— chranit vSechny Bezpecnostni prvky pfed zneuzitim nebo pfed jejich ztratou, vyzrazenim nebo
odcizenim,

— zménit ihned po prvnim pfihlaSeni PFfistupové heslo do IB, resp. Pfistupové heslo do API
poskytnuté Bankou.

Klient je dale povinen chranit pfed zneuZzitim vlastni systém vypocetni techniky a jeho prvky.

Klient odpovida za fadné zabezpeceni Sluzeb pfed neopravnénym zasahem. Klient provede takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti tfetim subjektem (odliSnym od Banky nebo Klienta).

Platebni a bankovni sluzby poskytované prostrednictvim sluzeb

Prostfednictvim Internetového bankovnictvi muaze Uzivatel vyuzivat zejména tyto Platebni
a Bankovni sluzby:

—  zadavat vybrané Platebni pfikazy,

— nahlizet na zGstatky U&ta a ptip. historii transakci na nich provedenych,

—  ziskavat vypisy z Ug&ta,

— ziskavat informace o Debetnich kartach, ke kterym ma Klient pfistup prostfednictvim
Internetového bankovnictvi,
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— zjiStovat dalSi Udaje ainformace dostupné prostfednictvim Internetového bankovnictvi
a zasilat autorizované zadosti a zpravy Bance.

UZivatel si v Internetovém bankovnictvi mlze rovnéz nastavit zasilani oznameni o Platebnich
transakcich, zménach zlstatki na UcCtech apod. (toto oznameni neni Informaci ve smyslu VOP),
pfipadné muaze vyuzivat dalSi dostupné funkénosti Internetového bankovnictvi.

Prostfednictvim Sluzby Informovani o Uétu Ize ziskat tyto informace:
— seznam Platebnich uétd pfipojenych do Internetového bankovnictvi Klienta,
— zustatky na Platebnich Uctech pfipojenych do Internetového bankovnictvi Klienta,

— pfehled Platebnich transakci na Platebnich uctech pfipojenych do Internetového bankovnictvi
Klienta.

Banka informuje Klienta o zaméru odmitnout poskytnuti informaci o Platebnim uétu dle &l. 7.2, neni-li
to mozné, informuje Klienta bez zbyte¢ného odkladu po odmitnuti.

Prostfednictvim Sluzby Nepfimého dani Platebniho pfikazu Ize zadavat Platebni pFikazy
z Platebnich G¢&tl pfipojenych do Internetového bankovnictvi Klienta.

Podminky pro jednotlivé Platebni a Bankovni sluzby, poskytované prostfednictvim Sluzeb, jsou
uvedeny ve VOP nebo v pfislusnych KOP, detaily jejich vyuzivani prostfednictvim Sluzeb a dalSi
dostupné funkénosti Sluzeb jsou popsany v Uzivatelské pfiruéce, pfip. jinych navaznych
dokumentech Banky.

Banka je opravnéna kdykoliv upravit rozsah Platebnich a Bankovnich sluZzeb poskytovanych
prostfednictvim Sluzeb a rozsah funkénosti Sluzeb. O této skute€nosti Banka Klienta informuje.

PoZaduje-li Klient provést Platebni pfikaz v CZK ve prospéch Uuc¢tu ujiného tuzemského
Poskytovatele expresné, je povinen tuto skute€¢nost oznacit pfi zadani Platebniho pfikazu.

Datum splatnosti u Platebnich pfikazi zadanych do Internetového bankovnictvi manualné je povinny
udaj.

Pokud to format importniho souboru umoznuje, jednotlivé polozky v jednom hromadném Platebnim
pfikazu importovaném do Internetového bankovnictvi v Davce mohou mit rizna Data splatnosti
amohou byt provedeny zraznych U&th pFipojenych do Internetového bankovnictvi. Pokud jsou
v takovém hromadném Platebnim pfikazu poloZzky s Datem splatnosti v minulosti nebo bez Data
splatnosti, bude jim automaticky doplnéno prvni mozné Datum splatnosti v souladu s VOP.

Platebni pfikazy musi byt autorizovany nejpozdéji v Datu splatnosti ve |huté pro pfedani Platebniho
pfikazu stanovené ve VOP. Pokud budou Platebni pfikazy autorizovany az po této Ihaté, Sluzba bud
autorizaci neumozni, nebo po provedeni autorizace budou takové Platebni pfikazy odmitnuty
z dal§iho zpracovani.

Platebni pfikaz, ktery byl pfedan prostfednictvim Sluzby Nepfimého dani Platebniho pfikazu, mize
Banka odmitnout kromé pfFipadd stanovenych ve VOP také v pfipadé:

— podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Sluzby nebo Bezpecénostnich prvki,

— kdy byl Platebni pfikaz nepfimo dan prostfednictvim osoby, ktera neni opravnéna poskytovat
Sluzbu Nepfimého dani Platebniho pfikazu,

— kdy Treti strana poskytujici Sluzby Nepfimého dani Platebniho pfikazu Bance neosvédcila
svoji totoZnost v souladu se Zakonem o platebnim styku.

Banka informuje Klienta a/nebo Uzivatele o zaméru odmitnout Platebni pfikaz dany nepfimo
a o davodech takového odmitnuti, neni-li to mozné, informuje Banka Klienta o divodech odmitnuti
bez zbyte€ného odkladu po odmitnuti.

V pfipadé problému s funkénosti Sluzeb, s autorizaci Platebnich pFikaz(l a Zadosti pro Banku nebo
jinych problém0 souvisejicich se Sluzbami se Klient nebo UZivatel mohou obratit na Zakaznicky
servis pro Internetové bankovnictvi.

Disponovani s penéznimi prostiedky

Klient je odpovédny za to, Ze prostfednictvim Sluzeb budou disponovat s Penéznimi prostfedky
na Uctech pouze UZivatelé.

Klient je povinen oznamit Bance vSechny zmény tykajici se Uzivatel(l a pozadat o provedeni zmény
Sluzeb. Klient je odpovédny za v§echny Skody vzniklé nedodrzenim této povinnosti.
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Rozsah opravnéni uzivatele

Klient muze vramci Opravnéni Uzivatele stanovit Opravnéni k autorizaci nebo Opravnéni
k prohlizeni.

Pokud Klient Uzivateli udéli Opravnéni k prohlizeni, Uzivatel mize pouze nahlizet na informace
dostupné prostfednictvim SluZeb (tidaje o Ustech, o provedenych Platebnich transakcich, zadanych
Platebnich pfikazech apod.), Platebni pfikazy mize pouze zadat. Platebni pfikazy musi autorizovat
UzZivatel s Opravnénim k autorizaci.

UzZivateli maze byt udéleno Opravnéni k autorizaci v nasledujicim rozsahu:
—  SAMOSTATNE BEZ LIMITU — Uzivatel autorizuje Platebni pfikazy samostatn& bez omezeni.

—  SAMOSTATNE DO CASTKY STANOVENEHO LIMITU — Uzivatel autorizuje Platebni pfikazy
do castky stanoveného Limitu samostatné. Platebni pfikazy, které budou nad <&astku
stanoveného Limitu, Uzivatel mGze pouze zadat. Autorizaci musi provést Uzivatel, kterému byl
udélen vyssi Limit.

—  SAMOSTATNE DO CASTKY STANOVENEHO LIMITU, NAD STANOVENY LIMIT SPOLU
S DALSIM UZIVATELEM - Uzivatel autorizuje Platebni pfikazy do &astky stanoveného Limitu
samostatné. Platebni pfikazy nad &astku stanoveného Limitu musi autorizovat spoleéné
s dalSim Uzivatelem.

— SPOLU S DALSIM UZIVATELEM DO CASTKY STANOVENEHO LIMITU - Uzivatel
autorizuje Platebni pfikazy pouze do &astky stanoveného Limitu, a to vZdy spoleéné s jinym
Uzivatelem.

—  SPOLU S DALSIM UZIVATELEM BEZ LIMITU — Uzivatel autorizuje Platebni pfikazy vzdy
spole¢né s jinym UZivatelem.

Po pfedchozi dohodé s Bankou je mozZné nastavit jiny rozsah Opravnéni k autorizaci.

Klient mize v Opravnéni k autorizaci stanovit nasledujici Limity pro disponovani s Penéznimi
prostfedky na Uctech:

— samostatné Transakéni limit,
—  samostatné Casovy limit,
— Transakéni limit souéasné s Casovym limitem.

Transakéni limit stanovuje maximalni moznou &astku jednoho Platebniho pfikazu, do jehoz vy3e Ize
Platebni pfikaz autorizovat. Autorizovat Ize neomezené mnozstvi Platebnich pfikazu, jejichz ¢astka
nepfesahuje Transakéni limit.

Casovy limit stanovuje maximalni moznou celkovou &astku Platebnich prikaz(, které Ize autorizovat
v uréeném Casovém obdobi. Autorizovat Ize neomezené mnozstvi Platebnich pfikazud, pokud celkova
¢astka vSech takto autorizovanych Platebnich piikazt nepresahuje Casovy limit. Casovy limit Ize
nastavit na obdobi jednoho Pracovniho dne, jednoho kalendafniho tydne a jednoho kalendarniho
mésice. Casovy limit se sniZuje v okamziku autorizace Platebniho pfikazu a obnovuije se:

v pfipadé stanoveni Casového limitu pro Pracovni den ve 00:00:01 hodin kazdy Pracovni den.
Platebni pfikazy autorizované mimo Pracovni dny se odecitaji z Casového Limitu nasledujiciho
Pracovniho dne;

v pfipadé stanoveni Casového limitu pro kalendafni tyden kazdé pondéli v 00:00:01 hodin;

v pripadé stanoveni Casového limitu pro kalendaini mésic kazdy prvni den v kalendainim mésici
v 00:00:01 hodin.

Vyjimkou je ruseni Platebnich prikazd, kdy se astka ruSeného Platebniho prikazu vagi Casovému
limitu nekontroluje.

Pokud je stanoven Transakéni i Casovy limit, musi byt oba tyto Limity dodrZeny zaroven. To
znamena, Ze lze autorizovat Platebni pfikaz, jehoz ¢astka nepfesahuje nastaveny Transakéni limit,
a zarovef nepfesahuje Casovy limit, tj. pokud Platebni pfikaz splfiuje Transakéni limit, ale v souétu
v8ech dosud autorizovanych Platebnich ptikazt presahuje Casovy limit, nelze takovy Platebni pFikaz
autorizovat.

U Vnitrobankovniho cizoménového pfikazu a u Zahraniéniho pfikazu (jednorazového i hromadného)
se do Limitu zapogitava pfislusna protihodnota cizi mény v CZK, pfepoctené aktualnim Kurzem dle
pravidel stanovenych ve VOP v okamziku jejich autorizace.
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Platebni pfikazy s budoucim Datem splatnosti se odecitaji z pFislusnych Limitd v okamziku jejich
autorizace.

Klient si mize sjednat Vicenasobnou/Viceuroviiovou autorizaci. Podminkou sjednani Viceuroviové
autorizace je, Zze Klient ma souc€asné sjednanu i Vicenasobnou autorizaci.

Pokud je sjednana Vicenasobna/Viceuroviova autorizace, je pro ukony vramci Internetového
bankovnictvi nezbytné zajisténi autorizace rlznymi UzZivateli podle pravidel sjednanych v Opravnéni
UZivatele.

Autorizaci zadosti, zprav a ostatni komunikace zasilané Bance provadi UzZivatel vZzdy samostatné.

Klient mGze Uzivateli udélit pfistup k informacim o Debetnich kartach vydanym k Platebnim uctdm,
které jsou pfipojeny do Internetového bankovnictvi Klienta, a to v nasledujicim rozsahu:

— Uzivateli budou dostupné informace pouze o téch Debetnich kartach, jejichz je Uzivatel
Drzitelem,

— Uzivateli budou dostupné informace o vSech Debetnich kartach vydanych ke vSem Platebnim
uctim, ke kterym ma Uzivatel pfistup prostfednictvim Internetového bankovnictvi.

Klient mGze v Opravnéni Uzivatele povéfit Uzivatele, aby prostfednictvim Internetového bankovnictvi
jménem Klienta zadaval asamostatné autorizoval Zzadosti tykajici se sjednani Platebnich
a Bankovnich sluZzeb nebo zmén jiz poskytnutych Platebnich a Bankovnich sluZzeb, ato v rozsahu
nabidky téchto Zadosti v Internetového bankovnictvi.

Klient mGze Uzivateli udélit pro kazdou Sluzbu jiny rozsah opravnéni.

V pfipadé zabezpeCené komunikace Klienta s Bankou prostfednictvim API je Klient opravnén
stanovit osobu, kterd neni UZivatelem a kterd na strané Klienta zajiStuje pfedavani Platebnich
pfikaz(l Bance. Platebni pfikazy pfedané Bance touto osobou jsou povazovany za Platebni pfikazy
pfedané a autorizované Klientem. Banka nenese zadnou odpovédnost za Skodu zplUsobenou
neprovedenim uhrady v dusledku pfedani nespravnych, netplnych &i jinak poSkozenych Platebnich
prikaza.

Predavani dat
Uzivatelé mohou vyuzivat Sluzby dvacet tyfi hodin denné sedm dni v tydnu.

V odlvodnénych pfipadech je Banka opravnéna preruSit poskytovani Sluzeb, vcetné pfijimani
Platebnich pfikaz. O planovaném pferuSeni dostupnosti Sluzeb Banka informuje Klienta
prostfednictvim Internetového bankovnictvi. V pfipadé technické poruchy na strané Banky nebo
jakékoliv tfeti osoby, je Banka opravnéna prerusit poskytovani Sluzeb i bez pfedchoziho upozornéni.
Pokud Klient vyuziva Sluzbu Informovani o U&tu a Sluzbu Nepfimého dani Platebniho pfikazu
prostfednictvim Treti strany, je povinen jej o pfipadné nedostupnosti informovat.

Pro pfistup do Internetového bankovnictvi je UZivatel povinen zadat vzdy UzZivatelské jméno do IB
a dale:

— v pfipadé pfihlaseni s vyuzitim OTP kdédu: zadat Pfistupové heslo do IB a OTP kdd,
— v pfipadé pfihlaseni s vyuzitim SMS kodu: zadat Pfistupové heslo do IB a SMS kaod.

Pro pfistup ke Sluzbam Informovani o U&tu a Nepfimého dani Platebniho ptikazu je UZivatel povinen
zadat vzdy Uzivatelské jméno do API, Pristupové heslo do APl a SMS kaod.

Jediny zpusob souhlasu Uzivatele s provedenim Platebniho pfikazu nebo zadosti pro Banku je jejich
autorizace prostfednictvim OTP kédu nebo SMS kodu.

Banka odpovida pouze za Bankou pfijatd a potvrzena data. Banka neodpovida za pfipadné Skody
vzniklé chybnym nebo duplicitnim zadanim dat (Platebnich pfikaz(i nebo Zadosti) prostfednictvim
Internetového bankovnictvi nebo Sluzby Nepfimého dani Platebniho pfikazu.

Banka si vyhrazuje pravo zménit zpGsob pfedavani dat, pokud to vyZaduje zabezpeceni provozu
Sluzeb nebo jiné zavazné divody.

Vypisy a reklamace
O Platebnich transakcich provedenych prostfednictvim Sluzeb je Klient informovan ve vypisu z U&tu.

Prostfednictvim Internetového bankovnictvi a Sluzby Informovani o Uétu je Klient a/nebo UZivatel
rovnéz informovan o vSech aktualné provedenych Platebnich transakcich a o stavu Penéznich
prostfedkd na Uctu.
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Historie Platebnich transakci je v Internetového bankovnictvi dostupna 13 mésicu.

Reklamace v souvislosti se Sluzbami muze Klient uplatnit prostfednictvim Internetového
bankovnictvi, Zakaznického servisu pro Internetové bankovnictvi nebo v Obchodnim misté Banky.

Klient souhlasi stim, Ze veSkeré telefonické hovory uskuteCfiované jim nebo Uzivatelem
prostfednictvim Zakaznického servisu pro Internetové bankovnictvi jsou nahravany a Ze takto
pofizeny zvukovy zaznam je Banka opravnéna vyuzit jako podklad pro pfipadné feSeni reklamaci.

Za Klienta maze reklamaci uplatnit jakykoliv UzZivatel.

Reklamace jsou feSeny v souladu s témito Podminkami, VOP a Reklamaénim fadem Banky.

Ztrata, zneuziti, poruchy a zablokovani sluzeb

Klient a UzZivatelé jsou povinni ihned informovat Banku, dojde-li k podezieni na:

—  vyzrazeni Bezpec¢nostnich prvkd,

— moznost zneuziti Sluzeb tfeti osobou,

— programovou chybu, a/nebo chybu nebo zneuziti tykajici se zasilani nebo pfijimani dat.
Klient a UZivatelé jsou dale povinni neprodlené po zjisténi:

—  ohlasit ztratu nebo odcizeni Sluzeb nebo prostfedk(, které umoznuji jeho uzivani (zejména
Bezpecnostnich prvka),

— ohlasit neautorizovanou Platebni transakci, k jejimuz provedeni nedali pfikaz,
— pfipadné pozadat o zablokovani Sluzeb z bezpeénostnich divodu.

PFislusné hlaseni je mozné ucinit pisemné, osobné prostfednictvim Obchodniho mista Banky nebo
prostfednictvim Zakaznického servisu pro Internetové bankovnictvi. Pokud je hlaSeni provadéno
prostfednictvim Zakaznického servisu pro Internetové bankovnictvi, musi oznamujici osoba uvést
zpétné spojeni, na kterém bude Bankou provedeno ovéfeni zaslanych udajd. V pfipadé nemoznosti
ovéfeni zaslanych Udaju nemusi byt pozadovany ukon Bankou proveden.

Banka je po vySe uvedeném oznameni opravnéna znemoznit vyuzivani Sluzeb. Klient se zavazuje
ucinné spolupracovat s Bankou pfi realizaci napravnych opatfeni navrzenych Bankou.

Klient je opravnén pozadat Banku o pisemné potvrzeni, ze ztrata/odcizeni/zneuziti Bezpecnostnich
prvkl byly Bance nahlaseny, mize tak vSak ucinit maximalné do 18 mésicu po nahlaseni podle
¢lanka 12.1 a 12.2.

Banka je opravnéna zablokovat vyuzivani Sluzeb pouze z divodu:
— bezpelnosti Sluzeb, zejména pfi podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti Sluzeb,

— vyznamného zvySeni rizika, Zze Klient nebude schopen splacet uvér, ktery Ize Cerpat
prostfednictvim Sluzeb,

— v pfipadech pfedvidanych platnymi pravnimi pfedpisy.
Jakmile pominou divody zablokovani Sluzeb, Banka Sluzby odblokuje.

Pred zablokovanim Sluzeb nebo neni-li to mozné, tak okamzité poté, bude Banka informovat Klienta
o tomto omezeni a jeho dlvodu. Tato povinnost neplati v pfipadé, Ze by poskytnuti této informace
mohlo zmafit u¢el omezeni Sluzeb nebo by to bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

Pokud Klient zjisti, Ze doslo k zablokovani pfistupu ke Sluzbam, je povinen bez zbyte¢ného odkladu
ucinit veSkeré kroky nezbytné pro odblokovani nebo znovuziskani tohoto pfistupu, aby mél pfistup
k Informacim, které mu Banka Poskytuje a/nebo Zpfistupfiuje v souladu se Zakonem o platebnim
styku.

Odpovédnost
Odpovédnosti Klienta a Banky se Fidi VOP, témito Podminkami a Smlouvou.
Banka neni dale odpovédna:

— za pripady, kdy nelze vyuzit Sluzby z dGvodd mimo kontrolu Banky nebo jejich partnert
(pferuseni dodavky elektrické energie, pferuseni spojeni s Bankou prostfednictvim vefejné
sité Internet, stavka apod.) v€éetné Skod zplsobenych takovymi pfipady,
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— za Skodu, ktera Klientovi vznikla v disledku poruseni jeho povinnosti stanovenych v téchto
Podminkach,

—  za Skody vzniklé v disledku chybné autorizace, neprovedeni Platebniho pfikazu z divodi
na strané Klienta nebo z duvodu na strané PFijemce platby.

Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky, linky mobilnich siti, e-mail a fax) slouzici
pro komunikaci mezi Bankou a Klientem dle téchto Podminek nejsou pod pfimou kontrolou Banky
a Banka tak neodpovida za Skodu zplsobenou Klientovi jejich pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto
siti a dlvérnost jimi zasilanych zprav jsou povinni zajiStovat pFislusni poskytovatelé sluzeb

elektronickych komunikaci, zejména ve smyslu zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Banka odpovida za funké&nost Internetového bankovnictvi a dostupnost Sluzby Informovani o Uétu
a Sluzby Nepfimého dani Platebniho pfikazu za pfedpokladu dodrzovani Smlouvy, Bezpecnostnich
zasad, Technickych pozadavkul, Uzivatelské pfirucky a pfipadné dalSich pokyn(i Banky.

Pokud je nefunkénost Sluzeb z dlivod(l na strané Banky zjiSténa mimo Provozni dobu Banky, za¢ne
Banka pracovat na jejim odstranéni nasledujici Pracovni den okamzité po zaCatku Provozni doby
Banky.

Vedkeré informace o Sluzbach a Platebnich a Bankovnich sluzbach poskytovanych prostfednictvim
Sluzeb ajejich vyuziti maji davérny charakter a Klient tyto informace nesmi pouzit v rozporu
s UCelem, ke kterému mu byly poskytnuty.

Klient dale nese odpovédnost za nespravné zadana data a technické poruchy na strané Klienta.

Klient odpovida Bance za Skodu, ktera ji vznikne poruSenim jeho povinnosti podle Smlouvy, téchto
Podminek, VOP, pfipadné nespravnym pouzitim Sluzeb.

Zanik smluvniho vztahu

Smlouva zanika v pfipadech uvedenych ve VOP adale rovnéz dnem uzavieni posledniho
Platebniho uétu Klienta, ktery byl pfipojen k Internetovému bankovnictvi.

Dojde-li k ukoneni Smlouvy, bude pfistup k Uétim Klienta prostfednictvim Internetového
bankovnictvi zrusen jeden mésic po ukon&eni Smlouvy v8em jeho UZivateldm, pfistup k U&tdm
prostfednictvim Sluzby Informovani o Ustu a Sluzby Nepiimého dani Platebniho pFikazu bude
zruSen ke dni ukonéeni Smiouvy.

PFistup Klienta ke Sluzbam, které Klient vyuziva prostfednictvim Hlavniho klienta, bude ukon&en kde
dni ukonceni poskytovani Sluzeb Hlavnimu klientovi.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 31. 8. 2018 a ucinnosti dnem 31. 10. 2018 a k tomuto dni
rusi stavajici ,Obchodni podminky PPF banky a.s. pro Internetbanking“ u¢inné od 1. 7. 2018.
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