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Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky PPF banky a.s. pro Homebanking (déale jen ,Podminky“) stanovuji zakladni
pravidla, ktera jsou uplatiiovana pro obchodni vztahy mezi Bankou a jejimi Klienty pfi vyuzivani
Bankovni sluzby Homebanking.

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, maji pojmy nebo slovni spojeni zacinajici velkym pismenem
vyznam stanoveny ve VSeobecnych obchodnich podminkach PPF banky a.s. (dale jen ,VOP*). Takto
definované pojmy a slovni spojeni se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna disla.

Tyto Podminky jsou vydany na zakladé a v souladu s ustanovenim § 1751 Ob&anského zakoniku,
Zakona o platebnim styku, Zakona o bankach, pfipadné dalSich souvisejicich pravnich predpisu.

Tyto Podminky jsou tzv. Konkrétnimi obchodnimi podminkami (dale jen ,KOP*) vydavanymi
v souladu a v navaznosti na VOP. Vztahy mezi Bankou a Klientem témito Podminkami neupravené
se fidi VOP.

Vyklad pojm

Bezpe€nostni prvky — za tyto se vsouladu s VOP povaZuji zejména: Elektronicky podpis,
UZivatelské jméno do HB, Pristupové heslo do HB, Heslo k Podpisovému kli¢i, Heslo
k Transportnimu kli¢i, Heslo pro ovéfeni Podpisového certifikatu, Heslo pro ovéfeni Transportniho
certifikatu, Podpisovy certifikat, Podpisovy kli¢, Transportni certifikat a Transportni kli¢.

Davka — soubor (vygenerovany napf. ucetnim systémem Klienta) ve formatu akceptovaném Bankou,
jehoz obsahem je hromadny Platebni pfikaz.

Debetni karta — elektronicky Platebni prostfedek vydany k Platebnim uctiim Klienta podle pravidel
pfislusné Karetni asociace.

Dodavatel — tfeti strana, ktera je zpracovatelem nebo zabezpecuje sluzby tvofici sou¢ast HB, nebo
ktera zajiStuje na zakladé smluvniho vztahu pro Banku €innosti souvisejici s provozem HB.

Elektronicky podpis — Sifrované udaje v elektronické podobé&, které jsou pfipojené k pfedavanym
datim a které umozfuji ovéfeni totoznosti Uzivatele. Sklada se z Podpisového certifikatu
a Podpisového klice.

HB (také Homebanking) — off-line systém ELB (pracuje bez stalého spojeni s Bankou), jehoz
prostfednictvim je umoznéno Uzivateli komunikovat s Bankou, pfedavat Bance Platebni pfikazy
a zadosti a ziskavat dali informace, véetné informaci o stavu U&td a pFip. Platebnich transakcich
na nich uskutecnénych.

Heslo k Podpisovému kli€i — alfanumericky kéd, ktery Uzivatel zada pfi autorizaci Platebnich
pfikaz(l a zadosti pro Banku a ktery umozriuje pouziti Podpisového klice.

Heslo k Transportnimu kli€i — alfanumericky koéd, ktery umozfiuje pouziti Transportniho klice
pro pfijimani zprav z Banky prostfednictvim HB.

Heslo pro ovéreni Podpisového certifikatu — alfanumericky kdéd, ktery UZivatel obdrzi od Banky
a ktery pouzije pro ovéfeni Podpisového certifikatu. Po uspéSném ovéreni Podpisového certifikatu
ziska Uzivatel platny Podpisovy kli¢ k autorizaci Platebnich pfikaz(l a zadosti pro Banku.

Heslo pro ovéreni Transportniho certifikatu — alfanumericky kod, ktery Systémovy administrator
obdrzi od Banky a ktery pouzije pro ovéfeni Transportniho certifikatu. Po UspéSném ovéfeni
Transportniho certifikatu ziska Klient platny Transportni kli¢ k pfijimani Sifrovanych zprav od Banky.

Hlavni klient — klient Banky, jehoz prostfednictvim vyuziva Klient, vyluéné nebo z ¢asti, sluzeb HB.
Klient udéluje Hlavnimu klientovi a jeho UzZivateldm plnou moc za u€elem a v rozsahu nezbytné
pro vyuzivani sluzeb HB Klientem prostfednictvim Hlavniho klienta.

Limit — celkova maximalni &astka pro disponovani s Penéznimi prostfedky na Uétech stanovena
v Opravnéni Uzivatele. Limit je vzdy stanoven v CZK a muze byt nastaven pro Platebni pfikaz (dale
rovnéz jen jako ,Transakéni limit“), pro urcité ¢asové obdobi (den, tyden nebo mésic — dale rovnéz
jen jako ,Casovy limit‘), pfipadné v kombinaci pro Platebni pfikaz a zarovel pro urgité casové
obdobi. Limit se vztahuje souhrnné ke véem U&tdm uvedenym v Opravnéni UZivatele, se kterymi
mUze Uzivatel disponovat prostfednictvim HB.

Opravnéni Uzivatele — Bankou ureny formulaf majici nalezitosti piné moci, kterym Klient opraviiuje
Uzivatele k pfistupu do HB. Opravnéni Uzivatele zaroven stanovuje rozsah pfistupovych prav,
zejména pfistup k U&tdm, Platebnim a Bankovnim sluzbam, k zadani Platebniho pfikazu a pfipadné
k jeho autorizaci, nebo k zasilani Zadosti Bance.
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Ve vztahu ke sluzbam HB, které Klient vyuziva prostfednictvim Hlavniho klienta resp. jeho Uzivatel(,
se za Opravnéni Uzivatele Klienta povazuje Opravnéni Uzivatele udélena Hlavni klientem.

U Smluv uzavienych do 28. 2. 2011 v€etné se jedna o Podpisové pravidlo.

Podpisovy certifikdt — osobni certifikat UZivatele, ktery ve spojeni s Podpisovym kli€em tvofi
Elektronicky podpis umozniujici autorizaci Platebnich pfikazll a zadosti pro Banku prostfednictvim
HB.

Podpisovy kli¢ — sklada se ze soukromého a vefejného klice; oba klice je nutné vygenerovat
pro Elektronicky podpis. Vefejny kli€ je registrovany v Bance, soukromy kli¢ slouzi k Elektronickému
podpisu.

Povéreni Systémového administratora — dokument obsahujici povéreni fyzické osoby roli
Systémového administratora. Povéfeni Systémoveého administratora je pfilohou Smlouvy o HB.

Protokol — pfedavaci protokol Banky o instalaci a odzkouSeni funkénosti HB Bankou.

Prirucka Systémového administratora — soubor pravidel Banky pro Systémového administratora
k nastaveni a spraveé klientské strany HB. Banka je opravnéna PFiru¢ku Systémového administratora
ménit. Pfirucka Systémového administratora neni Informaci ve smyslu VOP.

Pristupové heslo do HB - piihlasovaci heslo Uzivatele do HB.

Seznam uéth — obsahuje vydet UGtd, na které je mozno nahlizet, pfipadn& s nimi disponovat
prostfednictvim HB.

Smlouva - Smlouva o Elektronickém bankovnictvi uzaviena mezi Bankou a Klientem.

Systémovy administrator — fyzicka osoba povéfena Klientem ke spraveé klientské strany HB, ktera
zahrnuje napf. nastavovani konfigurace systému, spravu Uzivatell a jejich profill. Systémovy
administrator mGze byt zaroven Uzivatelem, neni to ale podminkou pro povéreni fyzické osoby funkci
Systémového administratora.

Technické pozadavky — soubor softwarovych a hardwarovych poZadavkd nutnych pro zajisténi
fungovani HB na strané Klienta. Aktualni znéni Technickych pozadavki Banka zverfejfiuje
na Internetovych strankach. Technické pozadavky nejsou Informaci ve smyslu VOP.

Transportni certifikat — systémovy certifikat, ktery ve spojeni s Transportnim kli€¢em umozZfuje
pfijimani Sifrovanych zprav a informaci z Banky prostfednictvim HB.

Transportni klic — systémovy kli¢ ulozeny v databazi aplikace HB, kterym se Sifruje pfenos dat
z Banky do klientské ¢asti aplikace HB. Je spole¢ny pro celou aplikaci HB u jednoho Klienta.

Uzivatel — Opravnéna osoba povéfena Klientem k vyuzivani HB, rozsah povéfeni je uveden
v Opravnéni konkrétniho Uzivatele. Ve vztahu ke sluzbam HB, které Klient vyuziva prostfednictvim
Hlavniho klienta, se za UZivatele Klienta povaZuje kazdy UzZivatel Hlavniho klienta.

Uzivatelska pfiruéka — soubor pravidel Banky pro uzZivani HB. Banka je opravnéna UzZivatelskou
priru¢ku meénit. Uzivatelska pfiru¢ka neni Informaci ve smyslu VOP.

Uzivatelské jméno do HB - pfihladovaci jméno UZivatele do HB, které pro UZivatele nastavi
Systémovy administrator v HB.

Vicenasobna autorizace — nastaveni, pfi kterém se vyZaduje zajisténi zvoleného poctu autorizaci
(2 nebo vice) Uzivatell pro vyuzivani HB, a to bez ohledu na vysi stanoveného Limitu.

Viceurovinova autorizace — nastaveni, pfi kterém se vyzaduje zajisténi zvoleného poctu autorizaci
(1 nebo vice) Uzivateld v zavislosti na vysi stanoveného Limitu pro vyuzivani HB.

Zakaznicky servis (Customer Service) — telefonni linka nebo e-mailova schranka slouzici k hlaseni
poruch a nesrovnalosti HB a uzivatelské podpore Klientl a Uzivateld. Provozni doba Zakaznického
servisu je uvedena na Internetovych strankach Banky.

Obecna ustanoveni

Ke dni ucinnosti téchto KOP Banka ukoncéuje moznost nové poskytnout sluzbu HB. Jiz poskytnuté
sluzby HB jsou nadale vedeny za podminek sjednanych mezi Klientem a Bankou.

Pokud dojde ke zméné Systémového administratora, je pavodni Systémovy administrator povinen
zalozit administratorsky pfistup v HB novému Systémovému administratorovi a Klient je povinen
oznamit tuto zménu Bance.
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Klient je povinen urcit Platebni ucet, na jehoz vrub budou uctovany Poplatky za zfizeni a vedeni HB
vCetné jeho instalace a Poplatky za dalSi sluzby souvisejici s poskytovanim HB. Pokud Klient
Platebni ucet neurci, uréi ho Banka.

Ostatni  Poplatky spojené s Platebnimi transakcemi a Platebnimi a Bankovnimi sluzbami jsou
uctovany z téch UdEtd, prostfednictvim kterych byla Platebni transakce provedena, resp. Platebni
nebo Bankovni sluzba poskytnuta.

Klientovi je HB pFistupny po jeho instalaci. Klient mGze uzivat HB pouze ke smluvenému ucelu. Klient
vyuziva HB prostfednictvim Uzivateld.

Klient bere na védomi, ze UZzivatelé maji v rozsahu svych prislusnych opravnéni pfistup k informacim
o zUstatku a pohybech na Uctech, které v HB obsluhuji.

Technické pozadavky
Minimalni technické pozadavky nutné pro fungovani HB jsou uvedeny v Technickych pozadavcich.

Banka je opravnéna zdokonalovat HB formou jeho pfechodu na vysSi verzi; o zaméru provést vyse
uvedenou zménu je povinna informovat Klienta v dostate€ném pfedstihu pfed prechodem na vysSi
verzi.

Klient je povinen zajistit funkéni a vykonnostné odpovidajici HW, pfipadné kompatibilitu jiného
instalovaného SW s HB, ato po celou dobu platnosti Smlouvy s tim, Ze v pfipadé zkvalitfovani
a/nebo v pfipadé pfechodu na vy3Si verzi HB je Klient povinen zajistit odpovidajici technické
vybaveni pro tuto zménu.

Uzavienim Smlouvy, pfipadné podanim Zzadosti o poskytnuti sluzby HB garantuje Klient svou
technickou pfipravenost k instalaci a vyuzivani HB v rozsahu Technickych poZadavku.

Vedeni sluzby

Pokud Klient zrusi Platebni ucet uréeny pro ucétovani Poplatk(i za zfizeni a vedeni HB a za dalsi
sluzby souvisejici s poskytovanim HB, je povinen pro tento ucel urcit novy Platebni ucet, jinak se
postupuje obdobné podle ¢lanku 3.3, véta druha téchto Podminek.

Klient se zavazuje uzivat programové vybaveni HB vyluéné pro vlastni potfebu, chranit je pfed
neopravnénym uzitim, kopirovanim nebo zvefejnénim. Klient neni opravnén programové produkty
HB jakkoliv ménit, dekompilovat i zpétné vyvijet, ani pfevadét na jinou osobu, pronajimat nebo jinak
zpristupfiovat tfetim osobam.

Klient bere na v&domi, Ze programové vybaveni HB nepfechazi do jeho vlastnictvi.

Banka nabizi provedeni instalace HB u Klienta povéfenym zaméstnancem Banky. Pokud se Klient
rozhodne provést instalaci bez ucasti Banky, Banka je povinna poskytnout Klientovi odpovidajici
podklady a podporu pro instalaci, nenese v8ak odpovédnost za spravnou instalaci a ovéfeni
funkénosti HB.

Pokud instalaci HB zajistuje Banka, provéri zaroven jeho funkénost a zaskoli Uzivatele, a to ve Ihdté
dohodnuté s Klientem po podpisu Smlouvy o HB.

Systémovému administratorovi bude dohodnutym zplUsobem pfedano Heslo pro ovéfeni
Transportniho certifikatu, a to v bezpecnostni obalce.

O instalaci provedené Bankou bude pofizen Protokol, ktery je povazovan za doklad o predani
a prevzeti HB. Pokud Klient provadi instalaci HB bez u¢asti Banky, je za doklad o pfedani a pfevzeti
HB povazovana Smiouva.

Zabezpeceni
HB je zabezpecen proti zneuziti prostfednictvim Bezpec&nostnich prvka.

Banka vyuziva k zajisténi bezpecného pfistupu k HB zejména infrastrukturu vefejnych klica (PKI —
public key infrastructure), ktera splfiuje poZadavky na zajisténi vSech bezpeénostnich pozadavkl
pomoci asymetrického Sifrovani, ovéfeni identity Uzivatele pomoci Podpisového certifikatu a pouziti
Elektronického podpisu jako prostfedku nepopiratelnosti aintegrity dat. K zajisténi bezpecného
pristupu k HB je Banka opravnéna shromazdovat a vyhodnocovat informace souvisejici s pfistupem
UzZivatelll k HB. Ukony autorizované UZivatelem jsou pro Klienta zavazné. Pouziti autorizace je
Banka opravnéna podminit dal§imi Bezpecnostnimi prvky.

Data jsou pfi pfenosu mezi Klientem a Bankou automaticky Sifrovana.
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PFi poskytnuti sluzby bude Uzivateli dohodnutym zplsobem pfedano Heslo pro ovéfeni Podpisového
certifikatu, a to v bezpec€nostni obalce.

Platnost Podpisového certifikatu je jeden rok. Pfed koncem nebo po uplynuti jeho platnosti Uzivatel
musi pozadat o vygenerovani nového Podpisového certifikatu. Pokud Uzivatel nepozada
o vygenerovani nového Podpisového certifikatu, nem(ze autorizovat Platebni pfikazy a zadosti pro
Banku.

Platnost Transportniho certifikatu je jeden rok. Pfed koncem nebo po uplynuti jeho platnosti
Systémovy administrator musi poZadat o vygenerovani nového Transportniho certifikatu. Pokud
Systémovy administrator nepozada o vygenerovani nového Transportniho certifikatu, nebude mozné
prostfednictvim HB pfijimat Sifrované zpravy a informace z Banky.

Pristupové heslo do HB si Uzivatel stanovi sam pfi prvnim pfihlaseni do HB. Pfistupové heslo do HB
ma platnost jeden rok, Systémovy administrator vS§ak muze v HB nastavit jinou dobu platnosti.
Uzivatel muze Pristupové heslo do HB kdykoliv zménit.

Heslo k Podpisovému Kli¢i si Uzivatel stanovi sam pfi generovani Podpisového klice. Heslo
k Podpisovému Kkli¢i je spojeno s Podpisovym klicem a Uzivatel jej nemuUze v priibéhu platnosti
Podpisového kli¢e zménit. Pokud UzZivatel Heslo k Podpisovému kli€i zapomene nebo jej chce
z bezpecnostnich dlvodd zménit, musi si vygenerovat novy Podpisovy kli¢ a zazadat
0 vygenerovani nového Podpisového certifikatu.

Heslo k Transportnimu kli¢i si Systémovy administrator stanovi sam pfi generovani Transportniho
klice. Heslo k Transportnimu kli€i je spojeno s Transportnim kliéem a je uloZzeno do databaze HB
v zasifrované formé.

Klient, Systémovy administrator a UZivatel vyuZivajici HB jsou zejména povinni:

— pouzivat programové vybaveni HB vyluéné pro elektronickou komunikaci s Bankou, ato
v souladu se Smlouvou o HB a s pokyny stanovenymi v Uzivatelské pfiru¢ce a v Pfirucce
Systémového administratora,

— chranit vSechny Bezpecnostni prvky pfed zneuzitim nebo pfed jejich ztratou, vyzrazenim nebo
odcizenim.

Klient je dale povinen chranit pfed zneuZzitim vlastni systém vypocetni techniky a jeho prvky.

Klient odpovida za fadné zabezpeleni HB pfed neopravnénym zasahem. Klient provede takova
opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuZiti HB tfeti stranou.

Platebni a bankovni sluzby poskytované prostirednictvim HB a dalSi funkénosti HB

Prostfednictvim HB mUGze Uzivatel vyuzivat zejména tyto Platebni a Bankovni sluzby:

—  zadavat vybrané Platebni pfikazy,

— nahlizet na zGstatky U&ta a ptip. historii transakci na nich provedenych,

—  ziskavat vypisy z U&td,

— zjiStovat informace o Debetnich kartach vydanych k Platebnim uétim, ke kterym ma Klient
pfistup prostfednictvim HB,

— zjiStovat dalSi udaje a informace dostupné prostfednictvim HB a zasilat Autorizované zadosti
a zpravy Bance,

pfipadné mulze vyuzivat dalSi dostupné funkénosti HB.
Podminky pro jednotlivé Platebni a Bankovni sluzby poskytované prostfednictvim HB jsou uvedeny
ve VOP nebo v pfislusnych KOP.

Banka je opravnéna kdykoliv upravit rozsah Platebnich a Bankovnich sluZzeb poskytovanych
prostfednictvim HB a rozsah funk&nosti HB. O této skute¢nosti Banka Klienta informuje.

PoZaduje-li Klient provést Platebni pfikaz v CZK ve prospéch uétu u jiného tuzemského
Poskytovatele expresné, je povinen pro jeho zadani vyuzit specialni typ Platebniho pfikazu.

Datum splatnosti u Platebnich pfikazi manualné zadanych do HB je povinny uda;.

Pokud to format importniho souboru umoznuje, jednotlivé polozky v jednom hromadném Platebnim
pfikazu importovaném do HB v Davce mohou mit rizna Data splatnosti a mohou byt provedeny
z rliznych U&td pripojenych do HB. Pokud jsou v takovém hromadném Platebnim pfikazu polozky
s Datem splatnosti v minulosti nebo bez Data splatnosti, bude jim automaticky doplnéno prvni mozné
Datum splatnosti v souladu s VOP.
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Platebni pfikazy musi byt autorizovany nejpozdéji v Datu splatnosti ve |h(té pro pfedani Platebniho
pfikazu stanovené ve VOP. Pokud budou Platebni pfikazy autorizovany az po této Ihité, HB bud
autorizaci neumozni, nebo po provedeni autorizace budou takové Platebni pfikazy odmitnuty
z dalSiho zpracovani.

V pfipadé problému s funkénosti HB, s autorizaci Platebnich pfikaz( a zadosti pro Banku nebo
jinych problém0 souvisejicich s HB se Klient, Systémovy administrator nebo UZivatel mohou obratit
na Zakaznicky servis pro HB.

Disponovani s penéznimi prostredky

Klient je odpovédny za to, Ze prostrednictvim HB budou disponovat s Penéznimi prostredky
na Uctech pouze Uzivatelé.

Klient je povinen oznamit Bance vSechny zmény tykajici se Uzivatel(l a pozadat o provedeni zmény
sluzby HB. Klient je odpovédny za v8echny Skody vzniklé nedodrZzenim této povinnosti.

Rozsah opravnéni uzivatele
Klient muze v ramci Opravnéni Uzivatele stanovit Opravnéni k autorizaci.

Systémovy administrator maze udélit pfistupy do HB ijinym fyzickym osobam nez Uzivatelim.
Takové osoby nemohou autorizovat Platebni pfikazy a Zadosti pro Banku a mohou mit pfistup pouze
k t8m informacim, ke kterym jim ho Systémovy administrator udéli (napf. nahlizet na zUstatky Ugtd
a pfip. historii Platebnich transakci na nich provedenych, ziskavat vypisy z BU, zjistovat informace
o Debetnich kartach vydanych k Platebnim uctim, ke kterym ma Klient pfistup prostfednictvim HB
apod.).

Uzivateli maze byt udéleno Opravnéni k autorizaci v nasledujicim rozsahu:
—  SAMOSTATNE BEZ LIMITU — UZivatel autorizuje Platebni pfikazy samostatn& bez omezeni.

—  SAMOSTATNE DO CASTKY STANOVENEHO LIMITU — Uzivatel autorizuje Platebni pFikazy
do castky stanoveného Limitu samostatné. Platebni pfikazy, které budou nad c&astku
stanoveného Limitu, Uzivatel s timto Opravnénim mulze pouze zadat do HB. autorizaci musi
provést Uzivatel s Opravnénim s vyS§im Limitem.

—  SAMOSTATNE DO CASTKY STANOVENEHO LIMITU, NAD STANOVENY LIMIT SPOLU
S DALSIM UZIVATELEM - Uzivatel autorizuje Platebni pFikazy do &astky stanoveného Limitu.
Platebni pfikazy nad ¢&astku stanoveného Limitu musi autorizovat spoleéné s dalSim
Uzivatelem.

— SPOLU S DALSIM UZIVATELEM DO CASTKY STANOVENEHO LIMITU - Uzivatel
autorizuje Platebni pfikazy do ¢&astky stanoveného Limitu, ato vzdy spole¢né s jinym
Uzivatelem.

—  SPOLU S DALSIM UZIVATELEM BEZ LIMITU - UZivatel autorizuje Platebni pfikazy vzdy
spole¢né s jinym UZivatelem.

Po pfedchozi dohodé s Bankou je mozné nastavit jiny rozsah Opravnéni k autorizaci.

Klient muze v Opravnéni k autorizaci stanovit nasledujici Limity pro disponovani s Penéznimi
prostfedky na Uctech:

— samostatné Transakéni limit,
—  samostatné Casovy limit,
—  Transakéni limit sou¢asné s Casovym limitem.

Transakéni limit stanovuje maximalni mozZnou &astku jednoho Platebniho pfikazu, do jejiz vySe lze
tento Platebni pfikaz autorizovat. Autorizovat Ize neomezené mnozstvi Platebnich pfikaz(, jejichz
Castka nepfesahuje Transakéni limit.

Casovy limit stanovuje maximalni moznou celkovou &astku Platebnich prikaz(, které Ize autorizovat
v uréeném ¢asovém obdobi. Autorizovat Ize neomezené mnozstvi Platebnich pfikazl, pokud celkova
¢astka vSech takto autorizovanych Platebnich piikazt nepresahuje Casovy limit. Casovy limit Ize
nastavit na obdobi jednoho Pracovniho dne, jednoho kalendafniho tydne a jednoho kalendarniho
mésice. Casovy limit se sniZuje v okamziku autorizace Platebniho pfikazu a obnovuije se:

v pfipadé stanoveni Casového limitu pro Pracovni den ve 00:00:01 hodin kazdy Pracovni den.
Platebni pfikazy autorizované mimo Pracovni dny se odecitaji z Casového Limitu nasledujiciho
Pracovniho dne;
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v pfipadé stanoveni Casového limitu pro kalendafni tyden kazdé pondé&li v 00:00:01 hodin;

v pripadé stanoveni Casového limitu pro kalendaini mésic kazdy prvni den v kalendainim mésici
v 00:00:01 hodin.

Vyjimkou je ru$eni Platebnich pFikazt, kdy se &astka ruseného Platebniho pfikazu vaéi Casovému
limitu nekontroluje.

Pokud je stanoven Transakéni i Casovy limit, musi byt oba tyto Limity dodrZeny zaroven. To
znamena, Ze |ze autorizovat Platebni pfikaz, jehoz ¢4stka nepfesahuje nastaveny Transakéni limit,
a zaroven nepfesahuje Casovy limit, tj. pokud Platebni pfikaz splfiuje Transakéni limit, ale v souétu
vSech dosud autorizovanych Platebnich pikaz( pfesahuje Casovy limit, nelze takovy Platebni pfikaz
autorizovat.

U Vnitrobankovniho cizoménového pfikazu a u Zahraniéniho pfikazu se do Limitu zapoditava
prislusna protihodnota cizi mény v CZK v okamziku jejich autorizace, pfepocétené aktualnim Kurzem
dle pravidel stanovenych ve VOP.

Platebni pfikazy s budoucim Datem splatnosti se odecitaji z pFislusnych Limitd v okamziku jejich
autorizace.

Klient si mize sjednat Vicenasobnou/Viceuroviiovou autorizaci. Podminkou sjednani Viceuroviové
autorizace je, ze Klient ma souc€asné sjednanu i Vicenasobnou autorizaci.

Pokud je sjedndna Vicenasobnda/Viceuroviiova autorizace, je pro ukony vramci HB nezbytné
zajisténi autorizace riznymi UzZivateli zplisobem stanovenym v Opravnéni UZivatele.

Autorizaci zadosti, zprav a ostatni komunikace zasilané Bance provadi UzZivatel vZzdy samostatné.

Klient mGze Uzivateli nebo jiné osobé s pFistupem do HB (viz ¢lanek 9.1) udélit pFistup k informacim
o Debetnich kartach vydanych k Platebnim aétim, které jsou pFipojeny do HB Klienta, ato
v nasledujicim rozsahu:

— Uzivateli nebo jiné osobé nebudou dostupné zadné informace o Debetnich kartach,

— Uzivateli nebo jiné osobé budou dostupné informace o vSech Debetnich kartach vydanych
ke vSem Platebnim uétum, ke kterym ma Uzivatel nebo jina osoba pFistup prostfednictvim HB.

Predavani dat

Uzivatelé mohou vyuzivat HB dvacet Ctyfi hodin denné sedm dni vtydnu. V odldvodnénych
pfipadech je Banka opravnéna prerusit poskytovani sluzeb HB, v€etné pfijimani Platebnich pfikazu.
O planovaném prerudeni dostupnosti sluzeb HB Banka informuje Klienta prostfednictvim HB.

V pfipadé technické poruchy na strané Banky nebo jakékoliv tfeti osoby, je Banka opravnéna
prerusit poskytovani HB i bez pfedchoziho upozornéni.

PFistup do HB je umoznén:
— po zadani Uzivatelského jména do HB a Pfistupového hesla do HB, nebo

— po zadani UZivatelského jména do HB, nahrani Podpisového klie azadani Hesla
k Podpisovému kli€i, nebo

— systémovym jménem UZivatele.

ZpuUsob pfistupu do HB nastavi Systémovy administrator v aplikaci HB, pfiéemz muze byt umoznén
pristup prostfednictvim vSech tfi vy$e uvedenych zpusobu.

Jediny zplsob souhlasu UzZivatele s provedenim Platebniho pfikazu nebo zadosti pro Banku je jeho
autorizace prostfednictvim Elektronického podpisu.

Banka odpovida pouze za Bankou pfijatd a potvrzena data. Banka neodpovida za pfipadné Skody
vzniklé chybnym nebo duplicitnim zadanim dat (Platebnich pfikaz(i nebo Zadosti) prostfednictvim
HB.

Banka si vyhrazuje pravo zménit zpusob pfedavani dat, pokud to vyZzaduje zabezpeceni provozu HB
nebo jiné zavazné davody.

Vypisy a reklamace
O Platebnich transakcich provedenych prostfednictvim HB je Klient informovan ve vypisu z Uétu.

Prostfednictvim HB je Klient a/nebo UZivatel rovnéZ informovan o vSech aktualné provedenych
Platebnich transakcich a o stavu Penéznich prostfedk na U¢tu.
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Historie Platebnich transakci je dostupna nepfretrzité v databazi HB.

Reklamace v souvislosti s HB mlze Klient uplatnit prostfednictvim HB, Zakaznického servisu pro HB
nebo v Obchodnim misté Banky.

Klient souhlasi stim, ze veSkeré telefonické hovory uskutehované jim, Systémovym
administratorem nebo UzZivatelem prostfednictvim Zakaznického servisu pro HB jsou nahravany a ze
takto pofizeny zvukovy zaznam je Banka opravnéna vyuzit jako podklad pro pfipadné feSeni
reklamaci.

Za Klienta muze reklamaci uplatnit Systémovy administrator nebo jakykoliv Uzivatel.

Reklamace jsou feSeny v souladu s témito Podminkami, VOP a Reklamaénim fadem Banky.

Ztrata, zneuziti, poruchy a zablokovani HB

Klient a UzZivatelé jsou povinni ihned informovat Banku, dojde-li k podezieni na:

— vyzrazeni Bezpecnostnich prvkda,

— moznost zneuziti HB tfeti osobou,

— programovou chybu a/nebo chybu nebo zneuziti tykajici se zasilani nebo pfijimani dat.
Klient a UZivatelé jsou dale povinni neprodlené po zjisténi:

— ohlasit ztratu nebo odcizeni HB nebo prostfedku, které umoznuji jeho uzivani,

— ohlasit neautorizovanou Platebni transakci, k jejimuz provedeni nedali pfikaz,

— pfipadné pozadat o zablokovani HB z bezpecnostnich dlivoda.

PFislusné hlaseni je mozné ucinit pisemné, osobné prostfednictvim Obchodniho mista Banky nebo
prostfednictvim Zakaznického servisu pro HB. Pokud je hlaSeni provadéno prostfednictvim
Zakaznického servisu pro HB, musi oznamujici osoba uvést zpétné spojeni, na kterém bude Bankou
provedeno ovéfeni zaslanych udaji. V pfipadé nemoznosti ovéfeni zaslanych udajd nemusi byt
pozadovany ukon Bankou proveden.

Banka je po vySe uvedeném oznameni opravnéna znemoznit vyuzivani HB. Klient se zavazuje
ucinné spolupracovat s Bankou pfi realizaci napravnych opatfeni navrzenych Bankou.

Klient je opravnén pozadat Banku o pisemné potvrzeni, ze ztrata/odcizeni/zneuziti Bezpecnostnich
prvkl byly Bance nahlaseny, mize tak vSak ucinit maximalné do 18 mésicu po nahlaseni podle
¢lanka 12.1 a 12.2.

Banka je opravnéna zablokovat vyuzivani HB pouze z divodu:
— bezpelnosti HB, zejména pfi podezieni na neautorizované nebo podvodné pouziti HB,

— vyznamného zvySeni rizika, Zze Klient nebude schopen splacet uvér, ktery Ize Cerpat
prostfednictvim HB,

— v pfipadech pfedvidanych platnymi pravnimi pfedpisy.
Jakmile pominou divody zablokovani HB, Banka HB odblokuje.

Pfed zablokovanim HB nebo neni-li to mozné, tak okamzité poté, bude Banka informovat Klienta
o tomto omezeni a jeho dlvodu. Tato povinnost neplati v pfipadé, Ze by poskytnuti této informace
mohlo zmafit u€el omezeni HB nebo by to bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

Pokud Klient zjisti, Ze doslo k zablokovani pfistupu do HB, je povinen bez zbyte¢ného odkladu ucinit
veSkeré kroky nezbytné pro odblokovani nebo znovuziskani tohoto pfistupu, aby mél pfistup
k Informacim, které mu Banka Poskytuje a/nebo Zpfistupfiuje v souladu se Zakonem o platebnim
styku.

Odpovédnost
Odpovédnosti Klienta a Banky se Fidi VOP, témito Podminkami a Smlouvou.
Banka neni dale odpovédna:

—  za pripady, kdy nelze vyuzit HB z dGvod( mimo kontrolu Banky nebo jejich partnerd (pferuseni
dodavky elektrické energie, preruSeni spojeni s Bankou, stavka apod.) véetné Skod
zpusobenych takovymi pfipady,
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— za Skodu, ktera Klientovi vznikla v disledku poruseni jeho povinnosti stanovenych v téchto
Podminkach,

—  za Skody vzniklé v disledku chybné autorizace, neprovedeni Platebniho pfikazu z divodi
na strané Klienta nebo z duvodu na strané PFijemce platby.

Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky, linky mobilnich siti, e-mail a fax) slouzici
pro komunikaci mezi Bankou a Klientem dle téchto Podminek nejsou pod pfimou kontrolou Banky
a Banka tak neodpovida za Skodu zplsobenou Klientovi jejich pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto
siti a dlvérnost jimi zasilanych zprav jsou povinni zajiStovat pFislusni poskytovatelé sluzeb

elektronickych komunikaci, zejména ve smyslu zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Banka odpovida za funkénost HB za pfedpokladu dodrzovani Smlouvy, Bezpecénostnich zasad,
PFirucky Systémového administratora, Uzivatelské pfirucky a pfipadné dalSich pokynd Banky.

Pokud je nefunkénost HB z dlivodl na strané Banky zji$t€éna mimo Provozni dobu Banky, za¢ne
Banka pracovat na jejim odstranéni nasledujici Pracovni den okamzité po zaCatku Provozni doby
Banky.

VeSkeré informace osystému HB a Platebnich a Bankovnich sluzbach poskytovanych
prostfednictvim HB a jejich vyuziti maji divérny charakter a Klient tyto informace nesmi pouzit
v rozporu s Ucelem, ke kterému mu byly poskytnuty.

Klient dale nese odpovédnost za neodborné nebo neopravnéné zasahy do HB, za nespravné zadana
data a technické poruchy na strané Klienta.

Klient odpovida Bance za Skodu, ktera ji vznikne poruSenim jeho povinnosti podle Smlouvy, téchto
Podminek, VOP, pfipadné nespravnym pouzitim HB.

Zanik smluvniho vztahu

Smlouva zanika v pfipadech uvedenych ve VOP adale rovnéz dnem uzavieni posledniho
Platebniho ucétu Klienta, ktery byl pfipojen k HB.

Dojde-li k ukon&eni Smlouvy, bude automaticky zrugen pfistup k Uétim Klienta prostfednictvim HB
zruSen jeden mésic po ukon€eni Smlouvy véem jeho Uzivatelim a Systémovému administratorovi.

Pristup Klienta ke sluzbam HB, které Klient vyuziva prostfednictvim Hlavniho klienta, bude ukoncen
kde dni ukonéeni poskytovani sluzeb HB Hlavnimu klientovi.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 31. 8. 2018, u&innosti dnem 31. 10. 2018 a k tomuto dni rusi
stavajici ,Obchodni podminky PPF banky a.s. pro Homebanking® u¢inné od 13. 1. 2018.
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