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Jméno a piijmeni pojisténého: Rodné ¢islo:
Bydlisté: Telefon:
Karta: Skodna udalost:

Oznameni pojistné udalosti
ZNEUZITI KARTY, ZTRATA DOKLADU CI KLiCU NEBO ODCIZENI MOBILNIHO TELEFONU

VYPLNI POJISTENY — DRZITEL PLATEBNI[ KARTY

Udaje o pojistné uddlosti:
L ztrata platebni karty [ odcizeni platebni karty [ zneuziti platebni karty

Datum a Cas ztraty / odcizeni: Datum a ¢as zadosti o blokaci:

[ ztrata nebo odcizeni karty osobnich doklad ¢i klica

L] obcansky priukaz [ cestovni pas [] fidi¢sky prukaz

L] povoleni k pobytu L] klice k trvalému bydlisti L] klige k ptechodnému bydlisti
[ odcizeni mobilniho telefonu sou¢asné s odcizenim karty
[1 zneuziti odcizeného mobilniho telefonu

Datum a ¢as nahldseni odcizeni provozovateli tuzemské veiejné mobilni telefonni sité:

Popiste okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti:

Zadam o vyplatu pojistného plnéni na bankovni uget:

predgisli (je-li uvedeno) ¢islo Gctu kod banky

V souvislosti se vznikem pojisténi a Setfenim Skodné udalosti:

e prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a sobsahem pojistné smlouvy ¢. 19100870/2010 na skupinové pojisténi vydaja
vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou dokladu ¢i kli¢t nebo odcizenim ¢i zneuzitim mobilniho telefonu sjednané se
spolecnosti PPF banka a.s. a souhlasim s pojisténim

o zprost'uji policii a dalsi organy ¢inné v trestnim tizeni povinnosti ml¢enlivosti

e souhlasim s tim, aby PPF banka a.s. predavala Ceské pojistovné ZDRAVI a.s. informace a doklady souvisejici se Setienim
Skodnych udalosti (napt. vypisy z ucti, informace o pohybech a limitech na kart¢, informace o blokaci karty), jakoz i dalsi tidaje
nezbytné k Setfeni skodnych udalosti z pojisténi k platebni karte

e  prohlasuji, ze mnou uvedené udaje jsou pravdivé

Datum: Podpis pojisténého:

Soucdasti tohoto formulare je Strucna informace o zpracovani osobnich udaju pvi likvidaci pojistné uddlosti (viz posledni strana).
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DOKUMENTY K DOLOZENI POJISTNE UDALOSTI

K vyplnénému a podepsanému formulafi piilozte nasledujici dokumenty a odeslete je do CP ZDRAVI:
I V piipadé vzniku §kody neopravnénym vybérem hotovosti nebo jinou neopravnénou transakcei s kartou:

o kopie tifedniho zaznamu vydaného Policii CR nebo policejnim organem jiného statu o podaném vysvétleni
(oznameni) o odcizeni karty, nebo kopii trestniho oznameni podaného organiim ¢innym v trestnim fizeni
V ptipad¢ ztraty karty a jejiho nasledného zneuziti, nebo kopii trestniho oznameni na pachatele trestného ¢inu

o kopie vypisu z bankovniho uétu s vyznacenim neopravnénych vybéri hotovosti nebo jinych neopravnénych
transakei s kartou

o kopie Prohlaseni drzitele karty o sporné transakci vystaveného provozovatelem karty

1. V piipad¢ ztraty ¢i odcizeni osobnich dokladt nebo kli¢i pfilozte navic:
e potvrzeni pfislusného spravniho organu o oznameni ztraty nebo odcizeni osobnich dokladu
o kopie nahradniho osobniho dokladu, byl-li vystaven

e potvrzeni o thradé¢ piislusnych spravnich poplatkd za vystaveni novych, popt. ndhradnich osobnich dokladi,
ptipadné i nédkladti na potizeni fotografii poZadovanych za ucelem vystaveni novych osobnich dokladt

o kopie dokladt o vydajich vynalozenych v souvislosti s nahradou ztracenych ¢i odcizenych kli¢t a odbornou
vyménou zamkové vlozky a zamka

M. V piipadé vydaji vzniklych odcizenim mobilniho telefonu soucasné s odcizenim karty pfilozte navic:

e kopie tfedniho ziznamu vydaného Policii CR nebo policejnim organem jiného statu o podaném vysvétleni
(oznameni) o odcizeni mobilniho telefonu

e kopie Souhlasu se znemoznénim provozu odcizeného mobilniho telefonu zaregistrovaného Policii CR
do centralni databaze pozadavki, doslo-1i k odcizeni mobilniho telefonu na izemi CR

e potvrzeni provozovatele tuzemské verejné mobilni telefonni sit¢ o blokaci odcizené SIM karty (neplati pro
ptredplacenou sluzbu)

e kopie zaruéniho listu nebo dokladu o nabyti odcizeného mobilniho telefonu, doslo-li k odcizeni mobilniho
telefonu mimo tzemi CR

e potvrzeni (faktura ¢i zjednoduSeny danovy doklad) o zakoupeni nového mobilniho telefonu, pfipadné i o
vydajich vynalozenych v souvislosti s blokaci SIM karty

V. V piipad¢ zneuziti odcizeného mobilniho telefonu pfilozte navic:

e podrobné vyuctovani provozovatele tuzemské vetrejné mobilni telefonni sité, ze kterého bude ziejmé, které
naklady vznikly zneuzitim mobilniho telefonu

Naklady na vystaveni potfebnych dokumenti nese pojistény.
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Strucna informace o zpracovani osobnich udaji pri likvidaci pojistné udalosti

Pojisténi poskytuje Ceskd pojistovna ZDRAVI a.s.

Dovolujeme si Vas struéné informovat o zpracovani Vasich

osobnich udajti v nasi spolecnosti. Dal$i podrobnosti naleznete na

www.zdravi.cz v sekci Osobni tudaje nebo Vam je radi
poskytneme na vyzadani na telefonnim ¢isle 267 222 515 nebo na
e-mailu info@zdravi.cz.

1. Kdo je spravcem Vasich osobnich idajii

Spravcem Vasich osobnich tidajii je Ceska pojistovna ZDRAVI

a.s., ICO: 49240749, se sidlem Na Pankraci 1720/123, Nusle,

140 00 Praha 4.

2. Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Pti likvidaci pojistné udalosti zpracovavame:

- Vage identifikaéni a kontaktni udaje (e-mailova adresa
a telefonni ¢islo nejsou povinné udaje, pokud nam je vsak
poskytnete, bude nase komunikace rychlejsi a efektivnéjsi),

- udaje, které nam v ramci likvidace pojistné udalosti sdélite
bez ohledu na to, zda komunikace probihala osobné, pisemné,
telefonicky ¢i jinak,

- platebni udaje (napf. ¢islo Uctu pro ucely vyplaty pojistného
plnéni),

- udaje zjisténé v souladu s platnymi pravnimi predpisy pri
Setfeni pojistné udalosti (udaje ziskdvame dle povahy
pojistné udalosti, a to vlastnim Setfenim, ale téz od dalSich
subjektd, napt. policie, hasi¢l, pojistnikii, pojisténych, ale
i z vefejné dostupnych zdrojt, seznamu a evidenci).

3. Pro¢ budeme Vase udaje zpracovavat?
e Plnéni pravni povinnosti
Povinnost zpracovavat VaSe osobni udaje (v rizném rozsahu)
nam uklada mnoho pravnich ptedpist. Vase udaje potfebujeme
napfiklad pfi plnéni povinnosti, které nadm ukladaji pfedpisy
upravujici distribuci pojisténi a pojistovnictvi ¢i opatieni proti
legalizaci vynosti z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Také
jsme povinni poskytnout soucinnost soudim, organim ¢innym
v trestnim fizeni, spravci dang, Ceské narodni bance jako organu
dohledu, exekutorim apod. Pojistovaci Cinnost jsme povinni
provozovat s odbornou péci, proto zpracovavame osobni tudaje
pro tadnou spravu pojistné smlouvy, spravu pojisténi vcetné
zmén, likvidaci pojistnych udélosti véetné piipadného
poskytovani asistencnich sluzeb, bylo-li sjednano, a pro nasi
vzajemnou komunikaci.

e Ochrana nasich opriavnénych zijmi ¢i opravnénych

zajmiu tieti strany

Osobni udaje mtizeme v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti

zpracovavat téz z diivodu opravnénych zajmu spocivajicich:

- ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

- v izeni kvality poskytovanych sluzeb a vztaht se zakazniky,

-V plnéni smlouvy ve Vas prospéch,

- ve vnitinich administrativnich ucelech (napf. interni evidence,
reporting),

- v ochrang nasich pravnich narokii (napf. pti vymahani nasich
pohledavek souvisejicich s pojistnou udalosti a sjednanym
pojisténim, dale v ramci soudnich fizeni ¢i fizeni pfed organy
mimosoudniho fedeni sportl, pred Ceskou narodni bankou &i
dal$imi organy vetejné moci),
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- v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho
protipravniho jednani.

4. Dochazi k plné automatizovanému rozhodovani?

V rdmci povinnosti postupovat obezietn€ a pro ochranu naSich

opravnénych zajmi posuzujeme rizika téz na zakladé analyz

Vasich udaji (tzv. profilovani), napf. jaka je pravdépodobnost

vzniku pojistné udalosti. V ramci té€chto analyz vSak nikdy

nedochazi k pln€ automatizovanému rozhodovani.

5. Kdo je prijemcem osobnich uadaja?

Vase osobni udaje predavame v odiivodnénych piipadech a pouze

V nezbytném rozsahu témto kategoriim piijemcu:

- jinym pojistovnam v souladu se zakonem za ucelem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho
jednani, a to i prostiednictvim k tomuto ucelu zfizeného
systému,

- naSim smluvnim partneriim, at’' uz se jedna o dalsi spole¢nosti
skupiny Generali nebo mimo ni, napf. nasim distributortim,
asisten¢nim sluzbam, samostatnym likvidatorim pojistnych
udalosti, znalciim, dodavatelim informacnich technologii,
poskytovatelim postovnich sluzeb,

- jinym subjektim v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich
udaju ukladaji pravni ptedpisy, nebo pokud je to nutné pro
ochranu naSich opravnénych z4jmi (napf. soudim,
exekutoriim),

- VvV omezeném rozsahu akcionafi.

6. Jak dlouho budou u nas Vase tidaje uloZeny?

Vase osobni tdaje zpracovavame po dobu trvani pojisténi. Po

ukonceni pojisténi uchovavame Vase osobni udaje dale po dobu

trvani promlceci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok

z ukonceného pojisténi a dale po dobu jednoho roku po marném

uplynuti promlceci doby jakéhokoliv ndroku. Kromé& toho

zpracovavame VaSe osobni udaje téz v ptipadé pokracujiciho
nebo opakovaného finan¢niho pInéni ze sjednaného pojisténi a po
dobu trvani ptipadnych soudnich spori ¢i jinych fizeni.

7. Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na piistup k osobnim udajim, které o Vas

zpracovavame, pravo na opravu nepfesnych ¢i neuplnych tdaji

a pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tidaj, Pplk.

Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. V situacich

predvidanych pravni ipravou méate dale pravo na vymaz osobnich

udaju, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani; na
prenositelnost svych udaji a pravo vznést namitku proti
zpracovani udaju.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani

Vasich osobnich udaji, které provadime z divodd naSich

opravnénych z4jmi, vcetné profilovani.

8. Jak muZete kontaktovat naseho povérence pro ochranu
osobnich udaji?

Naseho povétence pro ochranu osobnich tdaji muzete se svymi

7adostmi, dotazy &i stiznostmi kontaktovat na adrese: Ceska

pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4,

dpo@zdravi.cz.
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