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1. Uvodni ustanoveni

11 Obchodni podminky PPF banky a.s. pro platebni styk (dale jen ,konkrétni podminky“ nebo také
,KOP*) upravuji podminky pravnich vztahu vznikajicich pfi poskytovani uvedenych sluzeb platebniho
styku, zejména stanovi |hlty pro provadéni Platebnich transakci, nalezitosti Platebnich pfikaz( apod.
Klient a Opravnéna osoba jsou povinni se seznamit s jejich znénim a dodrzovat je.

1.2 VOP a pfislusné KOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
Smlouvy, VOP, KOP,Ceniku a Pfehledu urokovych sazeb maji pfednost v nasledujicim pofadi:
Smlouva, KOP, VOP, Cenik a Pfehled urokovych sazeb. KOP jsou vydany na zakladé a v souladu s
ustanovenim § 1751 Ob¢anského zakoniku a pfisluSnymi pravnimi predpisy.

1.3 Tyto KOP jsou vydavany v souladu a navaznosti na VOP, zaleZitosti neupravené ve Smlouvé nebo
téchto KOP se fidi pfislusnymi ustanovenimi VOP.

2. Pojmy
2.1 Pojmy a slovni spojeni zacinajici velkym pismenem maji v KOP nasledujici vyznam:

API (Application Programming Interface) - rozhrani, pies které probiha zabezpecena strojovd komunikace
a on-line vyména dat.

Banka — PPF banka a.s., se sidlem Praha 6, Evropska 2690/17, 160 41, IC 47116129, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1834.

Bankovni sluibva — jakykoli obchod, sluzba a produkt Banky poskytovany Bankou na zakladé bankovni
licence udélené CNB dle Zakona o bankach a zakona €. 256/2004 Sb, o podnikani na kapitalovém trhu, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Bezpecnostni prvky — prvky, jimiz Banka zabezpecuje pfistup k vybranym Bankovnim sluzbam.

BIC (Business ldentifier Code) — nebo také SWIFT kod je kéd Poskytovatele zalozeny na zakladé
mezinarodni normy [S0O936, ktery umoznuje jednoznacnou identifikaci pfisluSného Poskytovatele
v mezinarodnim platebnim styku.

Cenik — Cenik sluzeb PPF banky a.s., ktery obsahuje pfehled poplatkd, cen a odmén za Bankovni sluzby a
za ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejici.

Cislo uétu — &islo Ustu pro tuzemsky platebni styk, které se sklada z predgisli (max. 6 znaku), zakladni &asti
Cisla uctu (max. 10 znaku) a kodu banky, resp. kodu Poskytovatele (4 znaky); predcisli nemusi byt v kazdém
Cisle uctu obsazeno.

CNB - Ceska narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad
¢innosti Banky.

Datum splatnosti — den uréeny Klientem, kdy maji byt Penézni prostfedky odepsany z U&tu.

Den valuty — okamzik, ke kterému je &astka Platebni transakce k dispozici na Uétu v pfipadé prichozi
Platebni transakce nebo k dispozici Poskytovateli v pfipadé odchozi Platebni transakce.

Disponibilni zGstatek — znamenéa aktuaini zGstatek Pené&znich prostfedkd na Ugtu, pfipadné navyseny o
poskytnuté povolené piederpani (povoleny debetni zlstatek) na U&tu nebo pFipadné snizeny o &astku
blokovanou na Uétu; v nepracovni den zohledfiuje realizované okamzité Ghrady a transakce se splatnosti
nasledujiciho Pracovniho dne.

EU/EHP - Evropska unie a Evropsky hospodafrsky prostor (tj. EU + Island, Lichtenstejnsko a Norsko).

ELB — elektronické bankovnictvi jako sluzba Banky, prostfednictvim které je umoznéno vyuzivat vybrané
Bankovni sluzby; mize mit formu Homebankingu (HB), Internetového bankovnictvi (IB) nebo API, jak jsou
tyto pojmy bliZze definovany v pfislusnych KOP.

IBAN (International Bank Account Number) — standardizovany format Cisla u¢tu definovany mezinarodni
normou ISO 13616, ktery umozfiuje jednoznacénou identifikaci Cisla U¢tu uZivatele u pfislusného
Poskytovatele v dané zemi. Pouziti €isla u¢tu PFijemce ve formatu IBAN je povinné pfi provadéni prevodu v
ramci EU/EHP a zemi, které pfistoupily ke standardu jednotné oblasti pro platby v mé&né EUR (SEPA prostor).

Internetové stranky — www.ppfbanka.cz pfipadné jiné webové adresy, které Banka pouziva nebo bude
pouzivat v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

Jedineény identifikator — bankovni spojeni Platce a Pfijemce; pro tuzemsky platebni styk je to &islo u¢tu
v narodnim formatu, které je tvofeno identifikatorem uctu Klienta a kédem platebniho styku Poskytovatele,
ktery tento UcCet vede; pro zahrani¢ni platebni styk je to (i) pro SEPA pFevody ¢islo u¢tu Pfijemce ve formatu
IBAN a jméno nebo nazev PFijemce (ii) pro ostatni zahrani¢ni pfevody IBAN nebo &islo u&tu v narodnim
formatu dané zemé, jméno nebo nazev Pfijemce a BIC nebo jina identifikace Poskytovatele PFijemce.
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Klient — fyzicka nebo pravnicka osoba, svéfensky fond, pokud vyuzZiva Bankovni sluzby, pfipadné osoba
zadajici o poskytnuti Bankovni sluzby.

Klient — spotiebitel — Klient jako fyzicka osoba, ktera je spotiebitelem ve smyslu § 419 Obc&anského
zakoniku a dale fyzicka osoba podnikatel.

Kurz — sménny kurz mén vyhlaSovany Bankou v Kurzovnim listku, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach a v Obchodnim misté.

Nostro uUcet — UCet Banky vedeny u jinych Poskytovatell, Nostro Ucet je oznalovan také jako
korespondenc¢ni Ucet, pfiemz seznam Poskytovatell, u nichz ma Banka veden korespondencni Ucet je
uveden na Internetovych strankéach.

Obchodni misto — pracovisté Banky, které poskytuje Bankovni sluzby.

Obchodni misto Klienta — Obchodni misto, které vede Klientovi smluvni dokumentaci k poskytovanym
Bankovnim sluzbam.

Obcéansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Okamzik pfrijeti Platebniho pfikazu - okamzik ve smyslu Zakona o platebnim styku, ktery nastava
obdrzenim Platebniho pfikazu Bankou nebo ve stanovené lhaté po prfedani Platebniho pfikazu Bance, jsou-
li splnény vSechny podminky stanovené pro provedeni Platebniho pfikazu.

Opravnéna osoba — Klient nebo osoba povérena Klientem k disponovani s Penéznimi prostfedky na Uétu a
k jinym Ukonlm souvisejicim s Bankovnimi sluzbami v dokumentech k pfislusné Bankovni sluzbé; pokud je
Klient zaroveri osoba disponujici s Penéznimi prostfedky, musi byt uveden v pfislusnych dokumentech jako
Opravnéna osoba. Opravnénou osobou je i osoba opravnéna k zastupovani Klienta na zakladé plné moci
udélené Klientem, z rozhodnuti soudu nebo organu vefejné moci a osoby ze zakona opravnéné zastupujici
Klienta.

Penézni prostredky — bankovky, mince, bezhotovostni penézni prostredky.

Platebni prostredek — zafizeni nebo soubor postuptd dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tykaji
Opravnéné osoby a kterymi Opravnéna osoba dava Platebni pfikaz. Platebni prostfedek neni Platebni pfikaz
doruc¢eny Bance v papirové podobé.

Platebni sluzba — Bankovni sluzba, ktera je platebni sluzbou ve smyslu Zakona o platebnim styku (zejmeéna
Uhrady z U¢td, vydavani Platebnich prostfedku).

Platebni transakce — vklad hotovosti na U&et nebo vybé&r hotovosti z Uétu nebo bezhotovostni prevod
Penéznich prostredk.

Platebni ucet — Ucet, ktery slouzi zejména k provadéni Platebnich transakci.

Platce — uzivatel, z jehoz Platebniho U¢tu maiji byt odepsany Penézni prostfedky k provedeni Platebni
transakce nebo ktery dava k dispozici Penézni prostfedky k provedeni Platebni transakce.

Podpisovy vzor — Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby slouzici k identifikaci této osoby pro
ucely disponovani s Penéznimi prostfedky na U¢tu a pro ukony souvisejici s Bankovnimi sluzbami.
Poplatky — ceny, naklady a poplatky za poskytované Bankovni sluzby a s nimi souvisejici sluzby.

Poskytovatel — poskytovatel Platebni sluzby, zejména Banka, CNB, jiné tuzemské i zahraniéni banky,
zejména korespondencni banky a dalsi instituce definované v Zakoné o platebnim styku.

Pracovni den — znamena den, kdy Poskytovatel Platce nebo Poskytovatel PFijemce provadéjici Platebni
transakci obvykle vykonavaji €innosti potfebné pro provedeni Platebni transakce, tj. den, na ktery nepfipada
sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky na stran& Poskytovatele Platce a Poskytovatele Pfijemce.

Provozni doba — ¢ast Pracovniho dne, kdy Poskytovatel Platce nebo Poskytovatel Pfijemce provadéjici
Platebni transakci obvykle vykonava Cinnosti potfebné pro provedeni této Platebni transakce.

Prijemce — uzivatel, na jehoz Platebni u¢et maji byt podle Platebniho pfikazu pfipsany Penézni prostfedky
nebo jemuz maji byt podle Platebniho pfikazu penézni prostiedky k dispozici.

Prehled urokovych sazeb — dokument Banky obsahujici prehled urokovych sazeb vkladl a uvért a sazeb

s nimi souvisejicich. Aktualni znéni Banka zpfistupnuje ve svych Obchodnich mistech a na Internetovych
strankach.

SEPA Platebni transakce — standardizovany bezhotovostni pfevod Penéznich prostfedk( v méné EUR bez
omezeni vySe prevodu v ramci SEPA prostoru mezi Poskytovateli napojenymi na SEPA schéma.

SEPA prostor — jednotna oblast pro platby v méné EUR (Single Euro Payments Area); je tvorena zemeémi
v EU, EHP a dale Svycarsko, Monako, San Marino, Andorra a Vatikan, které pfistoupily ke standardu SEPA.
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Smlouva - smlouva o poskytnuti Bankovni sluzby uzavifend mezi Klientem a Bankou.

Smlouva o platebnich sluzbach — jakakoliv Smlouva, bez ohledu na jeji oznadeni, jejimz pfedmétem je
poskytovani Platebnich sluzeb (napf. ramcova smlouva o Platebnich a Bankovnich sluzbach).

SWIFT - v Belgii registrovana spolecnost pro celosvétovou mezibankovni finanéni telekomunikaci, kterou
Banka vyuziva mimo jiné pro realizaci zahrani¢niho platebniho styku.

SWIFT kéd — viz BIC.

Uget — jakykoliv ucet Klienta vedeny Bankou, v méné CZK pfipadné v jinych ménach dle dohody mezi
Bankou a Klientem. U&tem je zejména Platebni ucet.

VOP - VSeobecné obchodni podminky PPF banky a.s.
Zakon o finanénim arbitrovi — zakon ¢. 229/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.
Zakon o platebnim styku — zakon ¢. 370/2017 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakon o opatreni proti legalizaci vynost — zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon o bankach — zakon ¢. 21/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.

2.2 Pokud tyto KOP nestanovi jinak, maji pojmy nebo slovni spojeni zacinajici velkym pismenem vyznam
stanoveny ve VSeobecnych obchodnich podminkach PPF banky a.s.

2.3  Privykladu ustanoveni téchto KOP a Smlouvy se pouziji nasledujici pravidla:

(a) jakykoliv odkaz na ¢lanek, odstavec, pismeno nebo bod se povaZuje za odkaz na ¢€lanek, odstavec,
pismeno nebo bod téchto KOP;

(b)  nadpisy ¢lanku a odstavc Smlouvy a téchto KOP slouZzi pouze pro orientaci a nikoli k vykladu;
(c) slova v jednotném Cisle zahrnuji i slova v mnozném ¢isle a naopak;

(d)  Smlouvou se rozumi Smlouva v&etné vSech jejich nedilnych soudasti, zejména VOP, pfislusnych KOP
a Ceniku;

(e) osobou zastupujici Klienta se rozumi Opravnéna osoba €i jakakoli jina osoba, ktera je opravnéna
k zastupovani Klienta.

(f CZK, Ké& a koruna éeska oznaduje zakonnou ménu Ceské republiky; EUR a euro oznaduje jednotnou
meénu zemi Evropské unie, které pfijmou nebo pfijali euro;

Obecné podminky platebniho styku

3.1 P¥i provadéni platebniho styku se Banka fidi pravnimi pfedpisy, Smlouvou a bankovnimi zvyklostmi.
Banka je povinna na Uéty pfijimat Penézni prostiedky, vyplacet z U&tl Penézni prostfedky nebo z nich
¢i na né provadét jiné Platebni transakce podle Platebniho pfikazu Klienta nebo Opravnéné osoby.
K provadéni platebniho styku jsou uréeny zejména Platebni Gty Klienta.

3.2 Platebni styk lze provadét hotovostni nebo bezhotovostni formou, a to na zakladé pisemnych
Platebnich pfikazl, prostfednictvim elektronického Platebniho prostfedku, na zakladé pokladniho
dokladu Banky, prostfednictvim Platebni karty. Banka provede Platebni pfikaz pfedany Bance
zpusobem a ve Ihdtach stanovenych ve VOP, pfipadné KOP, které se pocitaji od Okamziku pfijeti
Platebniho pfikazu.

3.3 Autorizace Platebnich transakci - Platebni transakce je autorizovana, dal-li k ni Klient souhlas,
nestanovi-li pravni predpis jinak. Souhlas Klienta je na pisemném Platebnim pfikazu vyjadfen
podpisem Opravnéné osoby (shodnym s Podpisovym vzorem). V ostatnich pfipadech je souhlas dan
dle podminek stanovenych ve Smlouvé.

3.4 Platebni pfikaz — pokyn Bance, jehoz prostfednictvim Klient Zada o realizaci Platebni transakce.

3.5 Hromadny Platebni pfikaz - Platebni pfikaz spoleény pro vice Platebnich transakci. V pfipadé
nedostatku Pené&znich prostfedkt na Ué&tu jsou provedeny Platebni transakce pouze do vyse
Disponibilniho zlstatku v pofadi zvoleném Bankou. Na papirovém formulafi pro hromadny platebni
prikaz Klient neuvadi prevody mezi Uéty vedenymi Bankou spole&né s prevody na uéet Piijemce u
jiného Poskytovatele. V pfipadé vétSiho poctu Platebnich pfikazli nebo Platebnich transakci na
Hromadném pfikazu se shodnym datem splatnosti je Banka dle svého volného uvazeni opravnéna
uréit pofadi odchozich uhrad.

3.6 Predani papirového Platebniho pfikazu - Klient je opravnén predavat papirové Platebni pfikazy
Bance v Obchodnich mistech, prostfednictvim e-mailu nebo faxu, bylo-li tak mezi Bankou a Klientem
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dohodnuto, pfipadné zasilat poStou. Platebni pfikaz je opravnén predat Klient nebo Opravnéna osoba;
v pfipadé, Ze Platebni pfikaz pfedava osoba odliSna, je Banka opravnéna ovéfit Platebni pfikaz u
Klienta nebo Platebni pfikaz odmitnout. Banka je opravnéna identifikovat nebo pozadat o prokazani
totoznosti kazdou osobu, ktera pfedava Platebni pfikaz.

Predani elektronického Platebniho pfikazu - Klient je opravnén predavat elektronické Platebni
pfikazy Bance prostfednictvim kanall ELB, a to za podminek stanovenych v pfislusnych KOP.

Datum splatnosti Platebniho pfikazu

Datum splatnosti Platebniho pfikazu musi byt stanoveno na Pracovni den, pfi¢emz, pokud je uvedeno
Datum splatnosti Platebniho pfikazu na nepracovni den (nebo pokud je Datum splatnosti Platebni
transakce z trvalého Platebniho pfikazu v nepracovni den), je Platebni pfikaz proveden nasledujici
Datum splatnosti, neZli je den doru€eni Platebniho pfikazu Bance, je za Datum splatnosti povazovan
den piedani Platebniho pfikazu Bance. Tento bod (a) se nevztahuje na Tuzemské okamzité pfikazy,
jak jsou definovany v €l. 5.3;

Tuzemsky pfikaz k inkasu lze zadat az tficet (30) kalendarnich dnu pfed pozadovanym Datem
splatnosti, ostatni Platebni pfikazy Ize zadat az 1 kalendarni rok pfed poZadovanym Datem splatnosti.

Odvolani Platebniho pfikazu Klientem - Klient je opravné&n odvolat Platebni pfikaz nejpozdéji
v Pracovni den pfedchazejici Datu splatnosti. Banka je opravnéna zrusit Platebni pfikaz na zakladé
zadosti podané Klientem po uplynuti Ihdty dle pfedchazejici véty, pouze pokud je v dobé pfijeti zadosti
s ohledem na zpracovani Platebniho pfikazu takové zru$eni mozné. Zadost o odvolani Platebniho
pfikazu musi obsahovat alespon Jedine¢ny identifikator Platce, ¢astku a ménu Platebni transakce,
Datum splatnosti. Tento €lanek 3.9 se nevztahuje na Tuzemské okamzité pfikazy, jak jsou definovany
v €l. 5.3;

Nedostateény Disponibilni zGistatek u tuzemskych Platebnich pfikazu - v pfipadé nedostate¢ného
Disponibilniho zlstatku jsou Platebni pfikazy Bankou evidovany po dobu péti (5) Pracovnich dnl po
Datu splatnosti; pokud nedostatek Penéznich prostfedk( trva, vyfadi Banka po marném uplynuti této
Ihlity Platebni pfikaz ze zpracovani; tato IhGta se nevztahuje na expresni Platebni pfikazy a Tuzemské
okamzité pfikazy. Banka neodpovida za Skody vzniklé Klientovi neprovedenim Platebniho pfikazu
nebo jeho €asti z divodu nedostateéného Disponibilniho zustatku;

Nedostateény Disponibilni zGstatek u zahraniénich Platebnich prikazii a SEPA prikazl - v
pfipadé nedostatecného Disponibilniho zUstatku jsou Platebni pfikazy vyfazeny ze zpracovani v Den
splatnosti, v 16.00 hod. Banka neodpovida za Skody vzniklé Klientovi neprovedenim Platebniho
pfikazu z ddvodu nedostateéného Disponibilniho zUstatku;

Opravnéni Banky odmitnout Platebni pfikaz - Banka je opravnéna odmitnout Platebni pfikaz,
jestlize:

(i) nesplfiuje naleZitosti stanovené ve VOP v &l. 9;

(i) nesplriuje dalSi nalezitosti stanovené ve VOP, KOP a Smiouvé;

(iii) neni autorizovan v souladu s dohodnutym zpusobem autorizace Platebniho pfikazu;

(iv) na Ué&tu neni dostatek volnych Pené&znich prostredk;

(v) Klient nedolozil ucel uhrady nebo plivod Penéznich prostfedku, ackoli k tomu byl Bankou vyzvan;

Odmitnuti Platebniho pfikazu Bankou - odmitne-li Banka Platebni pfikaz, informuje o této
skute¢nosti Klienta a je-li to mozné, oznami mu davody pro odmitnuti a postup pro napravu chyb, které
byly divodem pro odmitnuti. Banka informuje Klienta o odmitnuti Platebniho pfikazu ve lhatach pro
provedeni takového Platebniho pfikazu, a to zplsobem sjednanym pro doru¢ovani dokumentd. Tato
informace muzZe byt zpoplatnéna dle Ceniku. Banka nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou
Klientovi v dlsledku neprovedeni Platebniho pfikazu z dlivodu nedostateéného Disponibilniho
zUstatku. Provedeni Hromadného pfikazu Ize odmitnout i Easte¢né, pokud se duvod odmitnuti vztahuje
jen na jeho &ast.

PFipisovani Penéznich prostfedki - Banka piipise Penézni prostiedky na Uget podle Jedine¢ného
identifikatoru Pfijemce, a to vmén& U&tu Pfijemce bez ohledu na ménu Platebni transakce.
Neshoduje-li se mé&na Uétu a ména Platebni transakce, provede Banka pfepodet mén. V pripadé
tuzemskeého platebniho styku nedochazi k pfepoctu mén a Penézni prostfedky jsou automaticky
vraceny na ucet Platce, neni-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak.

Nesoulad Jedine¢ného identifikatoru - Banka pfipiSe Penézni prostfedky na Uget i v pfipadé
nesouladu Jedine€ného identifikatoru se jménem nebo nazvem majitele U&tu, pokud provedeni
Platebni transakce neni v rozporu s pravnimi pfedpisy. Nelze-li z ddvodu chybného Jedine¢ného
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identifikatoru pfipsat Penézni prostfedky ve prospéch uctu Pfijemce, Banka platbu odmitne a Penézni
prostfedky vrati Poskytovateli Platce.

Nespravny Jedineény identifikator Pfijemce - uvedl-li Klient (Platce) u jiz realizované Platebni
transakce nespravny Jedinecny identifikator Pfijemce, vyvine Banka na zakladé pisemné zadosti
Klienta pfiméfené usili k tomu, aby Penézni prostfedky z této Platebni transakce byly pfipsany na
spravny Jedine¢ny identifikator Pfijemce, pfipadné vraceny Klientovi. Nepodafi-li se vratit penézni
prostfedky Klientovi, pak, na zakladé pisemné Zadosti Klienta, sdéli Banka Klientovi vSechny udaje o
Platebni transakci, které ma k dispozici, nezbytné pro uplatnéni prava na vraceni PenézZnich
prostfedkd u soudu nebo jiného organu.

Nespravny Jedineény identifikator Platce — uvedl-li Platce jiného Poskytovatele u jiz provedené
prichozi Platebni transakce nespravny Jedinecny identifikator Klienta (Pfijemce) a Banka obdrzi od
Poskytovatele Platce zadost o navraceni penéznich prostfedkd, informuje Banka o této skutecnosti
Klienta a vyzada si jeho souhlas s navracenim doslych Penéznich prostfedkl Platci. Neposkytne-li
Klient Bance ktakovému jednani souhlas, pfeda Banka identifikacni Udaje o Klientovi Platci
prostfednictvim jeho Poskytovatele.

Odpovédnost za neautorizované a nespravné provedené platebni transakce

Neautorizovana a nespravné provedena Platebni transakce - Klient je povinen oznamit
neautorizovanou nebo nespravné provedenou Platebni transakci bez zbyte¢ného odkladu poté, co se
o takové Platebni transakci dozvédél, nejpozdéji vSak do tfinacti (13) mésicl, kdy byla Platebni
transakce odepsana z U&tu. Po marném uplynuti IhGty nelze pravo na napravu neautorizované nebo
nespravné provedené Platebni transakce uplatnit u soudu.

Odpovédnost za neautorizovanou nebo nespravné provedenou Platebni transakci

Jestlize byla provedena neautorizovana Platebni transakce z Platebniho u¢tu Klienta, Banka
neprodlené, nejpozdéji vSak nasledujici Pracovni den, uvede pfisludny Platebni u€et do stavu, v némz
by byl, kdyby k odepsani &astky Platebni transakce nedo$lo. Pokud vraceni Platebniho Uétu do
plvodniho stavu neni mozné, je Banka povinna vratit Klientovi ¢astku Platebni transakce vcéetné
pfipadné zaplacenych poplatkd a uslych Urokd. Toto ustanoveni se nepouzije, pokud odpovédnost za
Skodu z neautorizované Platebni transakce nese Klient. Lhlita pro napravu nezac¢ne bézet, dokud ma
Banka divod se domnivat, Ze Klient jednal podvodné, jestlize to spolu s odGvodnénim pisemné
oznami organu dohledu.

Klient nese v plném rozsahu odpovédnost za $kodu, ktera byla zpusobena pouzitim ztraceného nebo
odcizeného Platebniho prostfedku nebo zneuzitim Platebniho prostfedku a ktera vznikla pfed tim, nez
Klient oznamil Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti Platebniho prostfedku v
souladu se Smlouvou, pokud neni stanoveno jinak (zneuzitim Platebniho prostfedku, hesla, PIN apod.
se rozumi i jeho pfipadné jiné pouziti neautorizované Klientem). Klient dale nese ztratu z
neautorizované Platebni transakce v plném rozsahu v pfipadech, kdy tuto ztratu zpusobil svym
podvodnym jednanim nebo porusenim povinnosti pouZzivat Platebni prostfedek v souladu s pfisluSnou
Smiouvou.

Banka neodpovida Klientovi za neautorizovanou nebo nespravné provedenou Platebni transakci a za
nedodrzZeni stanovenych Ihat pro provedeni Platebni transakce, jestlize Bance ve spinéni pfislusné
povinnosti zabranila okolnost, ktera je neobvykla, nepfedvidatelna, nezavisla na vuli Banky a nasledky
které nemohla Banka odvratit.

Odpovédnosti Banky z neautorizované anebo nespravné provedené Platebni transakce neni dotéena
odpovédnost Banky za Skodu nebo bezdlivodné obohaceni vzniklé v disledku takové Platebni
transakce. Ceho v8ak Ize va&i Bance dosahnout uplatnénim prava vyplyvajiciho z neautorizované
nebo nespravné provedené Platebni transakce, toho se nelze domahat z jiného pravniho divodu.

Neautorizovana nebo nespravné provedena Platebni transakce na Uétech Klient(i — spotrebitel(

Klient — spotfebitel nese odpovédnost za Skodu z veSkerych neautorizovanych Platebnich transakci,
byla-li takova Skoda zplsobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostfedku nebo
zneuzitim Platebniho prostfedku, a to do celkové ¢astky 50,- EUR. Klient — spotfebitel nenese
odpovédnost za Skodu dle pfedchazejici véty, pokud nejednal podvodné a ztratu/ odcizeni nebo
zneuziti Platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované Platebni transakce
nebo pokud ztratu/ odcizeni nebo zneuziti zplUsobilo jednani Banky. Klient — spotfebitel nese
odpovédnost za Skodu zneautorizované Platebni transakce v plném rozsahu, byla-li Skoda
zpUsobena podvodnym jednanim Klienta — spotfebitele nebo podvodnym jednanim Opravnéné osoby
nebo tim, Ze umysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti pouZzivat Platebni
prostfedek nebo Bezpecnostni prvky v souladu s pfisluSnou Smlouvou (zejména ihned po obdrzeni
Platebniho prostfedku nepfijal veskera pfiméfena opatfeni na ochranu Bezpecnostnich prvku
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Platebniho prostfedku), nebo porusil svoji povinnost bez zbyteéného odkladu po zjisténi oznamit
Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti Platebniho prostfedku nebo
Bezpecnostnich prvkad.

Klient — spotfebitel nenese odpovédnost za Skodu z neautorizované Platebni transakce, pokud Klient
— spotfebitel nejednal podvodné a Skoda vznikla poté, co oznamil Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizované pouZziti Platebniho prostfedku nebo v pfipadech, kdy Banka nezajistila vhodné
prostfedky umozniujici Klientovi — spotfebiteli takovou skuteénost Bance oznamit, a dale v pfipadech,
kdy Banka porusila povinnosti na poZadavek silného ovéfeni Klienta — spotiebitele.

Banka odpovida Klientovi — spotiebiteli, ktery je Platcem, za nespravné provedenou Platebni transakci,
pokud mu nedolozi, Ze Castka nespravné provedené Platebni transakce byla pfipsana na ucet
Poskytovatele Prijemce. Banka odpovida za nespravné provedenou Platebni transakci Klientovi —
spotfebiteli, ktery je Pfijemcem, pouze pokud za ni neodpovida Platci jeho Poskytovatel.

Jestlize Banka odpovida Klientovi — spotfebiteli, ktery je v postaveni Platce, za nespravné provedenou
Platebni transakci a Klient — spotfebitel ji v takovém pfipadé oznami, Zze netrva na provedeni Platebni
transakce, je Banka povinna neprodlené uvést Platebni u€et do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto
odepsani nedoslo, nebo je povinna vratit Klientovi — spotfebiteli ¢astku Platebni transakce véetné
zaplacené uplaty a uslych Urokd, pokud vraceni Platebniho G¢tu do plvodniho stavu nepfipada v
uvahu. Toto ustanoveni se nepouZije v pfipadé, Ze Banka dolozi, Ze pfislusna &astka byla pfipsana na
ucet Poskytovatele Pfijemce pfed tim, nez Klient — spotfebitel oznamil Bance, Ze netrva na provedeni
Platebni transakce.

Jestlize Banka odpovida Klientovi — spotfebiteli, ktery je v postaveni Platce, za nespravné provedenou
Platebni transakci a tento Klient — spotfebitel ji neozndmi, Ze netrva na provedeni Platebni transakce,
je Banka povinna neprodlené zajistit pfipsani ¢astky nespravné provedené Platebni transakce na ucet
Poskytovatele PFijemce.

Jestlize Banka, jakozto Poskytovatel Pfijemce, odpovida Klientovi — spotiebiteli, ktery je v postaveni
Pfijemce, za nespravné provedenou Platebni transakci, je Banka povinna neprodlené uvést Platebni
ucet Klienta — spotfebitele do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni Platebni transakce
nedoslo, nebo mu vratit astku nespravné provedené Platebni transakce v€etné nespravné zaplacené
Uplaty a uslych urokd, pokud vraceni Platebniho uétu do plvodniho stavu nepfipada v uvahu.

Ustanoveni ¢lanku 4.3 pism. (c) az (e) téchto KOP se nepouZiji v pfipadé Platebnich transakci, k nimz
dava podnét Pfijemce nebo Platce prostfednictvim PFijemce a Poskytovatel Pfijemce nesplnil
povinnost pfedat Platebni pfikaz Poskytovateli Platce fadné a v€as. Banka jako Poskytovatel Pfijemce
na Zadost Klienta — spotfebitele, ktery je Pfijjemcem, dolozZi, Ze tuto povinnost splnila.

Jestlize byla Platebni transakce z podnétu Klienta — spotiebitele provedena nespravné, vyvine Banka
na jeho Zzadost veSkeré usili, které na ni Ize spravedlivé pozadovat, aby byla tato Platebni transakce
vyhledana, a informuje Klienta — spotfebitele o vysledku.

Banka je povinna dolozit Klientovi — spotfebiteli, Ze Platebni transakce byla autorizovana, spravné
zaznamenana, zaucétovana a Ze nebyla nijak ovlivnéna technickou poruchou &i jinou zavadou, tvrdi-li
Klient — spotfebitel, Ze Platebni transakce nebyla autorizovana nebo byla provedena nespravné.

Klient — spotiebitel je opravnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované Platebni transakce provedené
z podnétu PFijemce do osmi (8) tydnu ode dne, kdy byla ¢astka Platebni transakce odepsana z jeho
Platebniho uctu, jestlize (i) v okamziku autorizace Platebni transakce nebyla stanovena jeji pfesna
Castka a zéaroven (ii) Castka Platebni transakce prevySuje Castku, kterou Klient — spotfebitel mohl
rozumneé oCekavat, tj. zejména Castka pfevysujici limit stanoveny v trvalém pfikazu pro tyto Platebni
transakce. Dale plati, Ze Klient — spotfebitel nem(ze namitat neo¢ekavanou zménu Kurzu. Klient —
spotfebitel vSak neni opravnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované Platebni transakce v pfipadé,
Ze souhlas s Platebni transakci udélil Klient — spotfebitel pfimo Bance a informace o pfesné ¢astce
byla Klientovi — spotiebiteli poskytnuta nebo zpfistupnéna Bankou nebo Pfijemcem platby nejméné
Ctyfi (4) tydny pfed Okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu.

Spoleéné se zadosti o vraceni penéznich prostfedkl podle ¢lanku 4.3 pism. (j) téchto KOP je Klient —
spotfebitel povinen Bance poskytnout informace a doklady nasvédCujici tomu, ze byly spinény
podminky pro vraceni &astky Platebni transakce podle ¢lanku 4.3 pism. (j) téchto KOP, véetné
informace o tom, kdy Klient — spotiebitel ziskal informaci o pfesné Castce pfedmétné Platebni
transakce. Dokud Klient — spotfebitel tuto povinnost nespini, nezalne Bance bézZet zakonna
desetidenni Ihdta pro vraceni ¢astky Platebni transakce.

Byl-li Platebni pfikaz Klienta — spotfebitele dan prostfednictvim Sluzby nepfimého dani pfikazu,
povazuje se za nespravné provedenou i Platebni transakce, ktera byla provedena v rozporu s
Platebnim pfikazem, ktery Klient — spotfebitel pfedal Poskytovateli sluzby nepfimého dani Platebniho
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pfikazu, i kdyz byla provedena v souladu s pfijatym Platebnim pfikazem. Povinnost napravit nespravné
provedenou Platebni transakci vic&i Klientovi — spotfebiteli ma v tomto pfipadé Banka.

Odpoveédnosti Banky z neautorizované anebo nespravné provedené Platebni transakce neni dotéena
odpovédnost Banky za Skodu nebo bezduvodné obohaceni vzniklé v dusledku takové Platebni
transakce. Ceho v8ak Ize v& Bance dosahnout uplatnénim prava vyplyvajiciho z neautorizované
nebo nespravné provedené Platebni transakce, toho se nelze domahat z jiného pravniho divodu.

Tuzemsky bezhotovostni platebni styk

Prostfednictvim tuzemského bezhotovostniho platebniho styku provadi Banka odchozi a pfichozi
Uhrady v méné CZK na vrub a ve prospéch G&td v ramci Banky a na ¢ty jinych Poskytovatelt v Ceské
republice. Tuzemsky bezhotovostni platebni styk je provadén vyhradné& mezi ucty vedenymi v
meéné CZK.

Banka provadi tuzemsky bezhotovostni platebni styk na zakladé nasledujicich Platebnich pfikazu:
(i) Tuzemsky prikaz;
(i) Tuzemsky okamzity pfikaz; (pouze prostiednictvim ELB s vyjimkou HB)

(i) Tuzemsky trvaly pfikaz - trvaly pfikaz k pravidelnému provedeni uhrady pevné stanovené Castky
z UCtu na jiny uCet na zakladé pokynu Klienta;

(iv) Tuzemsky hromadny pfikaz;

(v) Tuzemsky prikaz k inkasu;

(vi) Souhlas s tuzemskym inkasem:;

(vii) Bezhotovostni uhrada SIPO (SIPO inkaso)
Okamzité platby

Okamzita platba - je jednorazova elektronicka thrada v CZK do maximalni vyse 400.000,- CZK,
zpracovana ucastniky schématu pro okamzité platby v jednotkach vtefin, kdy C¢astka uhrady je po
doruceni bance Pfijemce neprodlené Pfijemci k dispozici pro dalSi Platebni transakce a Platci se
neprodlené poskytne informace o doruceni uhrady bance PFijemce. Pfedpokladem pro uspésné
provedeni okamzité platby je dostateény Disponibilni z(istatek v dobé pfedani Platebniho pfikazu
Bance.

Okamzité platby jsou zvlastnim druhem tuzemskych Uhrad, které Ize realizovat pouze mezi u¢astniky
napojenymi na schéma okamzitych plateb. Jedna se o neodvolatelné prevody prostfedk.

Okamzité platby Ize pouzit pouze pro jednorazové okamzité splatné uhrady (nikoliv pro vétsi pocet
plateb zadavanych hromadné v davce).

Dostupnost sluzby - sluzba okamzitych plateb je Klientovi dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
véetné nepracovnich dnl s vyjimkou dnd, na nézZ je stanovena planovana udrzba systému (zejména
z davodu instalace novych software verzi, vymény komponent, zalohovani apod.). O planovanych
terminech odstavky sluzby Banka Klienta informuje prostfednictvim Internetovych stranek. Banka
neodpovida Klientovi za ujmu vzniklou nefunkénosti sluzby okamzitych plateb v disledku planované
odstavky sluzby. Banka neni odpovédna za pfipady, kdy nelze vyuzit sluzbu okamzitych plateb z
dlvodl mimo kontrolu Banky nebo jejich partnert (pferuseni dodavky elektrické energie, preruseni
spojeni s Bankou prostfednictvim vefejné sité Internet, stavka apod.) v€etné ujmy zpusobené takovymi
pfipady. Pokud je nefunkénost sluzby okamzitych plateb z divod( na strané Banky zjiSténa mimo
Provozni dobu Banky, vyvine Banka bez zbyte&ného odkladu Usili k jejimu odstranéni, a to nejpozdéji
nasledujici Pracovni den.

Uroéeni - okamzita platba realizovana b&hem nepracovnich dnil je zauétovana na Uétu nejblizsi
nasledujici Pracovni den. Pfipadné zmény Disponibilniho zUstatku béhem nepracovnich dnd nemaji
vliv na droceni zustatku Uctu.

Inkaso

Tuzemsky prikaz k inkasu - jednorazovy pfikaz k inkasu jednotlive platby. Predklada-li Klient Bance
pfikaz k tuzemskému inkasu ve prospéch Uctu, Banka nezkouma pfi pfevzeti jeho opravnénost;
opravnénost pouziti inkasni formy placeni ovéfuje Poskytovatel Platce;

Souhlas s tuzemskym inkasem - trvaly souhlas Klienta s inkasem jednotlivé dhrady z Ugtu ve
prospéch konkrétniho PFijemce;

Banka zGé&tuje piijaté Zadosti k inkasu na vrub Ugtu za nasledujicich podminek:
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(i) na Ugtu Platce je udélen Souhlas s tuzemskym inkasem pro daného Pfijemce, z jehoZ podnétu
Banka Zadost k inkasu obdrzela; a

(i) Castka zadosti k inkasu je v ramci povoleného limitu; a
(i) na Ugtu je dostate¢ny Disponibilni zGstatek;

Nedostateény Disponibilni ziistatek - neni-li k Datu splatnosti na U&tu dostateény Disponibilni
zUstatek, je Banka opravnéna zU&tovat zadost k inkasu na vrub Uétu i po tomto datu, nejpozdé&;ji véak
pét (5) Pracovnich dnli od Data splatnosti, je-li Datum splatnosti uvedeno, nebo ode dne obdrzeni
Zadosti k inkasu; pokud ani paty (5.) Pracovni den po Datu splatnosti neni na U&tu dostateény
Disponibilni zGstatek, Banka Zadost k inkasu neprovede a informuje o této skute¢nosti banku Pfijemce.

Inkaso SIPO

Inkaso SIPO je mozné zFidit pouze k U&tim, jejichz majitelem je fyzicka osoba, a to na zakladé
predaného formulare od Klienta.

Banka zpracovava Inkaso SIPO zpravidla 12. — 14. den v mésici, a to za splnéni podminky
dostatec¢ného Disponibilniho zlistatku;

Platebni pfikazy pro zfizeni, zménu nebo zruSeni Inkasa SIPO pfedané Bance nejpozdéji do 22.
kalendarniho dne v mésici, budou provedeny nasledujici kalendarni mésic, Platebni pfikazy pfedané
po tomto datu budou poprvé provedeny druhy nasledujici mésic;

Pro Inkaso SIPO musi Klient stanovit maximalni limit uhrady; v pfipadé& pfedpisu uhrady vy3si ¢astky,
nez je stanoveny limit, Banka Uhradu pfedpisu Platebni transakce SIPO neprovede;

Banka ma povinnost pokusit se provést bezhotovostni thradu predpist SIPO, které nebyly uhrazeny
v prvnim terminu uc¢tovani z dlvodu nedostateéného Disponibilniho zlstatku, jesté v dal§im terminu;
na zakladé této povinnosti Banka provede nejpozdéji 22. den v mésici druhé zuétovani uhrady SIPO;

pokud nedostatek Pen&znich prostfedk(i na Ugtu trva, vyfadi Banka po uplynuti této Ihaty konkrétni
Uhradu ze zpracovani;

Banka neodpovida za Skody vzniklé Klientovi neprovedenim Uhrady SIPO z divodu nedostateéného
Disponibilniho zlstatku, nebo pfedpisu uhrady vyssi ¢astky nez je Klientem stanoveny limit Ghrady;

Pokud neni uhrada SIPO z vy$e uvedenych diivodii Bankou provedena, Ceska posta Klientovi zasle
predpis pro uhradu SIPO k provedeni formou jednorazové hotovostni Uhrady za pfedepsané obdobi.

Klientam, ktefi plati SIPO bezhotovostné, zasila Ceska posta 1x mé&siéné rozpis bezhotovostni Ghrady
SIPO jako informaci o druzich a vySi jednotlivych Uhrad zahrnutych do SIPO;

V pfipadé, kdy je k Platebnimu uétu sjednano SIPO, mizZe byt Uget zruSen az po zrudeni Platebniho
pfikazu - Bezhotovostni uhrada SIPO a tato zména probéhne v terminech dle tohoto &lanku 5.5.

Opravné zuctovani - pokud doSlo knespravnému zucétovani Platebni transakce
v dusledku pochybeni na strané Banky, je na podnét Banky, ve lhaté do tfi (3) mésict ode dne vzniku
chyby v z&tovani, kazdy Poskytovatel v Ceské republice, ktery vede U&et neopravnéného PFijemce,
povinen odepsat z uctu Pfijemce, a to i bez jeho souhlasu, nespravné zuctovanou Castku a vydat ji
Bance k napravé nespravné provedené Platebni transakce. Stejnou povinnost ma Banka v pfipadé,
Ze Klient je neopravnénym PFijemcem. V takovém pfipadé je Banka téZ opravnéna uvést Uget do
stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni Platebni transakce nedoslo.

Zahrani¢ni bezhotovostni platebni styk

Zahrani¢nim bezhotovostnim platebnim stykem se rozumi pfevody Penéznich prostfedk v cizi meneé
nebo v CZK z jedné zemé do druhé nebo prevody Penéznich prostfedkd v cizi méné mezi Ucty
vedenymi v Bance a mezi Poskytovateli v Ceské republice.

Banka provadi zahrani¢ni bezhotovostni platebni styk v mé&nach, ve kterych mé zfizeny Nostro ucty,
pfipadné v dalSich ménach dle individualni dohody Banky a Klienta. Aktualni seznam Nostro uctl je
uveden na Internetovych strankach a v Obchodnich mistech.

Banka provadi zahrani¢ni bezhotovostni platebni styk na zakladé nasledujicich Platebnich pfikazl:

(i) Vnitrobankovni cizoménovy pfikaz - pro bezhotovostni pfevod mezi Uéty, kdy alespori jeden
z U&th je veden v jiné méné nez CZK;

(i) SEPA pfikaz - pro bezhotovostni pfevod Penéznich prostfedkd v méné EUR, Gcet Platce i ucet
PFijemce muze byt v libovolné méné a oba ucty musi byt vedeny v SEPA prostoru.

(i) Zahraniéni prikaz - pro bezhotovostni pfevod Penéznich prostfedkl v CZK nebo cizi méné do
jiné zemé& nebo v cizi mé&né na Udet vedeny u Poskytovatele v Ceské republice;



6.4

Varianty poplatkl zahrani¢niho bezhotovostniho platebniho styku:
(i) OUR - veskeré poplatky spojené s provedenim uhrady hradi Platce;

(i) SHA - Platce hradi poplatky svého Poskytovatele, Pfijemce hradi poplatky svého Poskytovatele,
pfipadné poplatky zprostfedkujicich Poskytovatell; Tato varianta poplatk( je povinna pro SEPA
prikazy.

(i) BEN - veSkeré poplatky spojené s provedenim uhrady hradi Pfijemce (tato varianta poplatkd neni
Bankou podporovana pro zahrani¢ni odchozi uhrady);

O varianté poplatkt rozhoduje Platce.

6.5 Banka je opravnéna k provedeni zahrani¢ni Platebni transakce vyuZzit korespondenéni vztahy dle
svého volného uvazeni, a to i v pfipadé, Ze Klient uvede poZadavek na provedeni Platebni transakce
prostfednictvim konkrétniho zahrani¢niho Poskytovatele.

6.6 Banka je opravnéna na zakladé pozadavku korespondencéni banky nebo Poskytovatele Pfijemce
poskytnout dalSi udaje k Platebni transakci nezbytné pro jeji fadné provedeni a v pfipadé nutnosti
k tomuto vyZadovat i soucinnost Klienta. Dojde-li k prodlevé pfi zpracovani Platebni transakce u
korespondencni banky, resp. jinych Poskytovatelli, Banka neodpovida za Skody takto vzniklé.

6.7 SWIFT - Banka provadi zahraniéni platebni styk prostfednictvim telekomunikaéni sité SWIFT. Udaje
uvadéné pfi zahrani¢nich Platebnich transakcich se podle amerického prava mohou stat informacemi
sdélovanymi spole¢nosti SWIFT americkému ministerstvu financi pro ucely boje proti terorismu.

7. Lhity pro provadéni bezhotovostniho platebniho styku

7.1 Platebni pfikazy pfedané Bance po stanovené Ih(té jsou zpracovany nejbliz§i nasledujici Pracovni
den. Platebni pfikazy s odloZenou splatnosti jsou zpracovany k Datu splatnosti.

7.2 Zahrani¢ni Platebni pfikazy s poZadavkem Klienta na expresni zpracovani jsou po pfedchozi dohodé
mezi Bankou a Klientem zpracovany tak, aby byly tyZ Pracovni den pfipsany na ucet Poskytovatele.

7.3 Lhaty pro tuzemsky bezhotovostni platebni styk

Druh Zpusob Lhita pro Zpracovani Pripsani Pripsani Lhata pro
Platebniho predani obdrzeni Platebniho Penéznich Penéznich pripsani
prikazu Platebniho Platebniho prikazu / prostiedkil na | prostredkt prichozi
pfikazu Bance | prikazu Bankou | Odepsani ucet Prijemce | na ucet Platebni
platby z uctu vedeny Poskytovatele transakce na
Platce Bankou ucet Prijemce
vedeny
Bankou
Standardni Papirovy nosi¢ | nejpozdéji tyz Pracovni tyz Pracovni nasledujici tyz Pracovni
Tuzemsky 2 hodiny pfed den den Pracovni den den, kdy
prikaz ukoncéenim Banka obdrzi
Provozni doby Penézni
Obchodniho prostfedky na
mista ucet Banky
Elektronicky do 10:00 hod tyz Pracovni tyz Pracovni tyz Pracovni den | tyz Pracovni
den den den, kdy
Banka obdrzi
Penézni
prostfedky na
ucet Banky
Elektronicky od 10:00 hod tyz Pracovni tyz Pracovni Nasledujici tyz Pracovni
do 18:00 hod den den Pracovni den den, kdy
Banka obdrzi
Penézni
prostfedky na
ucet Banky
Expresni Papirovy nosi¢ | do 12:00 hod tyz Pracovni X tyz Pracovni den | tyz Pracovni
Tuzemsky den den, kdy
prikaz Banka obdrzi
Penézni
prostfedky na
ucet Banky
Elektronicky do 12:00 hod tyz Pracovni X tyz Pracovni den | tyz Pracovni
den den, kdy
Banka obdrzi
Penézni
prostfedky na
ucet Banky
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Tuzemsky Elektronicky 24 hodin denné tyz den tyz den tyz den tyz den
okamzity
prikaz
Tuzemsky Papirovy nosi¢ | v Provozni dobé | nasledujici v den odepsani | nasledujici
trvaly prikaz Obchodnich Pracovni den platby z uctu Pracovni den po
mist Platce odepsani platby X
z uctu Platce
Elektronicky do 18:00 hod nasledujici v den odepsani | nasledujici
Pracovni den platby z uctu Pracovni den po x
Platce odepsani platby
z Uctu Platce
Tuzemsky Papirovy nosi¢ | nejpozdéji tyZ nebo tyz Pracovni
prikaz 2 hodiny pred nasledujici den, kdy
k inkasu ukon&enim Pracovni den x X Banka obdrzi
Provozni doby Penézni
Obchodniho prostfedky na
mista ucet Banky
Elektronicky do 18:00 hod tyz Pracovni tyz Pracovni
den den, kdy
Banka obdrzi
X X ey
Penézni
prostfedky na
ucet Banky
Souhlas Papirovy nosi¢ | v Provozni dobé | nasledujici
s tuzemskym Obchodnich Pracovni den X X X
inkasem mist
Elektronicky do 18:00 hod nasledujici
Pracovni den X X X
7.4 Lhaty pro zahraniéni bezhotovostni platebni styk
Druh Platebniho Zpusob predani Lhata pro Zpracovani Pripsani Lhita pro pripsani
Pfikazu Platebniho obdrzeni Platebniho Penéznich prichozi Platebni
prikazu Bance Platebniho prikazu / prostiedkul na transakce na ucet
prikazu Bankou Odepsani platby ucet Prijemce vedeny
z Gcétu Platce Poskytovatele Bankou
Prijemce
Vnitrobankovni Papirovy nosi¢ do 11:00 hod tyz Pracovni den X tyz Pracovni den
cizoménovy
prikaz Elektronicky do 15:00 hod tyz Pracovni den X tyz Pracovni den
SEPA prikaz Papirovy nosi¢ do 11:00 hod tyz Pracovni den nejpozdéji
(odchozi uhrada) nasledujici Pracovni X
den
Elektronicky do 13:00 hod tyz Pracovni den nejpozdsji
nasledujici Pracovni X
den
SEPA Elektronicky nejpozdéji do tyz Pracovni den,
(pfichozi uhrada) 18:30 hod kdy Banka obdrzi
X X o <
Penézni prostfedky
na ucet Banky
Zahranicni prikaz | Papirovy nosi¢ do 11:00 hod tyz Pracovni den nejpozdéji
v ramci EU/EHP nasledujici Pracovni X

v EUR den

(odchozi Uhrada) Elektronicky do 13:00 hod tyZ Pracovni den nejpozdsji
nasledujici Pracovni X
den
Zahraniéni pfikaz | Papirovy nosi¢ do 11:00 hod tyz Pracovni den nejpozdgji tvrty
v ramci EU/EHP v Pracovni den po
ostatnich ménach odepsani platby X
EU/EHP z Uctu Platce
(s vyjimkou EUR) | Elektronicky do 13:00 hod tyZ Pracovni den nejpozdsji Gtvrty
(odchozi uhrada) Pracovni den po X
odepsani platby
z Uctu Platce
Zahranicni prikaz | Papirovy nosi¢ do 11:00 hod tyz Pracovni den nejpozdéji Ctvrty
v ramci EU/EHP Pracovni den po X
v ostatnich odepsani platby
ménach z Uctu Platce
(odchozi uhrada) Elektronicky do 13:00 hod tyz Pracovni den nejpozdgji tvrty
Pracovni den po X

odepsani platby
z Uctu Platce
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Zahranicni prikaz | Papirovy nosi¢ do 11:00 hod tyz Pracovni den nejpozdéji Ctvrty
mimo EU/EHP Pracovni den po
(odchozi Uhrada) odepsani platby

z Uctu Platce
Elektronicky do 13:00 hod tyz Pracovni den nejpozdgji Ctvrty
Pracovni den po
odepsani platby
z Uctu Platce

X

Zahraniéni Doslé ze SWIFT Do 16:00 hod tyz Pracovni den,

prichozi uhrada

kdy Banka obdrzi
Penézni prostfedky
na Ucet Banky"

X X

"V pfipadé smény mén mlze Banka prodlouzit Ihatu zpracovani Platebniho pfikazu o jeden Pracovni den.

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6
(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

8.7
(@)

(b)

12/13

Hotovostni platebni styk
Hotovostnim platebnim stykem se rozumi:

(i) Vklady hotovosti na Ucet;
(i) Vybéry hotovosti z U¢tu, véetné vybérl hotovosti prostfednictvim bankomatu;
(i) Sménarenské sluzby;

Banka provadi hotovostni platebni styk v méné CZK a ve vybranych cizich ménach.

Banka provadi vyménu poskozenych minci a bankovek v CZK v souladu s pravnimi predpisy. Banka
neprovadi vyménu posSkozenych minci a bankovek v cizich ménach.

U tuzemskych bankovek nebo minci Banka provadi vyménu jedné nominalni hodnoty za jinou dle
pozZadavku Klienta a to pouze v pfipadé, pokud ma pozadované nominalni hodnoty k dispozici. U cizi
meény Banka neprovadi vyménu jedné nominalni hodnoty za jinou.

PFi pfijmu tuzemskych bankovek nebo minci je Banka opravnéna pozadovat, aby pfijimané bankovky
a mince byly roztfidény podle nominalnich hodnot, a jestlize je to oddvodnéno jejich poctem, aby byly
zabaleny zplGsobem v souladu s pravnimi pfedpisy.

Vklad hotovosti

Vklady hotovosti ve prospé&ch Uétu Klienta nebo G&tu vedeného Bankou pro tfeti osobu provadi Banka
v Provozni dobé na pokladnach Obchodnich mist prostfednictvim vkladového dokladu Banky nebo
prostfednictvim postovni poukazky ,A“ (max. do vyse ekvivalentu 1.000,- EUR) pfedepsané pro ucet
vedeny Bankou.

Banka je povinna identifikovat Klienta a/nebo opravnéna pozadovat prokazani totoznosti Klienta u
vklad v hotovosti presahujicich ¢astku 1.000,- EUR. U vkladd hotovosti na Ucet, jejichz vyse
nepiesahuje 1.000,- EUR je Banka opravnéna pozadovat zejména jméno a pfijmeni vkladatele.

V pfipadé podezieni, Ze bankovky nebo mince predkladané k vkladu hotovosti jsou padélané nebo
jsou takové bankovky nebo mince nestandardné poskozené, je Banka opravnéna predkladané
bankovky a mince odebrat bez nahrady. V takovém pfipadé Banka vyda Klientovi potvrzeni o
odebrani.

Pfed provedenim vkladu hotovosti v hodnoté pievySujici ¢astku 15.000,- EUR nebo jejiho ekvivalentu
v jiné méné, Banka v souladu se Zakonem o opatfeni proti legalizaci vynosu zjiStuje zdroj a pavod
Penéznich prostfedk(l a k tomuto je opravnéna si vyzadat nutné informace a predlozeni pisemnych
dokladd.

V pfipadech, kdy vklad hotovosti neodpovida zvyklostem Klienta nebo se jevi jako rizikovy, je Banka
opravnéna dle svého uvazeni pozadovat identifikaci Klienta, provést ovéfeni jeho totoznosti a pfipadné
zjiStovat puvod/zdroj Penéznich prostfedk( i v pfipadé, kdy je hodnota vkladu nizsi, nez stanovena
v bodé (b) a (d) tohoto €lanku. Banka je opravnéna odmitnout provedeni vkladu, pokud identifikaci
Klienta nelze provést nebo neni doloZen plvod/zdroj Penéznich prostredku.

Vybér hotovosti

Vybéry hotovosti jsou provadény v Provozni dobé v Obchodnich mistech prostfednictvim vybérniho
dokladu Banky nebo prostfednictvim soukromého $eku Banky vystaveného k vyplaté hotovosti z U&tu.
Za vybér hotovosti se povazuje také vybér hotovosti prostfednictvim bankomatu. Klient je opravnén
provést vybér hotovosti az do vyse Disponibilniho ztistatku na Ugtu.

S vyjimkou vybérl z bankomatu je Klient povinen nahlasit vybér hotovosti v hodnoté prevysujici
100.000,- CZK (nebo ekvivalentu vcizi méné) alesponn jeden (1) Pracovni den pfed dnem
pozadovaného vybéru. Klient je povinen nahlasit pfedpokladany vybér hotovosti alespon tfi (3)
Pracovni dny pfedem, ma-li hodnota vybéru hotovosti pfesahnout 500.000,- CZK.



(c)

(d)

(e)

8.8

8.9

9.1
9.2

S vyjimkou vybérl z bankomatu je Klient povinen prokazat svou totoZnost pfi vybéru hotovosti
v jakékoli vysi. Zada-li o vybér hotovosti z UCtu tfeti osoba, provede Banka vyplatu hotovosti na
zakladé fadné vyplnéného pokladniho dokladu podepsaného Klientem Banky v souladu s Podpisovym
vzorem.

V pfipadé vybéru hotovosti v CZK nebo cizi méné, kdy Banka nema k dispozici pozadovanou skladbu
nominalnich hodnot, je opravnéna vyplatit hotovost v jiné nez Klientem poZadované skladbé.

V pfipadé vybéru hotovosti v cizi méné, kdy Banka nema k dispozici nebo neobchoduje se viemi
nominaly této cizi mény, je Banka opravnéna provést vyplatu pouze do &astky v nominalni hodnoté
platidla pfislusné mény, kterou ma k dispozici, nebo provést vyplatu v nahradni méné nebo v CZK,
pokud se s Klientem nedohodne jinak.

Klient je povinen si ihned po provedeni vkladu hotovosti zkontrolovat spravnost provedeni Platebni
transakce na pokladni stvrzence nebo potvrzence z bankomatu. Klient je povinen si ihned po
provedeni vybéru hotovosti pfepocitat vyplacenou hotovost. Na pozdéjsSi reklamace nebude bran
Zfetel.

Sménarenské sluzby - Banka provadi sménarenské sluzby dle kurzovniho listku Banky v cizich
ménach zvefejnénych v Obchodnich mistech v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo obecnymi
bankovnimi zvyklostmi. Nakup a prodej minci je dale omezen jen na ur&ité mény a hodnoty. Pfi sméné
hotovosti v hodnoté pfevySujici 1.000,- EUR je Banka povinna identifikovat nebo pozadovat prokazani
totoznosti Klienta.

Zavérecna ustanoveni
Tyto KOP nabyvaiji platnosti dnem 01.02.2019 a ucinnosti dnem 01.04.2019.

Tyto KOP nahrazuji v plném rozsahu Upravu platebniho styku obsazenou ve VOP u€innych ode dne
31.10.2018.

PPF banka a.s. | Evropska 2690/17 | P.O. Box 177 | 160 41 Praha 6
T +420 224 175 888 | F +420 224 175 980 | info@ppfbanka.cz | www.ppfbanka.cz
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