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1. Uvodni ustanoveni

1.1 VSeobecné obchodni podminky PPF banky a.s. upravuji zakladni pravidla vztahl mezi Bankou
a Klienty, které vznikaji pfi poskytovani Bankovnich sluzeb. Banka vydava také KOP, které upravu;ji
dalSi podminky poskytovani jednotlivych Bankovnich sluzeb.

1.2 VOP a pfislusné KOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smiouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
Smlouvy, VOP, KOP, Ceniku a Pfehledu urokovych sazeb maiji pfednost v nasledujicim pofadi:
Smlouva, Cenik, Pfehled urokovych sazeb, KOP, VOP. VOP jsou vydany na zakladé a v souladu
s ustanovenim § 1751 Ob&anského zakoniku.

1.3 Banka poskytuje Bankovni sluzby na zakladé Smlouvy, a to v Obchodnim misté a prostfednictvim ELB
v Provozni dobé&, neni-li s Klientem sjednano jinak (zejména v KOP).

1.4 Banka nema povinnost vstoupit do smluvniho vztahu s Klientem nebo poskytnout Bankovni sluzbu.
Banka je opravnéna vazat poskytovani Bankovnich sluzeb na pfedlozeni potfebnych informaci
a dokumentl aje opravnéna odmitnout poskytnuti Bankovni sluzby, ato ibez udani davodu,
nestanovi-li kogentni pravni Uprava jinak.

1.5 Banka je pravnickou osobou, ktera vykonava &innosti stanovené v licenci vydané CNB, a to
poskytovani bankovnich sluzeb dle Zakona o bankach a poskytovani investi¢nich sluzeb dle zakona
€. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist. Banka je zapsana
v seznamu bank vedeném CNB.

1.6  Banka pfi poskytovani Bankovnich sluzeb podléha dohledu CNB, na kterou se mohou Klienti obracet
s pfipadnymi dotazy a stiznostmi.

1.7 Podrobné informace o zplisobu a moznostech podavani stiznosti a reklamaci na ¢innost Banky je
mozno nalézt v Reklamacnim fadu PPF banky a.s., ktery je dostupny v Obchodnim misté a na
Internetovych strankach.

1.8 Banka je povinnou osobou ve smyslu Zakona o opatfeni proti legalizaci vynosa.

2. Pojmy a vykladova pravidla
2.1 Pojmy a slovni spojeni zac¢inajici velkym pismenem maiji ve VOP nasledujici vyznam:

Banka — PPF banka a.s., se sidlem Praha 6, Evropska 2690/17, 160 41, IC 47116129, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1834.

Bankovni sluibg — jakykoli obchod, sluzba a produkt Banky poskytovany Bankou na zakladé bankovni
licence udélené CNB dle Zakona o bankach a zakona €. 256/2004 Sb, o podnikani na kapitalovém trhu, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Bezpecnostni prvky — prvky, jimiZz Banka zabezpecuje pfistup k vybranym Bankovnim sluzbam.

BIC (Business ldentifier Code) — nebo také SWIFT kdd je kéd Poskytovatele zaloZzeny na zakladé

mezinarodni normy 1S0936, ktery umoZiuje jednoznalnou identifikaci pfislusného Poskytovatele
v mezinarodnim platebnim styku.

Cenik — Cenik sluzeb PPF banky a.s., ktery obsahuje pfehled poplatkd, cen a odmén za Bankovni sluzby
a za ukony s Bankovnimi sluZzbami souvisejici.

Cislo Gétu — &islo Ustu pro tuzemsky platebni styk, které se sklada z predgisli (max. 6 znaku), zakladni &asti
Cisla uctu (max. 10 znak(l) a kédu banky, resp. kddu Poskytovatele (4 znaky); pfed€isli nemusi byt v kazdém
Cisle uctu obsazeno.

CNB - Ceska narodni banka, se sidlem Na PFikop& 28, 115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad
¢innosti Banky.

Datum splatnosti — den uréeny Klientem, kdy maiji byt Pen&zni prostiedky odepsany z U&tu.
Den valuty — okamZik, ke kterému je ¢astka Platebni transakce pfipsana nebo odepsana z Platebniho uctu.

Disponibilni zistatek — znamena aktualni zdstatek Pen&znich prostfedkd na Uétu, pfipadné navyseny o
poskytnuté povolené piederpani (povoleny debetni zlstatek) na Uétu nebo pfipadné snizeny o &astku
blokovanou na Uétu; v nepracovni den zohledfiuje realizované okamzité uhrady a transakce se splatnosti
nasledujiciho Pracovniho dne.

EU/EHP — Evropska unie a Evropsky hospodarsky prostor (j. EU + Island, Lichtenstejnsko a Norsko).
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ELB — elektronické bankovnictvi je sluzba Banky, prostfednictvim které je umoznéno vyuZivat vybrané
Bankovni sluzby; ELB m{ize mit formu Homebankingu (HB) nebo Internetového bankovnictvi (IB) nebo API,
jak jsou tyto pojmy blize definovany v pfislusnych KOP.

IBAN (International Bank Account Number) — standardizovany formét €isla u¢tu definovany mezinarodni
normou I1SO 13616, ktery umozriuje jednoznacnou identifikaci isla U¢tu u pfisluSného Poskytovatele v dané
zemi. Pouziti isla uctu Prijemce ve formatu IBAN je povinné pfi provadéni pfevodu v ramci EU/EHP a zemi,
které pfistoupily ke standardu jednotné oblasti pro platby v méné EUR (SEPA prostor).

Internetové stranky — www.ppfbanka.cz pfipadné jiné webové adresy, které Banka pouziva nebo bude
pouzivat v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

Jedineény identifikator — bankovni spojeni Platce a Pfijemce; pro tuzemsky platebni styk je to €islo Uctu
v narodnim formatu, které je tvofeno identifikatorem Gctu Klienta a kddem platebniho styku Poskytovatele,
ktery tento ucCet vede; pro zahraniéni platebni styk je to (i) pro SEPA pfevody dislo u¢tu PFijemce ve formatu
IBAN a jméno nebo nazev Pfijemce (ii) pro ostatni zahrani¢ni pfevody IBAN nebo &islo Uctu v narodnim
formatu dané zemé, jméno nebo nazev Pfijemce a BIC nebo jina identifikace Poskytovatele Pfijemce.

Klient — fyzicka nebo pravnicka osoba nebo svéfensky fond, pokud vyuziva Bankovni sluzby, pfipadné osoba
zadajici o poskytnuti Bankovni sluzby.

Klient — spotiebitel — Klient jako fyzicka osoba, ktera je spotfebitelem ve smyslu § 419 Obd&anského
zakoniku a dale fyzicka osoba podnikatel.

Konkrétni obchodni podminky (KOP) — obchodni podminky vydané Bankou pro jednotlivé druhy
Bankovnich sluzeb.

Kontaktni adresa — adresa sjednana ve Smlouvé nebo adresa, kterou Klient sdélil Bance pro doru¢ovani
Dokument(l. Pokud neni takova adresa sjednana nebo sdélena, pak je za Kontaktni adresu povaZzovana
u Klienta — spotfebitele adresa jeho trvalého pobytu, adresa mista podnikani pro pfipad, ze je Klient fyzickou
osobou podnikatelem a u ostatnich Klientd adresa jejich sidla.

Kurz — sménny kurz mén vyhlasovany Bankou v Kurzovnim listku Banky uvefejnéném na Internetovych
strankach a Obchodnim misteé.

Nostro uUcet — UCet Banky vedeny u jinych Poskytovatell, Nostro Uéet je oznacovan také jako
korespondenéni ucet, pficemz seznam Poskytovatell, u nichz ma Banka veden korespondenéni Ucet je
uveden na Internetovych strankach.

Obchod — depozitni obchod s individualné sjednanou Urokovou sazbou nebo spotovy obchod s individualné
sjednanym sménnym kurzem.

Obchodni misto — pracovisté Banky, které poskytuje Bankovni sluzby.

Obchodni misto Klienta — Obchodni misto, které vede Klientovi smluvni dokumentaci k poskytovanym
Bankovnim sluzbam.

Obcansky zakonik — zakon €. 89/2012 Sbh., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Okamzik prijeti Platebniho pfikazu — okamzik ve smyslu Zakona o platebnim styku, ktery nastava
obdrzenim Platebniho pfikazu Bankou nebo ve stanovené lhité po pfedani Platebniho pfikazu Bance, jsou-
li splnény vSechny podminky stanovené pro provedeni Platebniho pfikazu.

Opravnéna osoba — znamena Klienta a osobu povéfenou Klientem k disponovani s Penéznimi prostfedky
na U&tu a k jinym Gkondm souvisejicim s Bankovnimi sluzbami v dokumentech k pFislusné Bankovni sluzbé;
pokud je Klient zarovern osoba disponujici s Pené&znimi prostfedky, musi byt uveden v pfisludnych
dokumentech jako Opravnéna osoba. Opravnénou osobou je iosoba opravnéna k zastupovani Klienta
na zakladé piné moci udélené Klientem, z rozhodnuti soudu nebo organu vefejné moci a osoby ze zdkona
opravnéné zastupujici Klienta.

Osoba podléhajici identifikaci — zejména Klient, Skute¢ny majitel a Opravnéna osoba.

Osoba se zvlastnim vztahem k Bance — osoba uvedena v § 19 Zakona o bankach, se kterou nesmi Banka
provadét obchody, které by vzhledem ke své povaze, uc¢elu nebo riziku neprovedla s ostatnimi Klienty.

Penézni prostiedky — bankovky, mince, bezhotovostni pené&zni prostfedky.

Platce — uzZivatel, z jehoZ Platebniho uétu maji byt odepsany Penézni prostfedky k provedeni Platebni
transakce nebo ktery dava k dispozici Penézni prostfedky k provedeni Platebni transakce.
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Platebni prostredek — zafizeni nebo soubor postupt dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tykaji
Opravnéné osoby a kterymi Opravnéna osoba dava Platebni pfikaz. Platebni prostfedek neni Platebni pfikaz
doru¢eny Bance v papirové podobé.

Platebni pfikaz — pokyn Bance, jimZ se zada o provedeni Platebni transakce.

Platebni sluzba — Bankovni sluzba, ktera je platebni sluzbou ve smyslu Zakona o platebnim styku (zejmena
Uhrady z U¢ta, vydavani Platebnich prostfedku).

Platebni transakce — vklad hotovosti na Uget nebo vybér hotovosti z U&tu nebo bezhotovostni prevod
Penéznich prostredk.

Platebni ucet — Ucet, ktery slouzi zejména k provadéni Platebnich transakci.
Podani — reklamace, stiznosti nebo jina podani Klienta.

Podpisovy vzor — Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby slouzici k identifikaci této osoby pro
ucely disponovani s Penéznimi prostfedky na U¢tu a pro ukony souvisejici s Bankovnimi sluzbami.

Politicky exponovana osoba — dle Zakona o opatfeni proti legalizaci vynosu fyzicka osoba, ktera je nebo
byla ve vyznamné vefejné funkci s celostatnim nebo regionalnim vyznamem, anebo fyzicka osoba, ktera
obdobnou funkci vykonava nebo vykonavala v jiném staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni
organizaci, a dale fyzicka osoba, ktera ma k této osobé jiny vztah (osoba blizka, spole¢nik, skuteény majitel
pravnické osoby nebo jiného pravniho uspofadani nebo ma jiny blizky vztah k fyzické osobé& zastavajici
vyznamnou vefejnou funkci).

Poplatky — ceny, naklady a poplatky za poskytované Bankovni sluzby a s nimi souvisejici sluzby.

Poskytovatel — poskytovatel Platebni sluzby, zejména Banka, CNB, jiné tuzemské i zahraniéni banky a dal$i
instituce definované v Zakoné o platebnim styku.

Povéreni — Bankou uréeny formulaF, majici nalezitosti plné moci, kterym Klient povéfuje Opravnéné osoby
pro Ukony definované v Povéreni. Ve Smlouveé pro konkrétni Bankovni sluzby mize byt povéfeni Opravnéné
osoby sjednano jinym, ve Smlouvé definovanym zpusobem.

Pracovni den — znamena den, kdy Poskytovatel platce nebo Poskytovatel pfijemce provadéjici Platebni
transakci obvykle vykonavaiji ¢innosti potfebné pro provedeni Platebni transakce, tj. den, na ktery nepfipada
sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky na strané Poskytovatele platce a Poskytovatele pfijemce.

Provozni doba — ¢ast Pracovniho dne, kdy Poskytovatel platce nebo Poskytovatel Pfijemce provadéjici
Platebni transakci obvykle vykonava &innosti potfebné pro provedeni této Platebni transakce.

Prijemce — uzivatel, na jehoz Platebni Gu¢et maji byt podle Platebniho pfikazu pfipsany Penézni prostfedky
nebo jemuz maji byt podle Platebniho pfikazu Penézni prostiedky dany k dispozici.

Prehled urokovych sazeb — Pfehled urokovych sazeb PPF banky a.s., dokument Banky obsahujici pfehled
urokovych sazeb vkladl a uvérd a sazeb s nimi souvisejicich.

SEPA Platebni transakce — standardizovany bezhotovostni pfevod Penéznich prostfedk v méné EUR bez
omezeni vySe pfevodu v ramci SEPA prostoru mezi Poskytovateli napojenymi na SEPA schéma.

SEPA prostor - jednotna oblast pro platby v méné EUR (Single Euro Payments Area); je tvofena zemémi
v EU, EHP a dale Svycarsko, Monako, San Marino, Andorra a Vatikan, které pfistoupily ke standardu SEPA.

Skuteény majitel — fyzicka osoba, ktera ma fakticky nebo pravné moznost vykonavat pfimo nebo nepfimo
rozhodujici vliv v pravnické osobg, ve svéfenském fondu nebo v jiném pravnim uspofadani bez pravni
osobnosti. Skute¢nym majitelem je:

(@) uobchodni korporace fyzicka osoba, ktera sama nebo spole¢né s osobami jednajicimi s ni ve shodé
disponuje vice nez 25 % hlasovacich prav této obchodni korporace nebo ma podil na zakladnim
kapitalu vétsSi nez 25 %, kterd sama nebo spole€né s osobami jednajicimi s ni ve shodé ovlada osobu
uvedenou v pfedchozim pravidle, kiera ma byt pfijemcem alespon 25 % zisku této obchodni
korporace, nebo ktera je ¢lenem statutarniho organu, zastupcem pravnické osoby v tomto organu
anebo v postaveni obdobném postaveni Clena statutarniho organu, neni-li skute€ny maijitel nebo
nelze-li jej urcit podle pfedchozich pravidel;

(b)  u spolku, obecné prospésné spole¢nosti, spolecenstvi vlastnikd jednotek, cirkve, nabozenské
spole€¢nosti nebo jiné pravnické osoby podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi
a nabozenskych spolecnosti fyzicka osoba, ktera disponuje vice nez 25 % jejich hlasovacich prav,
ktera ma byt pfijemcem alespori 25 % z ji rozdélovanych prostfedk, nebo ktera je ¢lenem statutarniho
organu, zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném postaveni Clena
statutarniho organu, neni-li skute€ny majitel nebo nelze-li jej urcit podle pfedchozich pravidel;

4/17



() u nadace, ustavu, nadaéniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho usporadani bez
pravni osobnosti fyzickd osoba nebo skuteCny majitel pravnické osoby, ktera je v postaveni
zakladatele, svéfenského spravce, obmysleného, osoby, v jejimz zajmu byla zaloZzena nebo pUsobi
nadace, ustav, nadacni fond, svéfensky fond nebo jiné uspofadani bez pravni osobnosti, neni-li uréen
obmysleny, a osoby opravnéné k vykonu dohledu.

Smlouva — smlouva o poskytnuti Bankovni sluzby uzaviena mezi Klientem a Bankou.

Smlouva o platebnich sluzbach — jakakoliv Smlouva, bez ohledu na jeji oznaceni, jejimz pfedmétem je
poskytovani Platebnich sluzeb (napf. ramcova smlouva o Platebnich a Bankovnich sluzbach).

SWIFT — v Belgii registrovana spole¢nost pro celosvétovou mezibankovni finanéni telekomunikaci, kterou
Banka vyuziva mimo jiné pro realizaci zahrani¢niho platebniho styku.

SWIFT kéd — viz BIC.

Trvaly nosi¢ dat — jakykoli nastroj, ktery umoznuje Klientovi uchovani informaci uréenych jemu osobné tak,
aby mohly byt vyuzivany po dobu pfiméfenou ucelu téchto informaci, a ktery umozfiuje reprodukci téchto
informaci v nezménéné podobé. Za Trvaly nosi¢ dat se povazuje idoru€eni informaci pfilohou
e-mailu na e-mailovou adresu uréenou Klientem.

Ucet — jakykoliv ucet Klienta vedeny Bankou, v méné CZK pfipadné v jinych ménach dle dohody mezi
Bankou a Klientem. U&tem je zejména Platebni ucet.

VOP - VSeobecné obchodni podminky PPF banky a.s.
Zakon o finanénim arbitrovi — zakon ¢. 229/2002 Sh., ve znéni pozdéjSich predpisu.
Zakon o platebnim styku — zakon &. 370/2017 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakon o opatieni proti legalizaci vynosti — zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon o bankach — zakon ¢. 21/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.
2.2  Pfivykladu ustanoveni téchto VOP a Smlouvy se pouziji nasledujici pravidla:

(@) jakykoliv odkaz na ¢lanek, odstavec, pismeno nebo bod se povazuje za odkaz na ¢lanek, odstavec,
pismeno nebo bod téchto VOP;

(b) nadpisy ¢lankd a odstavct Smlouvy a téchto VOP slouzi pouze pro orientaci a nikoli k vykladu;
(c) slovav jednotném Cisle zahrnuji i slova v mnozném ¢isle a naopak;

(d)  Smlouvou se rozumi Smlouva v€etné vSech jejich nedilnych souéasti, zejména VOP, pfislusnych KOP
a Ceniku;

(e) zpristupnénim Informaci se rozumi sdéleni udaje, ktery umozni Klientovi informace vyhledat,
poskytnutim se rozumi doruceni Informaci Klientovi na Trvalém nosici dat.

()] osobou zastupujici Klienta se rozumi Opravnéna osoba ¢i jakakoli jina osoba, ktera je opravnéna
k zastupovani Klienta.

(@) CZK, Ké a koruna éeska oznacuje zakonnou ménu Ceské republiky; EUR a euro oznaduje jednotnou
meénu statu Evropské unie, které pfijmou nebo pfijali euro.

Identifikace klienta a predkladani dokument

3.1 Identifikace osob — pfed poskytnutim a kdykoliv v pribéhu poskytovani jakékoliv Bankovni sluzby je
Banka opravnéna pozadovat identifikacni doklady Osoby podléhajici identifikaci, dalSi dokumenty
a informace nutné k fadnému poskytovani Bankovni sluzby a nalezité identifikaci a kontrole Osob
podléhajicich identifikaci.

3.2 Banka je opravnéna stanovit rozsah vyZzadovanych dokumentl a informaci. Banka je povinna v mezich
plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist, zejména ze Zakona o opatfeni proti legalizaci
vynosu, provadét identifikaci a kontrolu Osob podléhajicich identifikaci, plnit svou informaéni povinnost
a pro tento u€el a vsouladu s pravnimi pFedpisy ziskavat a zpracovavat Udaje o Osobéach
podléhajicich identifikaci.

3.3 Predkladané dokumenty — Banka je opravnéna pfed poskytnutim Bankovni sluzby a kdykoli
v prubéhu poskytovani Bankovni sluzby vyzadovat predlozeni originald, pfipadné Ufedné ovéfenych
kopii nasledujicich dokument:

0] platny prdkaz totoznosti v pfipadé fyzickych osob;
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3.4

3.5

3.6

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
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(i)  platny prikaz totoznosti a doklad opravnujici k provozovani ¢innosti (zejména zivnostensky list)
v pfipadé fyzickych osob podnikatel;

(i)  platny prakaz totoznosti Opravnénych osob a doklad o pravni osobnosti (zejména vypis
z obchodniho rejstfiku, zfizovaci listinu; vypis nesmi byt stars$i 3 mésic, resp. 6 mésicu, pokud
jde o zahrani¢ni pravnické osoby) v pfipadé pravnickych osob;

(iv)  jakékoli dal$i dokumenty a informace vyzadané Bankou za ucelem ziskani veskerych udajd
nezbytnych pro poskytovani Bankovni sluzby a fadnou identifikaci osob.

Pravost, spravnost a uplnost — Banka je opravnéna odmitnout pfijeti dokumentu, o jehoz pravosti i
spravnosti ma pochybnosti nebo jehoz pfijeti by bylo v rozporu se smluvnimi ujednanimi nebo pravnimi
predpisy. Banka je opravnéna vyzadat si pfedloZeni ufedné ovéfenych dokumentl. Banka jedna v
dlivérfe v pravost, pravdivost a spravnost Klientem nebo Opravnénou osobou predloZzenych dokladd,
dokumentl a sdélenych informaci.

Jazyk — u dokumentl predkladanych v jiném nez ¢eském jazyce je Banka opravnéna pozadovat
pfedloZeni ufedné ovéfeného prekladu do ¢eského jazyka.

Apostila a Superlegalizace — u listin vystavenych v zahraniCi je Banka opravnéna pozadovat jejich
opatieni apostilaéni doloZzkou nebo superlegalizaci.

Bankovni tajemstvi, souhlasy klienta

Bankovni tajemstvi — na vSechny Bankovni sluzby se na zakladé Zakona o bankach vztahuje
bankovni tajemstvi. Informace ohledné Bankovnich sluzeb a jinych zalezitosti, které jsou pfedmétem
bankovniho tajemstvi, sdéli Banka bez souhlasu Klienta pouze v rozsahu a za podminek stanovenych
pravnimi pfedpisy.

Banka je opravnéna zjiStovat a zpracovavat Udaje o Klientovi potfebné k tomu, aby bylo mozné
Bankovni sluzbu uskutecCnit bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik pro Banku. Pokud Klient
odmitne sdélit Bance udaje pozadované v rozsahu stanoveném zavaznou pravni Upravou, je Banka
opravnéna odmitnout poskytnuti Bankovni sluzby.

Banka je opravnéna poskytovat Klientovi marketingové materialy za ucelem nabizeni vlastnich
produktd a sluzeb pisemné, elektronicky &i jinymi prostfedky. Banka je opravnéna oslovit Klienta
v ramci zjistovani spokojenosti s nabidkou obchod( a sluzeb.

Klient podpisem Smlouvy bere na védomi, Zze Banka vyuziva pfi své Cinnosti tfeti osoby v souladu s
pravnimi predpisy, napf. osoby povérené spravou informacnich systému a zpracovanim dat, pravni,
darnové, ekonomické a jiné poradce, osoby spolupracujici s Bankou pfi poskytovani Bankovnich sluzeb
a pfi plnéni pozadavku vyplyvajicich pro Banku z pravnich predpisu. Klient souhlasi s pfedanim udaju
0 ném, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, tfetim osobam.

Banka je opravnéna zasilat Klientovi udaje a dokumenty, v€etné Udaji podléhajicich bankovnimu
tajemstvi nezabezpeCenym zplusobem, a to na kontakini Udaje poskytnuté Klientem a/nebo
Opravnénou osobou. Klient bere na védomi, Ze k udajiim a dokumentim zasilanym nezabezpecenymi
prostfedky mohou v rdmci jejich pfenosu ziskat pfistup tfeti osoby. Banka a jakékoliv osoby ze skupiny
PPF vyluCuji v rozsahu pfipustném pravnimi predpisy jakoukoliv odpovédnost za Gjmu zplsobenou
neopravnénym pristupem, zachycenim, pozménénim nebo jinym zneuzitim takovych udaji a
dokumenta.

Ustanoveni této Casti tykajici se Klienta se pfiméfené vztahuji i na Opravnéné osoby a dale na ostatni
osoby navazané k Bankovnim sluzbam.

Informacni povinnost a zména udajt

Informaéni povinnost Klienta — Klient je povinen bez zbyte€ného odkladu informovat Banku o
nasledujicich skute¢nostech a na zadost Banky tyto dolozit pfislusnymi dokumenty a/nebo doklady:

0] zméné identifikaénich udajl, zejména zméné svého jména a pfijmeni, obchodni firmy i nazvu,
adresy (trvalého pobytu/sidla), zméné udaji o Opravnénych osobach, zméné Opravnénych
osob, Osob podléhajicich identifikaci, zmé&né Skutecného majitele;

(i) o skute€nostech, které by mohly mit za nasledek, Ze se Osoba podléhajici identifikaci stane
Osobou se zvlastnim vztahem k Bance nebo Politicky exponovanou osobou nebo o tom, Ze
takovou osobou pfestane byt;

(i) o dalSich skute€nostech, které maji nebo mohou mit vliv na poskytovani Bankovnich sluzeb,
na plnéni prav a povinnosti Klienta vici Bance, a to zejména zahajeni insolvencniho Fizeni,
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zahajeni exekucniho fizeni & Fizeni o vykonu rozhodnuti na majetek Osoby podléhajici
identifikaci; nebo

(iv)  ztraté ¢i odcizeni dokumentl souvisejicich s poskytovanim Bankovnich sluzeb a vztahujicich se
ke Smlouve, jakoz iztratu nebo odcizeni Platebnich prostfedkd, prostfedk( slouzicich
k identifikaci nebo autorizaci Klienta nebo Opravnénych osob. Bliz§i podminky pro zplsob
predkladani informaci jsou stanoveny v KOP k pfislusné Bankovni sluzbé;

Banka je opravnéna vyzadat si informace a prokazani skutecnosti, zejména o plvodu a zdroji
Penéznich prostfedk( Klienta, jakoZ iinformace a doloZeni ugelu a povahy U&tu nebo Platebnich
transakci. Klient je dale povinen Bance sdélit a prokazat udaje a skuteénosti, které muze Banka
pozadovat pro dariové a Ucetni i jiné odGvodnéné ucely.

Informaéni povinnost Banky pfi poskytovani Platebnich sluzeb — Banka poskytne Klientovi —
spotfebiteli v prabéhu smluvniho vztahu na jeho Zadost zdarma informace o Bance, o poskytované
Platebni sluzbé, o zpusobu komunikace s Bankou, o Smlouvé o Platebnich sluzbach uzaviené
s Bankou, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta, vrozsahu stanoveném Zakonem
o platebnim styku. V souladu se Zakonem o platebnim styku poskytuje Banka informace souvisejici
s Platebnimi sluzbami zejména prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Klient — spotrebitel dale
podpisem Smlouvy o Platebnich sluzbach potvrzuje, Ze mu byly v dostate€ném pFedstihu pred jejim
uzavienim poskytnuty informace o Bance, poskytované Platebni sluzbé&, o zplsobu komunikace
s Bankou, o pfedmétné Smlouvé o Platebnich sluzbach, o povinnostech a odpovédnosti Banky
a Klienta — spotfebitele, a to v rozsahu stanoveném Zakonem o platebnim styku.

Zverejnovani informaci — VOP, KOP, Cenik, Pfehled urokovych sazeb a jiné povinné uvefejfiované
informace Banka uvefejiiuje na Internetovych strankach a také v Obchodnim misté.

Jednani klienta a banky

Zpusob jednani Klienta — Klient ve vztahu k Bance jedna bud osobné, nebo prostfednictvim
Opravnéné osoby, neni-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak.

Banka je opravnéna ovéfit opravnéni osoby zastupuijici Klienta. Do doby, nez bude Banka povazZovat
za nepochybné, Zze dana osoba je skute€né opravnéna Klienta v dané véci zastupovat, je opravnéna
odmitnout nebo pozdrzet plnéni jakéhokoliv pfikazu €i zadosti. Banka neodpovida za Skodu vzniklou
Klientovi v disledku odmitnuti nebo pozdrzeni pinéni takovéhoto pfikazu &i Zadosti.

PIna moc a jeji nalezitosti — aniz by byla dotéena ustanoveni ¢lanku 3.3 az 3.6 téchto VOP, je Banka
opravnéna vyzadovat specialni plnou moc. Podpis Klienta na plné moci musi byt u€inén pfed
zaméstnancem Banky nebo musi byt ufedné ovéfen. Stanovi-li pravni pfedpis pro pravni jednani
urcitou formu (zejména formu notarského zapisu), mize Banka vyzadovat plnou moc udélenou v takto
pozadované formé.

Podpis Klienta — podpis Klienta na Smlouvé a souvisejicich dokumentech, pfikazech a zadostech
musi byt u€inén pfed zaméstnancem Banky anebo musi byt Ufedné ovéfen, ledaZe je mezi Bankou
a Klientem dohodnut jiny zplsob ovéreni. Banka je opravnéna urcit dokumenty, které je tfeba podepsat
v souladu s Podpisovym vzorem. Podpisem Smlouvy se rozumi udéleni souhlasu ve formé, ktera byla
dohodnuta mezi Bankou a Klientem ¢i stanovena pravnimi pfedpisy (napf. elektronicky podpis, souhlas
poskytnuty prostfednictvim zabezpe€eného kanalu ELB).

Osoba zastupujici Klienta je povinna dodrzovat pfi jednani v(c¢i Bance veSkeré podminky
pro zastupovani vyplyvajici z pravnich pfedpisl, z rozhodnuti soudu ¢&i jinych statnich organt nebo
z pokynt Klienta. Porusi-li osoba tuto povinnost, je povinna nahradit Bance Skodu vzniklou z poruseni
této povinnosti.

Zpusob jednani Banky — Banka jedna prostfednictvim statutarniho organu, povéfenych zaméstnanci
¢i fadné zmocnénych tretich osob. Banka je opravnéna, bude-li to povaZovat za vhodné, nahradit
podpis osob opravnénych zastupovat Banku tisténymi nebo mechanickymi prostfedky, zejména
v pfipadé hromadné ¢&i automaticky generované korespondence (napf. upominky, ozndmeni, vyzvy).

Komunikace banky a klienta

Zpusoby komunikace — Klient a Banka se mohou dohodnout na komunikaci prostfednictvim
elektronickych nebo jinych prostfedkl. Pfi telefonické komunikaci je Klient povinen se identifikovat
dohodnutym zplsobem, nebo zplsobem nevzbuzujicim pochybnost o totoZznosti osoby.

Jazyk a misto komunikace - neni-li dohodnuto jinak, Klient a Banka spolu komunikuji v ¢eském
jazyce, a to prostfednictvim Obchodniho mista Klienta. V pfipadé dokumentd nebo Smlouvy
vyhotovené ve vice jazykovych verzich je vzdy rozhodujici Ceska verze.
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Dorucovani

Doruéovani Klientovi — dokumenty doru€uje Banka Klientovi na Kontaktni adresu, prostfednictvim
ELB nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Zpusob dorucovani — dokumenty lze dorucovat osobné, posStou, kuryrni sluzbou, faxem,
prostfednictvim ELB nebo emailem.

Okamzik doruéeni — dokumenty doru€¢ované Bankou Klientovi se povazuji za dorucené:

0] okamzikem prevzeti v pfipadé dokumentl, které jsou doruc¢ovany na Kontaktni adresu
do vlastnich rukou nebo doporu€ené, nebo s dodejkou. Bez ohledu na pfedchozi uvedené jsou
dokumenty povazované za doru€ené nejpozdé&ji 10. Pracovni den po jejich odeslani na uzemi
Ceské republiky nebo 15. Pracovni den po dni jejich odeslani do zahraniéi;

(i) 3. Pracovni den po jejich odeslani na zemi Ceské republiky nebo 15. Pracovni den po jejich
odeslani do zahranici, ledaZe se Banka dozvi o doruc€eni pfed uplynutim této doby, v pfipadé
ostatnich dokumentl neuvedenych dle (i) vySe;

(i) okamzikem jejich umisténi a zobrazeni v ELB, pokud jsou dokumenty doruéovany
prostifednictvim ELB;

(iv) okamzikem jejich odeslani Klientovi, pokud jde o doru¢ovani prostfednictvim emailu;

(v) okamzikem potvrzeni uspéSného odeslani generovaného pfistrojem odesilatele, pokud jde
0 doru€ovani prostfednictvim faxu;

(vi) zmafi-li Klient doru€eni dokumentu (zejména odmitnutim jeho pfevzeti), nebo vrati-li se
dokument jako nedoruceny, je za okamzik doru€eni povazovan den, kdy je dokument vracen
Bance, a to i tehdy, pokud se Klient nedozvédél o ulozeni dokumentu.

Banka a Klient se mohou dohodnout, ze nékteré dokumenty budou pfedavany do Obchodniho mista
Klienta k osobnimu vyzvednuti. V takovém pfipadé je okamzikem doruceni okamzik ulozeni
dokumentu v Obchodnim misté Klienta. Nedojde-li k jejich vyzvednuti ve Ihité 6 mésicu, je Banka
opravnéna dokumenty zni€it.

Opakované doruéeni — bude-li dokument nejméné 2-x vracen z divodu zmareni jeho doruéeni
Klientem, je Banka opravnéna nadale doru¢ovat dokumenty uréené Klientovi pouze do Obchodniho
mista Klienta k osobnimu odbéru.

Doruc¢ovani Bance — dokumenty dorucuje Klient Bance do Obchodniho mista Klienta nebo jinym
dohodnutym zplsobem.

Prikazy a zadosti klienta

Pfikazy a zadosti Klienta musi byt ve formé a obsahu pfijatelném pro Banku, v opaéném pfipadé je
Banka opravnéna odmitnout pfikaz nebo zadost. Klient je opravnén podavat pfikazy nebo zadosti
i prostfednictvim ELB za podminek dle KOP.

Podminky provedeni — Banka je opravnéna odmitnout pfikazy nebo zadosti, pokud:

0] jsou neuplné, nesrozumitelné, nejednoznaéné, formalné nespravné &i jinak u€inéné v rozporu s
dohodnutymi podminkami;

(i)  je v pfikazu Skrtdno nebo opravovano nebo je podan pouze ve formé fotokopie, apod.;

(i) neni podepsany v souladu s Podpisovym vzorem a neni podan v souladu s pfipadnymi dalSimi
podminkami (nastavené limity apod.);

(iv) by provedeni pfikazu nebo zadosti bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo ze zavaznych
provozné technickych davodu.

Banka je opravnéna pozastavit provedeni pfikazu nebo zadosti, nebo odmitnout jejich provedeni,
pokud existuje odivodnéna obava, Ze Klient nebude moci dostat svym povinnostem vuci Bance nebo
v pfipadé neuhrazenych pohledavek Banky za Klientem po splatnosti. Banka je opravnéna prodlouzit
IhGtu pro provedeni Platebniho pfikazu v souladu a za podminek stanovenych v Zakoné o platebnim
styku.

Banka je opravnéna proveést identifikaci kazdé osoby predkladajici pfikaz nebo Zadost.

Zména a zruseni prikazu — Klient je opravnén zménit nebo odvolat svij pfikaz nebo zadost po dohodé
s Bankou, neni-li to vylou€eno pravnimi pfedpisy.
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Vznik smluvniho vztahu

Banka a Klient uzaviraji Smlouvu zpravidla v Obchodnim misté. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak,
je Smlouva uzavirana na dobu neur€itou. Smlouva je uzaviena po dosazeni shody o vSech jejich
nalezitostech.

Banka ma pravo kdykoli ukong€it jednani o uzavieni Smlouvy bez udani divod(.

Zména smluvniho vztahu

Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP, KOP a Ceniku, ato zejména v navaznosti ha zménu
pravnich predpist, za uc¢elem zlepSovani kvality poskytovanych Bankovnich sluzeb a s ohledem
na obchodni cile Banky.

Banka informuje Klienta o navrhované zméné VOP, KOP, Ceniku alespori 2 mésice pred
navrhovanym dnem ucinnosti. Banka informuje Klienta o navrhovanych zménach a o datu ucinnosti
takovych zmén zpusobem dohodnutym s Klientem.

Pokud Klient pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP, KOP, Ceniku nejpozdéji v Pracovni den
pfedchazejici pfedpokladanému datu u€innosti navrhované zmény, plati, Ze navrhovanou zménu pfijal
s ucinnosti ode dne Uucinnosti navrzené Bankou. Na tento dusledek je v navrhu zmény Klient
upozornén.

Odmitne-li Klient pisemné navrhovanou zménu VOP, KOP, Ceniku za podminek dle tohoto ¢lanku 11,
nejpozdéji v Pracovni den pfedchazejici predpokladanému datu uc€innosti navrhované zmeény, ma
pravo zavazek ze Smlouvy vypovédét. Banka informuje Klienta o pravu vypovédét zavazek
ze Smlouvy v navrhu zmeény. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doru¢ena do Obchodniho mista
Klienta. Nevyuzije-li Klient své pravo zavazek ze Smlouvy vypovédét, plati, Ze navrhovanou zménu
pfijal s u€innosti ode dne navrzené Bankou.

Zmény u Platebnich sluzeb - pokud Klient - spotfebitel pisemné neodmitne navrhovanou zménu
vztahuijici se k Platebnim sluzbam nejpozdéji v Pracovni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti, plati,
ze navrhovanou zménu VOP, KOP, Ceniku, pfijal s G¢innosti ode dne u¢innosti navrzeného Bankou.
Zmeény se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych Bankovnich sluzeb, pokud Banka nestanovi
jinak. Pokud Klient — spotfebitel navrh na zménu vztahujici k Platebnim sluzbam pisemné odmitne,
Klient - spotfebitel je opravnén bezuplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét Smlouvu o platebnich
sluzbach. Nevyuzije-li Klient - spotfebitel své pravo zavazek ze Smlouvy vypovédét, plati, ze
navrhovanou zménu pfijal s u¢innosti ode dne navrzené Bankou.

Klient ma pravo odmitnout navrhovanou zménu a pfipadné vypovédét zavazek ze Smlouvy pouze
v pfipadé, ze se navrhovana zména pfimo tyka Bankovni sluzby poskytované Klientovi na zakladé
Smlouvy.

Zmény s okamzitou uc€innosti — aniz by byla dotéena predchozi ustanoveni téchto VOP, Banka
opravnéna s okamzitou uginnosti provést jednostrannou zménu:

0] VOP, KOP, Ceniku, Pfehledu urokovych sazeb, ktera je €inéna vyhradné ve prospéch
Klienta, nebo jde-li o roz8ifeni poskytovanych Bankovnich sluzeb o novou Bankovni sluzbu;

(ii) vyzadovanou v dUsledku zmény pravnich pfedpisu;

(i) obchodniho nazvu Bankovni sluzby, ktera nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran

vyplyvajicich ze Smlouvy;

(iv) informaci, které nejsou dany dohodou smluvnich stran a maji Cisté informacni charakter
(napf. informace o sidle Banky, obchodni firmé Banky);

Zmény dle tohoto ¢lanku oznami Banka Klientovi ve lhitach dle ¢lanku 11.2 VOP.

Zanik smluvniho vztahu

Odstoupeni Banky — Banka je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy Klient podstatnym
zpUsobem porusi své smluvni povinnosti ¢i své zakonné povinnosti souvisejici s Bankovnimi sluzbami
(zejména nepovoleny debet na U&tu, uvedeni nepravdivych Udajd) nebo pokud Banka zjisti jiné
zasadni skute¢nosti, v dusledku kterych je vazné ohroZena schopnost Klienta fadné dostat svym
zavazkim. Smlouva zanikd dnem doruéeni oznameni o odstoupeni, nebo v jiné Ihité stanovené
Bankou. Zanik Smlouvy nema vliv na povinnost Klienta hradit dluhy, které vznikly za trvani Smiouvy.

Dohoda — Smlouva zanika na zakladé pisemné dohody Klienta a Banky.

Uplynutim doby — Smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana.
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Vypovéd zavazku ze Smlouvy

Vypovéd dana Klientem — Klient je opravnén zavazek z jakékoli Smlouvy kdykoli pisemné vypovédét.
Ptikaz ke zruSeni Uétu se povazuje za pisemnou vypovéd Uétu. Nebylo-li dohodnuto jinak nebo
nestanovi-li pravni pfedpis jinak, ¢ini vypovédni doba 30 kalendafnich dnG a pocina bézet od
Pracovniho dne nasledujiciho po doruceni vypovédi Bance.

Vypovéd dana Klientem vztahujici se k Ugtu, ktery je predmétem vykonu rozhodnuti nebo exekuce, je
ucinna az po skonc&eni pfislusného vykonavaciho nebo exekuéniho fizeni, nedohodnou-li se Banka
s Klientem vyslovné v daném pfipadé jinak.

Vypovéd dana Bankou — Banka je opravnéna vypovédét zavazek ze Smlouvy uzaviené na dobu
neurcitou, vypoveédni doba v takovém pfipadé €ini 2 mésice a poc&ina bézet nasledujici Pracovni den
po doruceni vypovédi Klientovi, nebylo-li dohodnuto jinak nebo nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

V pfipadé ukoncéeni platnosti posledni z Platebnich sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy
o platebnich sluzbach, zanika i Smlouva o platebnich sluzbach, neni-li dohodnuto jinak.

Banka je opravnéna ve vypovédni dobé zablokovat penézni prostfedky ve vysSi odpovidajici
ocekavanym Poplatkiim, nakladiim s vyporadanim U¢tu a pfipadnym debetnim Grokdm.

Vyporadani vzajemnych prav a povinnosti — Banka a Klient jsou povinni v souvislosti s ukonéenim
smluvniho vztahu vzajemné vypofadat své pohledavky a dluhy existujici ke dni zaniku Smlouvy, s tim,
Ze v pripadé odstoupeni od Smlouvy se dluhy stavaji splatnymi nasledujici Pracovni den po doruceni
odstoupeni Klientovi, neni-li Bankou stanoven termin pozdgjSi. Banka v takovém pfipadé vraci
pomérnou Cast Poplatku za Bankovni sluzbu pouze tehdy, bylo-li tak vyslovné stanoveno Smlouvou
nebo pravnim pfedpisem.

Promléeni — Klient souhlasi s tim, Ze neodporuje-li to v konkrétnim pFipadé pravnim predpistim,
promléuji se veSkera prava a pohledavky Banky za Klientem ve Ihuté patnacti let a tam, kde se pro
dany pravni vztah pouzije pravni Uprava platna pfed Uéinnosti Ob&anského zakoniku, ve Ih(ité deseti
let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykonana/uplatnéna poprvé.

Odpovédnost banky

Banka odpovida Klientovi za fadné a véasné pInéni svych povinnosti ze Smluv. Povinnost Banky je
splnéna fadné a véas, jestlize je spinéna ve lhatach stanovenych pravnimi pfedpisy, Smlouvou, VOP,
KOP nebo ve lhdtach pfiméfenych povaze dané povinnosti a postupim bank odpovidajicim
obchodnim zvyklostem. Banka odpovida Klientovi za Ujmu mu zpusobenou poruSenim svych
povinnosti ze Smiuv.

Banka neodpovida Klientovi za Gjmu, jestlize:

0] ujma byla zpusobena protipravnim jednanim Klienta nebo tfetich osob;

(i)  ujma byla zpGsobena poruSenim povinnosti osob zastupujicich Klienta;

(i)  ujma byla zpusobena postupem Banky v souladu s pfikazy a Zadostmi Klienta nebo ji Klient
utrpél v dusledku svych vlastnich obchodnich a jinych rozhodnuti;

(iv)  ujma byla zpGsobena tim, ze Banka jednala v souladu se Smlouvou;

(v)  ujma byla zplGsobena jinak nez umysiné nebo z hrubé nedbalosti Banky;

(vi) poruSeni dané povinnosti bylo zpusobeno nepfedvidatelnou a neprekonatelnou pfekazkou
vzniklou nezavisle na vuli Banky nebo okolnostmi vylu€ujicim odpovédnost Banky (zejména
vy$Si moc, v€etné pfirodnich udalosti, valky, obCanské nepokoje, opatfeni instituci uzivanych
Bankou v platebnim styku, stavky, vyluky, vady prostfedku komunikace na dalku mezi Bankou
a Klientem), které vznikly nezavisle na vili Banky a které Banka nemohla rozumné predpokladat
v dobé vzniku zavazku;

(vii) poruSeni povinnosti Banky bylo zplsobeno jednanim Klienta nebo Opravnéné osoby nebo
nedostatkem soucinnosti Klienta nebo Opravnéné osoby.

Odpovédnost Banky za neautorizované nebo nespravné provedené Platebni transakce je uvedena v
obchodnich podminkach PPF banky a.s. pro platebni styk. Odkazuje-li Smlouva na ustanoveni
upravujici odpovédnost za neautorizované nebo nespravné provedené Platebni transakce, rozumi se
tim pfislusné ustanoveni v obchodnich podminkach PPF banky a.s. pro platebni styk.

Banka nenese odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé zpfistupnénim zprav, poslanych na Klientem
sdéleny telefon nebo e-mailovou adresu Banky nebo tfetich osob.
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Banka neodpovida za Skodu zpusobenou Klientovi v pfipadé zneuziti sité elektronickych komunikaci
(zejména email a fax).

Klient je povinen zajistit, aby Opravnéné osoby ¢i dalSi osoby, které zastupuji Klienta a vyuzivaji
Bankovni sluzby nebo se podileji najejich vyuzivani, byli vzdy fadné seznameni s pfislusnou
Smlouvou, KOP, VOP, Cenikem a dalSimi dokumenty, které se k dané Bankovni sluzbé vztahuiji. Klient
se zavazuje, Ze tyto osoby v plném rozsahu spini povinnosti vyplyvajici pro Klienta z t&chto dokument
a platnych pravnich predpisu. Klient nese vzdy plnou odpovédnost za pfipady, kdy tyto osoby porusi
podminky stanovené v téchto dokumentech, a je zavazan k uhradé pfipadné skody zpusobené Bance
porusenim téchto podminek.

Reklamace

Reklamace se vyfizuji podle reklamacéniho fadu Banky, ktery je zvefejnén v Obchodnich mistech
a na Internetovych strankach.

Klient a osoby zastupujici Klienta jsou povinni pravidelné kontrolovat uskute¢néné Platebni transakce.

Pojisténi vkladu

Pohledavky z vkladt na U&tu jsou pojistény v souladu s pravnimi predpisy (zejména Zakonem
0 bankach). Pojistény nejsou vklady slozené financnimi institucemi, zdravotnimi pojiStovnami
a statnimi fondy, pojisténi vkladi se nevztahuje na sménky a cenné papiry. Podrobné podminky
pojisténi vkladu jsou k dispozici v Obchodnich mistech a na Internetovych strankach.

Klient je pfi zalozeni Uétu a dale kdykoli pro je to pro udely spinéni podminek platné pravni tpravy
nezbytné povinen oznamit Bance, Ze na U&tu jsou uloZeny Pené&zni prostfedky, jejichz vlastnikem je
osoba odli$na od Klienta (majitele U&tu), Klient je povinen poskytnout Bance identifikaéni udaje o
skute¢ném vlastnikovi pen&znich prostfedki na Uétu a dal$i tdaje v rozsahu stanoveném Zakonem o
bankach. Neoznami-li Klient Bance jinak, ma se za to, Ze vlastnikem Pené&zni prostfedku na U&tu je
Klient.

Pokud je vlastnikem Pené&znich prostfedk(i na U&tu osoba odli$na od Klienta (majitele U&tu), nalezi
nahrada za pojisténou pohledavku z vkladu skuteénému vlastnikovi Penéznich prostfedk.

Poplatky

Klient je povinen platit Bance za poskytované Bankovni sluzby Poplatky ve vy$i stanovené ve Smlouvé,
Ceniku nebo jiné dohodé mezi Klientem a Bankou.

Klient je povinen platit Bance fadné a v€as Poplatky a dalSi dhrady za poskytované Bankovni sluzby
a Ukony s takovymi sluzbami souvisejici. Poplatky jsou Bankou u&tovany dle Smlouvy a Ceniku
uginného v dobé& poskytnuti Bankovni sluzby. Poplatky jsou v Ceniku uvedeny v méné, ve které je Uget
veden, pfipadné v jiné méné.

Individualni ceny — Banka je opravnéna uctovat Poplatky za Bankovni sluzby v Ceniku neuvedené,
které byly sjednany s Klientem ve Smlouvé anebo na zakladé jiné dohody s Klientem. Banka je
opravnéna uctovat individualni vysi Poplatku (tj. odliSné od Ceniku).

Zpusob uhrady — Banka je opravnéna odepsat ¢astku odpovidajici Poplatkim za poskytované
Bankovni sluzby a za ukony souvisejici s Bankovnimi sluzbami z U¢tu Klienta, s nimz poskytované
Bankovni sluzby souvisi, jinak z jakéhokoli jiného U&tu Klienta, v terminech stanovenych Bankou, a to
i v pfipadé nedostateéného Disponibilniho zistatku na pfislusném U&tu. Banka UGétuje Poplatky
mésicné, vzdy k ultimu mésice, ve kterém dlvod pro uhradu Poplatku vznikl.

Transakce v cizi méné

Bezhotovostni transakce — Banka prodava Klientovi Penézni prostfedky v cizi méné za CZK Kurzem
~deviza prodej“. Banka nakupuje od Klienta Penézni prostfedky v cizi méné za CZK Kurzem ,deviza
nakup®.

Hotovostni transakce — Banka prodava Klientovi Penézni prostfedky v cizi méné za CZK Kurzem
Lvaluta prodej“. Banka nakupuje od Klienta Penézni prostfedky v cizi méné za CZK Kurzem ,valuta
nakup”.

PFfepocet cizi mény na jinou cizi ménu je provadén pfes CZK postupem uvedenym v 17.1 a 17.2 VOP.

Prepocet Poplatki bude proveden Kurzem ,stfed”.
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Kurzovni listek — kurzovni listek je uvefejnén v Obchodnim misté nebo na Internetovych strankach.
Kurzovni listek, resp. jeho zmény jsou uc€inné od zvefejnéni Bankou, zmény nejsou Klientovi
oznamovany. Banka je opravnéna kurzovni listek jednostranné ménit. Pro transakce v cizi méné
vyuziva Banka Kurz dle kurzovniho listku Banky, ktery je u€inny v okamziku zauctovani dané
transakce.

Individualni kurz — Banka a Klient si mohou dohodnout individualni kurz uréeny pro transakce v cizich
ménach, pfi¢emz nebude-li transakce ve vztahu, k niz byl sjednany individualni kurz realizovana
z davodu mimo kontrolu Banky a vznikne-li Bance v disledku toho $koda, je Klient povinen tuto Skodu
bez zbyte¢ného odkladu nahradit.

Postoupeni a zapocteni

Klient neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky postoupit ¢i zastavit (obdobné plati
i pro zajistovaci postoupeni pohledavky) jakoukoli pohledavku Klienta za Bankou ¢&i jeji ¢ast (véetné
pohledavek z Uétu), pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast, & prava a povinnosti Klienta ze
Smilouvy vyplyvajici, ledaze jde o postoupeni na Banku nebo zastaveni v jeji prospéch.

Banka je opravnéna postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast, pohledavku Banky za Klientem ¢i jeji ¢ast, Ci
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu a Klient s tim vyslovné souhlasi. Banka
a Klient se dohodli na vylouceni aplikace ustanoveni § 1899 Ob&anského zakoniku.

Zapocteni — Klient souhlasi stim, ze Banka je opravnéna zapocist jakoukoli jeji pohledavku
za Klientem, at’ uz splatnou, nesplatnou ¢&i promliCenou, proti jakékoli splatné i nesplatné pohledavce
Klienta za Bankou, ato bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého pohledavka
vyplyva. Za ucelem zapocteni je Banka opravnéna provést konverzi mén dle Kurzu Banky aktualniho
v dobé zapoctu. Klient neni opravnén, bez vyslovného souhlasu Banky zapocist jakoukoli pohledavku
Klienta za Bankou proti jakékoli pohledavce Banky za Klientem, a to bez ohledu na ménu pohledavky
a pravni vztah, ze kterého pohledavka vyplyva.

Dané
Banka provadi srazky dani z pfijma ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Pozada-li Klient Banku o uplatnéni zdanéni v souladu s mezinarodni smlouvou o zamezeni dvojiho
zdanéni, kterou je Ceska republika vazana, musi Bance prokazat, Ze je dafiovym rezidentem jiného
statu. K prokazani Klient pfedlozi zejména original (Ufedné ovéfenou kopii) dokladu osvédE&ujiciho jeho
danové rezidentstvi vystaveného pfisluSnym danovym uradem (tzv. dafiovy domicil).

Banka bude provadét srazky dani z pfijmu ve vySi dle pfFislusné mezinarodni smlouvy po predlozeni
tohoto dokladu Klientem a jeho akceptaci Bankou. Klient se zavazuje, ze bude Bance predkladat
takovy doklad kazdy rok za trvani smluvniho vztahu, vzdy nejpozdéji do 31. ledna.

Klient bere na védomi, Ze pokud takovy doklad o dafiovém rezidentstvi Bance nepfedloZi, bude u néj
aplikovano zdanéni bez vyuZiti vyhod zajiténych pfisluSnou smlouvou o zamezeni dvojiho zdanéni.

Vybrané bankovni sluzby
Terminovany vklad

Terminovany vklad se zfizuje ke vkladovému uctu nebo k Platebnimu uétu, a to jako jednorazovy
depozitni obchod (pevné stanoveny termin, Castka ajednordzova splatnost vkladu), nebo jako
revolvingovy depozitni obchod (na periodu s automatickym obnovenim plivodniho terminu). Minimalni
vySe terminovaného vkladu, doba ulozZeni jsou stanoveny v Ceniku a Pfehledu urokovych sazeb.

Banka pFipisuje Uroky a terminovany vklad v den splatnosti na U&et sjednany ve Smlouvs.

Uroéeni terminovaného vkladu — Urokova sazba je pevnd aneménna po celou dobu trvani
terminovaného vkladu, pfipadné po celou dobu trvani jedné periody revolvingového terminovaného
vkladu. Uro&eni terminovaného vkladu poéina dnem jeho zfizeni, ptipadné dnem pod&atku jednotlivé
periody revolvingového terminovaného vkladu a kon&i dnem pfedchazejicim splatnosti terminovaného
vkladu nebo periody revolvingového terminovaného vkladu. Urokova sazba je stanovena v Prehledu
urokovych sazeb, nebyla-li sjednana individualné.

Ukoncéeni terminovaného vkladu:

0] S vyjimkami stanovenymi ve Smlouvé, neni Klient opravnén nakladat s terminovanym vkladem
pifed dnem splatnosti terminovaného vkladu.
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(i)  Klient je opravnén zadat o pfedCasné ukonceni terminovaného vkladu na zakladé pisemné
zadosti podané alespori 3 Pracovni dny pfed pozadovanym dnem ukonceni terminovaného
vkladu. V pfipadé ukonceni pfed dnem splatnosti terminovaného vkladu se terminovany vklad
povazuje za pfedCasné ukonCeny. Banka je opravnéna uctovat za predCasné ukoncéeni
terminovaného vkladu poplatek dle Ceniku.

(i)  Revolvingovy terminovany vklad Ize ukondit na zakladé Zadosti Klienta pfedloZené alespon
1 Pracovni den pfed ukonéenim periody revolvingového terminovaného vkladu, v opaéném
pfipadé bude takovy vklad automaticky prodlouzen.

(iv) Banka je opravnéna ukongit terminovany vklad, klesne-li zGstatek na U&tu pod &astku minimalni
vyse pro zfizeni terminovaného vkladu.

Depozitni obchody a spotové obchody

Zpusob uzavieni Obchodu — Obchody mohou byt uzavirany pisemné, prostfednictvim prostredki
komunikace na dalku &i ustné prostfednictvim nahravanych telefonickych linek.

Vyporadani — Klient je povinen bezprostfedné po uzavieni Obchodu, resp. do 11:00 hod. sjednaného
dne vyporadani Obchodu prevést na pfislusny Uget Banky uréeny jako G&et pro platby v dané méné
Obchodu splatnou ¢astku Bance. Pokud bude Klient v prodleni s timto zavazkem, Banka neni povinna
Obchod déle provést aje vtakovém pfipadé opravnéna od pfislusného Obchodu jako takového
odstoupit s u€innosti k okamziku oznameni odstoupeni Klientovi.

Na pred¢asné ukonéeni Obchodl pfed sjednanym dnem vypofadani, resp. splatnosti nema Klient
pravni narok.

Banka je opravnéna neprovést takové ukony, jejichz provedeni by dle uvazeni Banky bylo zejména
v rozporu s pravnimi pfedpisy, ¢i zpusobilé vyvolat zahajeni soudniho ¢&i jiného fizeni proti Bance.
Banka je opravnéna provést veSkeré ukony, které jsou dle uvazeni Banky nezbytné pro naplnéni
podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

Konfirmace — Banka zasila Konfirmaci bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Obchodu. Konfirmace
zachycuje podminky sjednaného Obchodu. Konfirmace ma pouze deklaratorni charakter a neni
pravnim titulem Obchodu. Klient je ve vztahu k obsahu Konfirmace opravnén podavat namitky,
nejpozdéji vSak nasledujici Pracovni den po obdrzeni Konfirmace. Potvrdi-li Klient Konfirmaci vyslovné
nebo neuplatni namitky nebo neuplatni namitky ve stanovené Ih(té, ma se za to, ze Konfirmace je
pfesna a spravna.

Vys§s§i moc — Banka nenese zadnou odpovédnost v pfipadé zdrZzeni nebo neprovedeni pfevodu
prostfedkd Obchodu, ke kterému dojde v dlsledku vy$S$i moci.

Odpovédnost Klienta — Klient nese plnou odpovédnost za pfipadné ztraty a Skody vzniklé Bance
v dUsledku poruseni i nespInéni povinnosti Klienta vyplyvajicich z daného Obchodu nebo v disledku
zmény &i zruSeni podminek jiZ uzavieného Obchodu z podnétu Klienta.

Ukonéeni Obchodu — aniz by tim byla dot€ena ostatni ustanoveni téchto VOP, v pfipadé, ze (i) Klient
poruSi nebo nesplni né&jakou ze svych povinnosti dohodnutych v rdmci Obchodu anebo (ii) Klient
pozada Banku o zménu &i zrudeni podminek jiz uzavieného Obchodu, zavazuje se Klient odSkodnit
Banku za veSkeré pfipadné ztraty ¢i Skody vzniklé Bance v disledku takového poru$eni i nesplnéni
Klientem, resp. dané zmény ¢&i zruSeni podminek jiz uzavieného Obchodu. V ramci ukonceni, resp.
odstoupeni od Obchodu ze strany Banky, pfipadné zmény ¢&i zruseni podminek jiz uzavieného
Obchodu Banka v dobré vife a obchodné pfijatelnym zplGsobem ur¢i &astku v Eeskych korunach,
pfipadné v jiné volné sménitelné méné predstavujici naklady (vyjadiené jako kladné Cislo) nebo zisk
(vyjadfené jako zaporné ¢islo) vzniklé Bance v souvislosti s ukonenim, resp. zménou Obchodu (dale
jen ,Ztrata“), a to za ucelem zachovani ekonomické hodnoty vSech plateb & dodani, které byla Banka
opravnéna obdrzet nebo povinna poskytnout na zékladé daného Obchodu, pokud by nedoSlo k jejich
ukonceni, resp. zméné. Pokud bude Ztrata kladnym &islem, bude zaplacena Klientem Bance; pokud
bude Ztrata zapornym C&islem, pak zaplati Banka Klientovi absolutni hodnotu Ztraty. Ztrata je splatna
v den takového ukonéeni Obchodu nebo zmény podminek Obchodu a vyporadani platby Ztraty bude
provedeno formou odepsani &astky Ztraty z kteréhokoli Platebniho Uctu Klienta, resp. jeji pfipsani
na kterykoli Platebni ucet Klienta, nebude-li s Klientem dohodnuto jinak. Podminky Obchodu
neupravené zvlastnimi ustanovenimi téchto VOP se fidi ostatnimi ustanovenimi VOP a obchodnimi
zvyklostmi uplatfiovanymi pro tyto druhy obchodd na mezibankovnim trhu.

Ucet

Zrizeni a vedeni Uétu
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Banka na Zakladé Smlouvy o platebnich sluzbach standardné zfizuje Ugty zletilym fyzickym osobam
a pravnickym osobam se sidlem na tzemi CR nebo v zahranici, pfipadné svéfenskym fondim. Banka
nezfizuje anonymni U¢ty ani U&ty pro vice Klientd.

Minimalni vklad a zistatek — Banka je opravnéna ve Smlouvé stanovit minimalni vysi vkladu,
pripadné& minimalni vysi zGstatku na Uétu.

Ugty pro fyzické osoby nepodnikatele jsou uréeny pouze pro osobni (nepodnikatelské) Gcely, Uéty pro
fyzické osoby podnikatele jsou uréeny pouze pro podnikatelské Gcely a Uty pro pravnické osoby jsou
uréeny pouze pro podnikatelské ugely, pfipadné jiné ugely. Klient nesmi U&et uzivat v rozporu se
sjednanym ucelem.

Identifikace Uétu — kazdému Ué&tu Banka piidéli Jedine&ny identifikator, ktery Banka i Klient uvadi pfi
vzajemné komunikaci tykajici se U&tu. Pokud tak stanovi pravni predpis nebo v pfipadé zavaznych
provoznich davodd, v disledku kterych Banka nebude mit moznost postupovat jinak, je Banka
opravnéna Jedine¢ny identifikator jednostranné zmeénit. O této skutecnosti Banka Klienta pisemné
informuje v pfiméfené lhaté, nejpozdéji 2 mésice pred ucinnosti této zmény. Banka nenese pfipadné
naklady Klienta spojené se zménou Jedine¢ného identifikatoru. Sougasti identifikace U&tu je jeho
nazev, ktery zpravidla obsahuje jméno a pfijmeni nebo nazev Klienta.

Nakladani s Penéznimi prostiedky na Uétu

Nakladani s Penéznimi prostfredky Klientem — nakladat s Pené&znimi prostfedky na Uétu je
opravnén Klient a Opravnéna osoba v rozsahu jejiho opravnéni. Disponovat s Penéznimi prostredky
na Uc¢tu Ize pouze do vy$e Disponibilniho zUstatku;

Nepovoleny debet — v pfipadé vzniku nepovoleného debetu na U&tu z jakéhokoli diivodu je Klient
povinen neprodlené uhradit Bance veskeré dluzné €astky, vCetné prislusenstvi. Nepovoleny debet
nezanikd, pokud v den, kdy jsou vedkeré dluzné &astky Bance uhrazeny, nepovoleny debet na U&tu
opét vznikne.

Omezeni — Banka je opravnéna omezit disponovani s Penéznimi prostfedky na Ué&tu z vlastniho
podnétu, pokud tento postup vyplyva z pravnich predpist nebo pokud to odpovida Smlouvé nebo
podminkam jinak dohodnutym mezi Bankou a Klientem.

Pokud dojde k omezeni disponovani s Penéznimi prostredky na U(":,tu z divodu vykonu rozhodnuti
formou pfikazani pohledavky z Uctu Klienta, je Banka opravnéna na UCtu v cizi méné blokovat ¢astku
ve vySi pfikazané pohledavky zvySenou o 5 % pro pokryti pfipadnych kurzovych rozdild.

Nakladani s Penéznimi prostfedky Bankou — Banka je opravnéna nakladat s Penéznimi prostfedky
na UCtu, stanovi-li tak pravni predpis nebo Smiouva. Klient souhlasi s tim, Ze Banka ma pravo odepsat
z UCtu Penézni prostfedky za ucelem:

0] Uhrady splatnych urokd;

(ii) realizace opravného zuc¢tovani v dusledku vlastniho chybného zuctovani nebo chybného
zuctovani jiného Poskytovatele ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu;

(i) uhrady v zakonem stanovenych pfipadech;

(iv)  uhrady vSech cen, poplatki a vyloh v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, véetné
poplatku jinych bank a osob zu¢astnénych na operacich platebniho styku;

(v) Uhrady cCastky Seku nebo penézni poukazky jiz proplacenych Bankou v pfipadé jejich
nasledného neproplaceni Sekovnikem nebo inkasni bankou;

(vi) uhrady pohledavek Banky (vC€etné& vyloh Sekovnika nebo inkasni banky) vzniklych nasledné
po pfipsani &astky Seku nebo penézni poukazky na Uget Klienta, pokud Klient nedodrzel
smluvni podminky tykajici se proplaceni Sekl nebo penéznich poukazek, pfipadné pokud
se dodatecné zjisti, ze Klient pfevzal padélany nebo pozménény Sek nebo penézni poukazku;

(vii) uhrady pfipsané platby ze zahraniéi, pokud odesilajici bankou nebylo zajisténo kryti/pfevedeni
prostfedkd ve prospéch Banky;

(viii)  vraceni duchodl a jinych zakonem stanovenych davek (pouze vSak do vysSe kreditniho zlstatku
na Uctu), pokud na jejich vyplaceni PFijemci platby zanikl narok a Platce o vraceni takto
bezdivodné poukazané platby vyslovné pozadal;

(iX) vraceni &astky inkasa pfipsané na Uget Klienta, kterou Platce poZaduje vratit v souladu
se Zakonem o platebnim styku;

(X)  vraceni pfipsané platby, pokud &islo Ustu Pfijemce nebo Platce je uvedeno na seznamu
nepovolenych internetovych her v souladu s pozadavky zakona o hazardnich hrach €. 186/2006
Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl; nebo
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(xi)  Uhrady jakékoli jiné splatné pohledavky Banky za Klientem, a to i promlI¢ené;

(xii) v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy nebo Smlouvou.

Uroéeni Uéta

Banka uroéi zustatky na Uétu rogni Grokovou sazbou stanovenou v Piehledu trokovych sazeb nebo
ve Smlouvé.

Zuctovani aroku - tj. pfipisovani Uroku se provadi zpétné vzdy k poslednimu dni kalendafiniho
mésice, a to v méné Uctu. Urok je zdafiovan dle platnych pravnich predpisu. Pfi vyplaté a v jinych
pripadech pfedpokladanych pravnimi pfedpisy provede Banka srazku nebo zajisténi dané.

Uroéeni kreditniho zUstatku — droceni kreditniho zlstatku pocind dnem pfipsani Penéznich
prostfedkd na Ucet a konci dnem pfedchazejicim dni jejich vybéru nebo pfevodu. Uroky se pfipisuji
v méné Uctu.

Uroéeni debetniho zGstatku — Grodeni debetniho zlistatku po&ina dnem vzniku debetu na Ug&tu
a kon¢i dnem predchazejicim dni vyrovnani debetniho zlstatku.

Urokova sazba — Banka stanovi vy$i Urokové sazby zejména v ndvaznosti na urokové sazby
vyhlasované CNB, v zavislosti na vyvoji irokovych sazeb finanénich trhé, s pfihlédnutim k obchodni
politice Banky. Urokové sazby jsou vyhlasovany v Pfehledu Urokovych sazeb. Urokova sazba muze
byt i zaporna.

Vypocet urokl — Banka provadi vypocet urokl na zakladé skuteéného poctu dni a roku o 360 dnech.
Uroky jsou vypoéteny na 2 desetinna mista.

Zména urokové sazby — Banka je opravnéna jednostranné a bez pfedchoziho oznameni ménit
urokové sazby, pokud k takové zméné dochazi v zavislosti na zméné referencnich sazeb (napfiklad
arokové sazby vyhlaSované CNB, dale sazbu EURIBOR, sazbu LIBOR apod.), pfipadné jinych
objektivnich skuteCnostech. Nestanovi-li Smlouva jinak, jsou zmény urokovych sazeb dle
pfedchazejici véty ucinné okamzikem zvefejnéni Pfehledu urokovych sazeb na Internetovych
strankach a v Obchodnim misté. Zména Urokové sazby musi byt Klientovi oznamena v souladu
s podminkami Zakona o platebnim styku. Nejde-li o Klienta — spotfebitele je Banka opravnéna
jednostranné ménit urokové sazby pfipadné jednostranné ukoncit pouzivani individualné sjednanych
urokovych sazeb. Banka je opravnéna ménit jednostranné urokové sazby, a to i bez oznameni, jde—li
0 zmény, které jsou ve prospéch Klienta.

Vypisy

Zaslani vypisu, forma, frekvence, dorucovani — Banka informuje Klienta o zustatku a o pohybech
na Uc¢tu prostfednictvim vypisu z Uétu ve formé tisténého dokumentu nebo elektronického vypisu.
Frekvence a zpusob dorucovani vypisl budou dohodnuty mezi Bankou a Klientem. Klientim —

spotfebitelim Banka poskytuje vypisy v souladu se Zakonem o platebnim styku jednou mésicné
zdarma prostfednictvim ELB nebo e-mailem.

Kontrola vypisu — Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu po pfevzeti vypisu zkontrolovat, zda jsou
Platebni transakce autorizované a spravné provedené. Klient je povinen oznamit neautorizovanou
nebo nespravné provedenou Platebni transakci Bance bez zbyte€ného odkladu poté, co se o ni
dozvédél, nejpozdéji vSak do 13 mésicli, kdy byla ¢astka dana k dispozici k provedeni Platebni
transakce, resp. do 3 mésicu v ostatnich pfipadech. Pravo na napravu neautorizované nebo
nespravné provedené Platebni transakce nebude po marném uplynuti lhaty pfiznano. Lhata pro
oznameni nebézi, dokud Banka nespini informacni povinnost, kterou ma vici Klientovi dle Zakona
o platebnim styku.

Informace o Uplaté a ro¢ni pfehled o uUplaté za sluzby spojené s Platebnim G&tem poskytuje Banka
v souladu s podminkami Zakona o platebnim styku v méné CZK, neni-li s Klientem dohodnuto jinak.

Ruseni U&td

Vyporadani — po zaniku Smlouvy o platebnich sluzbach Banka Uget zrusi. Klient je povinen sdélit
Bance, jak ma nalozit se zUstatkem na Uc&tu. Nesdéli-li Klient, jak ma byt se zf]statke[’n nalozeno,
Banka Uc¢et zrusi a zGstatek vede nadale v evidenci bez dal$iho uroceni. Pfed zruSenim U¢tu je Klient

povinen vratit Bance veskeré pfedméty (Sekové kniZky, nepouZité Seky), které Banka Klientovi pfedala
v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby.

Zména Poskytovatele — zména Platebniho U&tu se provadi na zékladé Zadosti Klienta v rozsahu a za
podminek stanovenych Zakonem o platebnim styku a Standardem CBA ,mobilita klienttl — postup pfi
zméneé platebniho Gc¢tu“ (odkaz na Standard je uvedeny na Internetovych strankach a k dispozici
v Obchodnim misté).
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Pfikazy a zadosti, Bankovni sluzby — se zruenim Uétu Banka automaticky zrusi veskere prikazy,
zadosti nebo Bankovni sluzby vztahujici se ke zruSenému Uctu. Pripadne Platebni transakce dosle
ve prospéch zruseného UCtu Banka vrati Platci.

Umrti Klienta — spotrebitele — smrti majitele Ustu Uget nezanika, ledaZe bylo s Klientem dohodnuto
jinak. Jestlize je Bance dolozeno, Ze Klient — spotiebitel zemfel, zastavi nasledujici Pracovni den ty
Platebni transakce, o nichz Klient stanovil, Ze se v nich po jeho smrti pokracovat nema. DalSi kroky
Banka uskute¢ni v souladu s pribéhem dédického fizeni.

Zakladni platebni ucet

Zakladni platebni ucet je platebni Gget v CZK, s nimz jsou spojeny Platebni sluzby v rozsahu
stanoveném Zakonem o platebnim styku. Zakladni platebni Get ur€en pouze osobég, ktera je
spotfebitelem a zaroverni:

® obc¢an ¢lenského statu EU/EHP nebo jeho rodinny pfislusnik;

(i) cizinec pobyvajici na tzemi Ceské republiky prechodné nebo trvale podle zakona upravujiciho
pobyt cizincl na Uzemi Ceské republiky;

(i)  cizinec, ktery na uzemi Ceské republiky pozadal o udé&leni mezinarodni ochrany anebo kterému
byl udélen azyl nebo doplfkova ochrana podle zakona upravujiciho azyl,

(iv) cizinec pobyvajici na uzemi Ceské republiky podle zékona upravujiciho dogasnou ochranu
cizincU;

(v)  osoba pobyvajici na tuzemi Ceské republiky podle zakona upravujiciho pobyt ozbrojenych sil
jinych statli na uzemi Ceské republiky;

(vi)  osoba pozivajici na uzemi Ceské republiky vysad a imunit podle mezinarodniho prava; nebo

(vii) osoba opravnéné pobyvajici na izemi jiného ¢lenského statu EU/EHP.

Banka je opravnéna odmitnout ziizeni zakladniho platebniho Uctu, jestlize:

® osoba dle &l. 22.1 VOP je majitelem Platebniho uétu v Ceské republice, jehoz prostfednictvim
Ize Cerpat shodné Platebni sluzby, jaké jsou spojeny se zakladnim platebnim uctem;

(ii) Banka v pfedchozich 12 meésicich vypovédéla nebo odstoupila od smlouvy o0 zakladnim
platebnim uc€tu uzaviené s touto osobou nebo Banka odstoupila pro hrubé poruSeni od jiné
Smlouvy o platebnich sluzbach s touto osobou; nebo

(i)  uzavienim smlouvy o zakladnim platebnim U¢tu Banka porusila ustanoveni pravnich predpisu.
Vypovéd smlouvy o zakladnim platebnim uétu: Banka je opravnéna vypovédét smlouvu, jestlize:
0] Klient — spotfebitel neprovede zadnou Platebni transakci po dobu delSi nez 24 mésicu;

(i)  Klient — spotfebitel nesplriuje podminky dle ¢l. 22.1 VOP;

(i) Klient — spotfebitel naplfiuje podminky dle ¢l. 22.2 pism. (i) VOP;

(iv)  Klient — spotfebitel odmitne navrh na zménu smlouvy o zakladnim platebnim uctu;

(v) Banka prfestane poskytovat Platebni sluzby spotfebiteldm nebo ztrati pfislusna opravnéni
k poskytovani Platebnich sluzeb.

Odstoupeni od smlouvy o zakladnim platebnim Gétu: Banka je opravnéna odstoupit od smlouvy,

jestlize:

0] Klient — spotfebitel pouzije ucet v rozporu se Zakonem o opatfeni proti legalizaci vynosu nebo
jinym pravnim pfedpisem;

(i)  Zfizeni a vedeni UCtu je zaloZzeno na nepravdivych a hrubé zkreslenych Udajich poskytnutych
Klientem — spotfebitelem;

(i)  Klient — spotfebitel porusi podstatnym zplisobem své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy;

(iv)  Trvani smlouvy o zakladnim platebnim G¢tu je v rozporu s pravnimi predpisy.

Banka je opravnéna vypovédét smlouvu nebo odstoupit od smlouvy ve Ihdté 3 mésici od okamziku,
kdy se o divodu ukonéeni smlouvy o zakladnim platebnim G¢tu dozvédéla (tato IhGta se neuplatni pro
ukon&eni smlouvy dle &l. 22.3 pism. (v) VOP a 22.4 pism. (i), (iv) VOP).
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Zavérecna ustanoveni

Oddeélitelnost ustanoveni — pokud se néjaky ¢lanek Smlouvy, KOP, VOP, Ceniku a Pfehledu
urokovych sazeb stane neplatnym, neucinnym, nevymahatelnym nebo bude v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy, plati, Ze je oddélen od ostatnich Casti pfedmétného dokumentu a Ze takova
neplatnost, neucinnost, nevymahatelnost nebo rozpor nema vliv na platnost, i¢innost a vymahatelnost
ostatnich ¢asti Smlouvy, KOP, VOP, Ceniku a Pfehledu urokovych sazeb.

Pfechodna ustanoveni

Pokud Banka zvefejnila navrh zmény VOP, KOP, Ceniku a Pfehledu urokovych sazeb a v tomto
obdobi dojde k uzavieni nové Smlouvy s Klientem, povazuji se za nedilnou sou€ast Smlouvy do
posledniho kalendafniho dne pfed dnem ucinnosti zmén VOP, KOP, Cenik a Pfehled urokovych sazeb
ucinné ke dni uzavfeni Smlouvy a od navrzeného data Ucinnosti nové navrhované VOP, KOP, Cenik
a Prehled urokovych sazeb.

Banka poskytne informace o Uplaté a ro¢ni pfehled o uplaté dle VOP od G¢innosti pfislusné zakonné
Upravy a za podminek tam stanovenych.

Rozhodné pravo a feseni sport

Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se fidi pravnim radem Ceské republiky, neni-li zvlastnim
ujednanim stanoveno jinak.

Banka a Klient se ve smyslu ustanoveni § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu,
ve znéni pozdéjSich predpisl, dohodli, Ze pro feseni pfipadnych sporll vzniklych ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni (véetné otazek tykajicich se jeji platnosti, u€innosti a vykladu) bude pfislusny
(i) Méstsky soud v Praze, je-li pro rozhodovani sporu dana vécna pfislusnost krajskych soudl, nebo
(i) Obvodni soud pro Prahu 6, je-li pro rozhodovani sporu dana vécna pfislusnost okresniho soudu.

Subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporll je vécné pfislusny finanéni arbitr, jehoz
plUsobnost je vymezena Zakonem o finanénim arbitrovi.

Kontaktni udaje:

Finanéni arbitr CR, Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1, tel.. +420 257 042 070, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz.

Vice informaci je mozno nalézt na internetovych strankach www.finarbitr.cz.

V pfipadé, Ze Banka porusSi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo z pravnich pfedpist, ma Klient
pravo podat stiznost dle ¢lanku 1.6 a 1.7 VOP.

Vylouceni aplikace nékterych ustanoveni Obéanského zakoniku — nebylo-li s Klientem dohodnuto
jinak, Banka a Klient se dohodli na vylou¢eni ustanoveni § 558 odst. 2 (v rozsahu, v jakém stanovi, ze
obchodni zvyklost ma prednost pfed ustanovenim zakona, jez nema donucuijici ucinky), § 1727 (véta
druha a tfeti), § 1740 odst. 3, §1748, §1766, § 1799, § 1800, § 1805, § 1888 odst. 2, § 1899, § 1913,
§ 1930 odst. 2, § 1931 (véta druha), § 1932, § 1933, § 1950, § 1951, § 1952 odst. 2, § 1957, § 1970
(timto vylou€enim nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy upravujici urok z prodleni), § 1971, § 1978
odst. 2, § 1980, § 1987 odst. 2, § 1995 odst. 2, § 2006 odst. 1 véta druha, § 2007.

Platnost a ué€innost, zruSovaci ustanoveni — tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 01. 02. 2019
a ucinnosti dnem 01. 04. 2019. Tyto VOP nahrazuji VOP u¢&inné ode dne 31. 10. 2018.

PPF banka a.s. | Evropska 2690/17 | P.O. Box 177 | 160 41 Praha 6
T +420 224 175 888 | F +420 224 175 980 | info@ppfbanka.cz | www.ppfbanka.cz

Registrovano Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1834 | IC 47116129 | DIC CZ47116129

17/17


mailto:arbitr@finarbitr.cz
http://www.finarbitr.cz/
mailto:info@ppfbanka.cz
http://www.ppfbanka.cz/

		2019-02-01T08:23:28+0000
	 (Licence: PPF banka a.s.)
	Not specified




