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1. Uvodni ustanoveni

1.1  Obchodni podminky PPF banky a.s. pro debetni karty (dale jen ,konkrétni podminky” nebo také
,KOP®) upravuji podminky pravnich vztahd vznikajicich pfi poskytovani a nasledném vyuzivani
Debetnich karet. Klient a Drzitel jsou povinni seznamit se s jejich znénim a dodrzovat je.

1.2 VSeobecné obchodni podminky PPF banky a.s. (dale jen ,VOP®) a pfislusné KOP jsou nedilnou
soucasti kazdé Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy, VOP, KOP, Ceniku a
Pfehledu urokovych sazeb maji pfednost v nasledujicim poradi: Smlouva, KOP, VOP, Cenik a Pfehled
urokovych sazeb. KOP jsou vydany na zakladé a v souladu zejména s ustanovenim § 1751
Obcanského zakoniku a dalSimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a v souladu s podminkami Karetnich
asociaci.

1.3 Tyto KOP jsou vydavany v souladu a v navaznosti na VOP, zalezitosti neupravené ve Smlouvé nebo
v téchto KOP se fidi pfisluSnymi ustanovenimi VOP.

2. Pojmy a vykladova pravidla

2.1 Pojmy a slovni spojeni zac¢inajici velkym pismenem maiji v KOP nasledujici vyznam:

3D Secure — mezinarodni standard pro zvySeni bezpe€nosti provadéni E-commerce transakci. Pfi provadéni
E-commerce transakce je Drziteli zaslan Jednorazovy kod, kterym potvrdi a dokonéi E-commerce transakci.

ATM (Bankomat) — samoobsluzné elektronické zafizeni slouzici k vybériim hotovosti z Platebnich uctl
prostfednictvim Debetni karty, pfipadné k vyuziti jinych sluzeb poskytovanych Bankou prostfednictvim
Debetni karty (napf. informace o zlstatku pro pouziti Debetni karty).

Automaticka obnova — poskytnuti nové Debetni karty na dal$i obdobi po uplynuti platnosti plvodni Debetni
karty. Nova Debetni karta se vydava se shodnym obdobim platnosti a se stejnymi parametry jako plvodni
(automaticky obnovovana) Debetni karta.

Bezkontaktni transakce — Platebni transakce provadéné prostfednictvim Debetni karty na POS nebo ATM,
pfi kterych neni nutny fyzicky kontakt mezi Debetni kartou a POS nebo ATM.

Bezpeénostni prvek — v souladu s VOP zejména e-PIN, Jednorazovy kod pro 3D Secure a PIN.

Call centrum — Dodavatel, ktery zajiStuje obsluhu Linky pro blokaci Debetni karty mimo provozni dobu
Zakaznického servisu.

Cash Advance — vybér hotovosti na vybranych pfepazkach bank nebo sménaren prostfednictvim Debetni
karty. Ke sluzbé Cash Advance muze byt pouzit Imprinter nebo POS.

CVC2/CVC koéd (Card Verification Code) — bezpecnostni kod, trojCisli predtisténé na nebo vedle
podpisového prouzku na zadni strané Debetni karty.

Debetni karta — elektronicky Platebni prostfedek vydany k Platebnim u¢tim Klienta podle pravidel pfislusné
Karetni asociace.

Dodavatel — tfeti strana, ktera je zpracovatelem nebo zabezpeduje sluzby tvofici nedilnou, popf. volitelnou
soucast Debetni karty, nebo ktera zajiStuje na zakladé smluvniho vztahu pro Banku &innosti souvisejici s
vydavanim a pouzivanim Debetni karty.

DS (Doplikova sluzba) — sluzba, kterou je mozno sjednat k Debetni karté, pfipadné je k Debetni karté
automaticky poskytnuta a je zahrnuta v Poplatku za Debetni kartu.

Drzitel — Opravnéna osoba, povérena Klientem k disponovani s Penéznimi prostfedky na Platebnich uctech
prostfednictvim Debetni karty, které je vydana Debetni karta a jejiZ jméno je na Debetni karté uvedeno.

Duplikat — nahradni Debetni karta vydavana jako nahrada stavajici Debetni karty. Duplikat Debetni karty ma
stejné Cislo, platnost i PIN, jako puvodni Debetni karta.

E-commerce transakce — bezhotovostni Platebni transakce provadéné prostfednictvim internetové sité.

Embosovana debetni karta — Debetni karta umoznujici platby u Obchodnikd vybavenych POS nebo
Imprinterem, vybéry z ATM a Cash Advance. Znaky uvedené na Embosované debetni karté (zakladni
identifikacni Udaje) plasticky vystupuji nad povrch Debetni karty a umozZnuji pofizeni jejich otisku
v Imprintrech na doklad o Platebnim pfikazu.

e-PIN — automaticky vygenerovany personalizovany Bezpec€nostni prvek. Osobni tajné bezpecénostni Cislo
zpfistupnéné pouze Drziteli a slouzici k autorizaci E-commerce transakci provadénych prostfednictvim
Debetni karty.

Hlavni uéet — Platebni ucet, ke kterému je vydana Debetni karta a na jehoZ vrub budou u&tovany:
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0] Platebni transakce provedené prostfednictvim Debetni karty a Poplatky s nimi spojené,
(i)  Poplatky za poskytnuti Debetni karty, Poplatky za poskytovani DS a dalSi Poplatky dle Ceniku.

Chargeback — zpétné zuctovani. Postup reklamace Platebni transakce provedené prostfednictvim Debetni
karty definovany Karetnimi asociacemi, kterym muze Banka pozadovat od Obchodnika vraceni celé ¢astky
Platebni transakce nebo jeji ¢asti. Tento postup se pouziva v pfipadé, kdy je néjaka dfive zuctovana Platebni
transakce reklamovana Klientem nebo Drzitelem z divodu opravriujiciho k vraceni u¢tované ¢astky (napf. z
davodu vicenasobného zauctovani nebo proto, ze danou Platebni transakci nerealizoval).

Imprinter — mechanicky snimac reliéfnich znakd uréeny pro otisk Embosovanych debetnich karet a
identifikacniho Stitku Obchodnika na prodejni doklad pfi provadéni bezhotovostni neelektronické platby nebo
pfi Cash Advance.

Informaéni SMS — oznameni o UspéSnych i neuspéSnych Platebnich transakcich provedenych Debetni
kartou zasilané na ¢islo mobilniho telefonu Drzitele.

Jednorazovy kéd — autorizacni numericky Sestimistny jedineény identifikator, ktery je zasilan Drziteli na
zvolené Cislo mobilniho telefonu nebo na zvolenou e-mailovou adresu, a slouzici k 3D Secure autorizaci E-
commerce transakci provadénych prostfednictvim Debetni karty.

Karetni asociace — sdruzeni vydavatell platebnich karet, které poskytuje Bance licenci pro vydavani a
pouzivani Debetnich karet (napf. VISA, MasterCard).

Limit Debetni karty — maximalni ¢astka pro Platebni transakce provedené prostfednictvim Debetni karty
bé&hem jednoho kalendarniho tydne (od pondéli 00:01 hod. do nedéle 24:00 hod.). Sklada se z:

0] Limitu ATM, coz je maximalni ¢astka pro vybéry hotovosti z ATM,

(ii) Limitu POS, coz je maximalni ¢astka pro Platebni transakce provedené bezhotovostné u Obchodniku
(na POS, na Imprintrech a formou E-commerce transakci) a formou Cash advance, a

(il  Celkového tydenniho limitu, coz je maximalni souhrnna €astka pro Platebni transakce uskute¢néné
prostfednictvim Debetni karty.

Kazdy z téchto Limitd maze byt stanoven odlisné, Celkovy tydenni limit v§ak musi dosahovat alespon vyse
Limitu ATM nebo Limitu POS, ktery je stanoven ve vyssi ¢astce, nebo byt souétem Limitu ATM a Limitu POS.

Linka pro blokaci Debetnich karet — telefonni linka ur€ena pro hlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti
Debetni karty. Telefonni &islo je uvedeno na Internetovych strankach Banky.

MO/TO (Mail Order / Telephone Order) transakce — bezhotovostni Platebni transakce provadéné bez
fyzické pfitomnosti Debetni karty a/nebo Drzitele (napf. pisemné postovni nebo telefonické Platebni
transakce).

Obchodnik — obchodni misto, které nabizi zboZi nebo poskytuje sluzby, a které pfijima Debetni karty jako
Platebni prostfedek za nakoupené zboZi nebo poskytnutou sluzbu.

PIN (Personal Identification Number) — automaticky vygenerovany personalizovany Bezpe&nostni prvek.
Osobni tajné bezpecénostni Cislo zpfistupnéné pouze Drziteli a slouzici k autorizaci Platebnich transakci
provadénych prostfednictvim Debetni karty na POS a ATM.

POS (Platebni terminal) — elektronické zafizeni snimajici data magnetického prouzku nebo Cipu Debetni
karty a zajistujici ovéfeni platnosti Debetni karty, Penéznich prostfedkd na Platebnich uctech pro kryti
Platebni transakce, které uchovava data o Platebni transakci v elektronické podobé a pfedava je k zuctovani
elektronickou cestou (on-line, semi on-line).

Podpisovy prouzek (Signature Panel) — plocha na zadni strané Debetni karty, urena k zaznamu
vzorového podpisu Drzitele.

Pred€éasna obnova — poskytnuti nové Debetni karty na dalSi obdobi pfed uplynutim platnosti puvodni
Debetni karty. Nova Debetni karta se vydava se shodnym obdobim platnosti a se stejnymi parametry jako
pavodni (pfedéasné obnovovana) Debetni karta.

Pripojeny Gcet — Platebni ucet, ktery mlze byt navazan k Debetni karté sou¢asné s Hlavnim uétem. Na jeho
vrub budou Uctovany pouze Platebni transakce provedené prostfednictvim Debetni karty a Poplatky s té€mito
Platebnimi transakcemi spojené. K jedné Debetni karté Ize navazat az tfi Pfipojené ucty.

Smlouva — smlouva uzaviena mezi Klientem a Bankou, na jejimz zakladé je Debetni karta poskytnuta
Klientovi, bez ohledu na oznac¢eni takové smlouvy.

Zakaznicky servis (Customer Service) — telefonni linka nebo e-mailova schranka ur€ena pro komunikaci
Klienta a Drzitele s Bankou. Provozni doba Zakaznického servisu je uvedena na Internetovych strankach
Banky.
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Zuctovaci ména — ména, ve které jsou Bankou zuc¢tovany Platebni transakce provedené prostfednictvim
Debetni karty. Zuétovacimi ménami jsou CZK, EUR, GBP a USD.
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Pokud tyto KOP nestanovi jinak, maji pojmy nebo slovni spojeni zainajici velkym pismenem vyznam
stanoveny ve VOP.

PFi vykladu ustanoveni téchto KOP a Smlouvy se pouziji nasledujici pravidla:

jakykoliv odkaz na ¢lanek, odstavec, pismeno nebo bod se povazuje za odkaz na ¢lanek, odstavec,
pismeno nebo bod téchto KOP;

nadpisy ¢lankd a odstavct Smiouvy a téchto KOP slouzi pouze pro orientaci a nikoli k vykladu;
slova v jednotném gisle zahrnuji i slova v mnozném &isle a naopak;

Smlouvou se rozumi Smlouva v&etné vSech jejich nedilnych soucasti, zejména VOP, pfisluSnych KOP,
Pfehledu urokovych sazeb a Ceniku;

osobou zastupujici Klienta se rozumi Opravnéna osoba ¢i jakakoli jina osoba, ktera je opravnéna
k zastupovani Klienta;

CZK, K& a koruna éeska oznaduje zakonnou ménu Ceské republiky; EUR a euro oznaduje jednotnou
ménu statd Evropské unie, které pfijmou nebo pfijali euro.

Obecna ustanoveni

Banka vydava Debetni karty k Platebnim uétliim podle pravidel pfislusné Karetni asociace na zakladé
Smlouvy, popf. zadosti Klienta a jeji akceptace Bankou.

Klient mize na zakladé Smlouvy pozadat o vydani vice Debetnich karet.

Debetni karta mGze byt vydana pouze k Platebnim uétim vedenym Bankou v CZK, EUR, GBP a USD.
Pokud je Debetni karta vydavana k vice Platebnim uétam, musi byt majitelem v§ech Platebnich uctd
stejny Klient s tim, Ze jeden Platebni ucet je Hlavnim uétem a ostatni jsou Pfipojenymi ucty.

Debetni karty jsou vydavany zasadné na jméno Drzitele a jsou nepfenosné. Debetni karty jsou
vlastnictvim Banky a na Drzitele pfechazi pouze pravo jejich pouzivani.

Debetni karta je opatifena Cislem, jménem Drzitele, datem ukon¢eni jeji platnosti a ochrannymi prvky
predepsanymi pfisluSnou Karetni asociaci. Debetni karta vydana k Platebnim uétdm pravnickych osob
muZe byt opatfena i obchodni firmou nebo nazvem Klienta. Banka je opravnéna provést zménu
zpUsobu uvedeni dat na Debetni karté tak, aby odpovidal standardim dané Karetni asociace a rovnéz
korespondoval s podminkami daného karetniho produktu.

Klient ani Drzitel nejsou opravnéni provadét jakékoli zmény ¢i upravy Debetni karty, ani pofizovat jeji
kopie.

Klient nebo DrZitel pro komunikaci s Bankou v souvislosti s Debetni kartou vyuzZiva Obchodni mista,
Zakaznicky servis, pfipadné Internetové bankovnictvi, a v pfipadé hladeni ztraty, odcizeni nebo
zneuziti Debetni karty také Linku pro blokaci Debetnich karet.

Aktualni pfehled nabizenych Debetnich karet, moznosti kombinaci mén Platebnich Gu¢td navazanych
k jedné Debetni kart&, podminky poskytnuti sluzby pro jednotlivé typy Debetnich karet, souvisejicich
DS a bonusovych programech zvefejfiuje Banka v Obchodnim misté.

Banka je opravnéna z divodu ukon€eni vydavani uréitého typu Debetni karty, rozsifeni funkénosti
Debetni karty nebo pfechodu na jiny typ Debetni karty poskytnout pro Drzitele jiny typ Debetni karty.
V téchto pfipadech Banka postupuje obdobné jako pfi Automatické obnové.

Klient a Drzitel souhlasi s tim, aby Banka:

0] informovala ostatni banky v CR o z&sadnim porugeni VOP a/nebo KOP, jestlize se ho Klient
a/nebo Drzitel dopusti; co je zasadnim porusenim podminek posuzuje Banka;

(i)  poskytovala Karetni asociaci informace tykajici se vydanych Karet (napf. &islo a platnost
Debetni karty).

Banka provadi na vrub Platebnich uctd, ke kterym je Debetni karta vydana, zaétovani vSech Platebnich
transakci provedenych Debetni kartou, Poplatk(l za poskytnuti Debetni karty, DS k Debetni karté a
ostatnich operaci ve vysi dle Ceniku Banky platného v den uétovani Poplatku, a to bez ohledu na to,
zda Castka Platebni transakce nebo Poplatku je kryta volnymi Penéznimi prostfedky na Platebnich
uctech.
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Poskytnuti debetni karty

Debetni karta muze byt poskytnuta az ke &tyfem Platebnim a¢tdm. V pfipadé poskytnuti Debetni karty
k jednomu Platebnimu Uctu je tento Platebni u¢et povazovan za Hlavni Uucet. V pripadé vydani Debetni
karty ke dvéma a vice Platebnim uétiim stanovi Klient Platebni ucet, ktery bude Hlavnim ucétem a dale
poradi Pfipojenych uéta.

Po vyhotoveni nové Debetni karty je Drzitel Bankou vyzvan Kk jejimu pfevzeti nebo mu je zaslana
postou jako obyC€ejna zasilka.

Debetni karta je platna do data na ni uvedeného, tj. do posledniho dne uvedeného mésice. Do tohoto
dne mize Drzitel pouzivat Debetni kartu, pokud neni jeji platnost pfedéasné ukoncena.

Banka vyda Drziteli automaticky obnovenou novou Debetni kartu nejpozdéji ke dni skon&eni platnosti
pGvodni Debetni karty, pokud se Banka nerozhodne platnost Debetni karty neprodlouzit. Nejpozdéji
ke dni ukoncéeni platnosti pavodni Debetni karty si Drzitel automaticky obnovenou Debetni kartu
vyzvedne v Obchodnim misté nebo mu bude Bankou zaslana postou jako obyc¢ejna zasilka. Bude-li
Klient nebo Drzitel chtit odmitnout Automatickou obnovu Debetni karty a souvisejicich DS, musi tuto
skutecnost pisemné oznamit Bance nejpozdéji 10 Pracovnich dnu pfed zacatkem mésice, v némz
platnost plvodni Debetni karty kongi.

Klient nebo Drzitel mohou pozadat o poskytnuti Duplikatu, pokud je Debetni karta poSkozena nebo
znehodnocena, Debetni karta neni funkéni nebo v pfipadé zmény jména Drzitele. Po pfedani zadosti
o vydani Duplikatu Bance DrzZitel jiz nesmi pouzivat piivodni Debetni kartu.

Klient nebo Drzitel mohou v pfipadé potfeby rovnéz pozadat o Pfed€asnou obnovu pfed uplynutim
doby platnosti stavajici Debetni karty.

Debetni karta nebude Drziteli poskytnuta, pokud Platebni uéty, ke kterym je Debetni karta vydana,
budou vykazovat nepovoleny debetni zlstatek, Klient se nachazi v insolvenénim Fizeni nebo je proti
nému veden vykon rozhodnuti nebo exekuce pfikazanim pohledavky z Platebnich G&tl presahuijici
Disponibilni zGstatek Platebnich uétu.

PIN a e-PIN

Obalka s PIN je Bankou pfedana spolec¢né s novou Debetni kartou vyhradné do vlastnich rukou
Drzitele nebo mu je zaslana poStou doporucené do vlastnich rukou, a to oddélené od Debetni karty.
Drzitel potvrdi prevzeti obalky s PIN Bance pisemné pfi osobnim prfevzeti Debetni karty nebo
telefonicky pfi aktivaci Debetni karty. Drzitel je opravnén odmitnout Debetni kartu a obalku s PIN
nepfevzit, pokud je obalka s PIN pfi pfedani poskozena.

V pfipadé, ze Drzitel zapomene PIN, Ize na jeho zadost, podanou v Bance, pavodni platny PIN
opakované vystavit. Pro pfedani PIN se pouzije ¢lanek 5.1 téchto Podminek obdobné.

DrzZitel je opravnén provést zménu PIN v ATM jiného Poskytovatele, ktery tuto sluzbu ve svych ATM
nabizi i pro Debetni karty vydané jinymi bankami, a to kdykoli v pribéhu platnosti Debetni karty
s nasledujicimi vyjimkami. Zménu PIN nesmi Drzitel provést:

0] 6 tydnu pfed koncem platnosti Debetni karty, a

(i)  ve lhaté mezi podanim zadosti o vyménu Debetni karty (Pfed€asnou obnovu nebo vydanim
Duplikatu) a pfedanim nové Debetni karty Drziteli — zménu PIN je mozné provést aZ po pfedani
nové Debetni karty.

Zména PIN je aktivni okamzité po jejim provedeni.

Je-li pfi Platebni transakci provadéné prostfednictvim Debetni karty zadan nespravny PIN vice nez
tfikrat, je z bezpecnostnich divodd (napf. podezieni ze zneuziti) automaticky do€asné omezena
funk&nost Debetni karty. PIna funk&nost Debetni karty se obnovi automaticky zpravidla prvnim dnem,
kdy DrZiteli vznikne narok na €erpani nového Limitu Debetni karty. PIN v3ak zarover nelze odblokovat,
pokud po vzniku naroku na &erpani nového Limitu Debetni karty nedojde k pfimému (on-line) spojeni
Debetni karty se systémy Banky (1j. nelze provadét off-line Platebni transakce).

E-PIN je Drziteli distribuovan elektronicky v okamziku aktivace funkce E-commerce transakci.

V pfipadé, ze Drzitel zapomene e-PIN, Ize na jeho zadost, podanou v Bance, vygenerovat a
elektronicky zaslat novy e-PIN.

PFfi Automatické obnové a pfi PfedCasné obnové se obvykle k Debetni karté jiz PIN ani e-PIN
nevydava.
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PIN a e-PIN je sdélovan pouze Drziteli, ktery je povinen zabranit jejich prozrazeni. Je zakazano
poznamenavat PIN nebo e-PIN ve snadno rozpoznatelné podobé na Debetni kartu nebo jiny pfedmét,
ktery Drzitel uchovava nebo nosi spole¢né s Debetni kartou, a/nebo je sdélovat jinym osobam, v€etné
rodinnych pfislusnikd. Dale je Drzitel povinen uchovavat PIN i e-PIN oddélené od Debetni karty,
zamezit jejich prozrazeni pfi zadavani na, napf. zakrytim klavesnice druhou rukou apod. Banka
neodpovida za skodu zplsobenou v dUsledku prozrazeni nebo zpfistupnéni PIN nebo e-PIN jiné
osobé.

Prevzeti Debetni karty

PFi osobnim prevzeti Debetni karty v Bance je Drzitel povinen podepsat Debetni kartu v Podpisovém
prouzku za pfitomnosti zaméstnance Banky, zarover pisemné potvrdi Bance prevzeti Debetni karty a
PIN.

V pfipadé doru€eni Debetni karty a PIN postou je Drzitel povinen zkontrolovat neporusenost obalky
s Debetni kartou a s PIN. V pfipadé, zZe zasilka jevi znamky poskozeni, Drzitel oznami tuto skutecnost
neprodlené Bance. Nebyla-li zasilka doru¢ena do 30 dnu od uzavieni Smlouvy, pfipadné akceptace
zadosti o vydani Debetni karty Bankou, nebo ode dne ukongéeni platnosti uvedené na Debetni karté (v
pfipadé Automatické obnovy), je Drzitel povinen tuto skuteénost neprodlené oznamit Bance. Banka
zabezpeti v pfipadé poSkozeni zasilky nebo jejiho nedoruceni vydani nové Debetni karty a PIN a jejich
zaslani Drziteli. Drzitel je povinen podepsat obdrzenou Debetni kartu v Podpisovém prouzku pfed jejim
prvnim pouzitim.

Po podani zadosti o vydani Duplikatu Bance jiz Drzitel nesmi puvodni Debetni kartu pouzivat a je
povinen plvodni Debetni kartu znehodnotit.

Po podani zadosti o Pfedéasnou obnovu mlze Drzitel plvodni Debetni kartu pouzivat az do doby
obdrzeni nové Debetni karty.

Pfevzetim Debetni karty vznika Drziteli pravo na jeji pouzivani po celou dobu jeji platnosti, pokud neni
platnost Debetni karty pfed€asné ukoncena.

Po prevzeti obnovené Debetni karty je Drzitel povinen puvodni Debetni kartu vratit Bance nebo ji sam
znehodnotit pfestfizenim pfes magneticky prouzek a €ip a zabranit tak pfipadnému zneuziti.

V pfipadé, Ze si Drzitel nepfevezme novou Debetni kartu do 60 kalendafnich dnd ode dne vyzvy k
jejimu osobnimu prevzeti nebo pfi Automatické obnové ode dne ukonéeni platnosti plvodni Debetni
karty, nebo se Bance vrati zasilka s novou nebo automaticky obnovenou Debetni kartou, pfipadné s
PIN jako nedorucena, Banka Debetni kartu a pfipadné i obalku s PIN znehodnoti.

Poplatek za poskytnuti Debetni karty a souvisejicich DS je uctovan bez ohledu na to, zda Drzitel novou
nebo automaticky obnovenou Debetni kartu pfevezme ¢i nikoliv, a to az do doby uplynuti Ihaty pro
prevzeti nové nebo automaticky obnovené Debetni karty stanovené v ¢lanku 6.5 nebo do obdrzeni
nevyzvednuté zasilky s novou nebo automaticky obnovenou Debetni kartou.

DrZitel je povinen:

0] ukladat Debetni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpe&ném misté, tj. na
misté&, které neni volné pfistupné tfetim osobam a které je zabezpeéeno pfed neopravnénym
zadsahem tfetich osob;

(ii) nosit Debetni kartu oddélené od osobnich doklad;
(i)  pouzivat Debetni kartu pouze osobné a nepfedavat Debetni kartu k pouziti jiné osobé;

(iv) pravidelné kazdy den kontrolovat drzeni Debetni karty a pfijmout takova individualni
bezpelnostni opatfeni, aby zabranil zneuziti, ztraté nebo odcizeni Debetni karty;

(v)  po kazdém pouziti Debetni karty zkontrolovat, ze ma Debetni kartu ve svém drzeni;

(vi)  chranit Debetni kartu pfed mechanickym i tepelnym poskozenim a pfed plsobenim jakéhokoliv
vlivu (napf. magnetického pole), v jehoz dlsledku by mohlo dojit k poruseni zaznamu v
magnetickém prouzku nebo Cipu Debetni karty.

Poruseni povinnosti definovanych v ¢lanku 5.3, v prvni a druhé odrazce ¢lanku 6.7, v &lanku 7.7 a
v ¢lanku 7.8 zpUsobené Drzitelem umysIné nebo z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruseni KOP
a Klient nese v plném rozsahu veSkeré ztraty vzniklé z pfipadnych, DrZitelem neautorizovanych,
Platebnich transakci, nebo z d{ivodu ztraty, odcizeni nebo zneuziti Debetni karty, a to az do okamziku
jejich oznameni Bance.
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Pouzivani Debetni karty

Debetni kartu Ize podle jejiho typu pouzit k Platebnim transakcim v siti ATM, na POS, Imprintrech,
Cash Advance, k bezhotovostnimu placeni u Obchodnika, k E-commerce nebo MO/TO transakcim.

Mista, kde Ize Debetni kartu pouZzit, jsou oznacena logem pfislusné Karetni asociace nebo platebniho
systému.

Banka je opravnéna omezit ur€ity typ Platebnich transakci (pfedevSim Bezkontaktni, E-commerce a
MO/TO transakce), a to i v zavislosti na typu Debetni karty.

Bezkontaktni transakce mohou byt provadény pouze na téch ATM a POS, které tento typ transakci
umoznuji a na kterych je zajisténa on-line autorizace provadénych Bezkontaktnich transakci. Pfed
provedenim prvni Bezkontaktni transakce musi byt vzdy provedena alespor jedna Platebni transakce
spojena s vlozenim Debetni karty do POS nebo ATM a zadanim PIN.

Pokud Klient poZaduje na Debetni karté povolit provadéni E-commerce transakci, je Drzitel povinen
poskytnout Bance Cislo mobilniho telefonu nebo e-mailovou adresu (dale také jen ,kontaktni udaje®).
Bez poskytnuti jednoho z kontaktnich udaju Banka na Debetni karté nepovoli provadéni E-commerce
transakci.

Poskytnuté kontaktni udaje jsou platné pro vSechny Debetni karty vydané Drziteli bez ohledu na to,
zda jsou vydany k Ugtam jednoho Klienta nebo k U&tdim rdznych Klienti. Neni mozné nastavit rozdilné
kontaktni udaje pro kazdou Debetni kartu Drzitele. Poskytnutim novych kontaktnich Gdaju dojde
k jejich zméné u vSech Debetnich karet, které dosud byly Drziteli poskytnuty.

Pokud je E-commerce transakce autorizovana prostiednictvim 3D Secure, jsou informace
z internetové stranky ukladany na hard disk pocitace, prostfednictvim néhoz je E-commerce transakce
provadéna, formou malych textovych soubord, tzv. cookies. Podrobné informace o cookies jsou
uvedeny v Pfiru¢ce pro placeni platebni kartou PPF banky a.s. na internetu.

Drzitel nesmi poskytovat udaje o Debetni karté prostfednictvim nezabezpedenych komunikacnich
kanalu s vyjimkou hlaseni zneuziti, ztraty nebo odcizeni Debetni karty Bance. V pfipadé jakychkoli
pochybnosti ¢i podezfeni Drzitele na zneuziti Debetni karty nebo POS ¢&i ATM (napf. nestandardni
poskytnuti hotovosti, zadrhavani penéz, nainstalovani skimmingového — skenovaciho zafizeni na ATM
apod.) nebo v pfipadé pohybu podezielych osob v blizkosti ATM, jejich snaze o zasahovani do
provadéné Platebni transakce atd., je povinnosti Drzitele informovat o zjisténé skutecnosti
bezodkladné Banku.

Debetni karta nesmi byt pouZita k Platebnim transakcim, které by byly v rozporu se zakony platnymi
v Ceskeé republice a se zakony platnymi v misté provedeni Platebni transakce.

Jako jediné mozné zplsoby souhlasu Drzitele (Platce) s provedenim Platebni transakce, resp. jeji
autorizace, jsou mezi Bankou, Klientem a/nebo Drzitelem dohodnuty niZe uvedené zpUsoby, a to:

0] vloZeni Debetni karty do ¢te¢ky a zadani PIN pfi Platebni transakci prostfednictvim ATM nebo
POS;

(i)  zadani PIN nebo vlastnoru¢ni podpis Drzitele v souladu se vzorem podpisu na Debetni karté,
pfipadné kombinace obou metod podle typu Debetni karty pfi Cash Advance a bezhotovostnich
Platebnich transakcich u Obchodnika;

(i)  zadani &isla a platnosti Debetni karty a CVC2/CVC kédu pfi MO/TO transakcich;

(iv) zadani Cisla a platnosti Debetni karty, CVC2/CVC kodu, e-PINu a obdrzeného Jednorazoveho
kédu pfi E-commerce transakcich; tyto udaje nebudou vyzadovany v pfipadé:

a. E-commerce transakci nepfesahujicich ¢astku ekvivalentu 30 EUR, maximalné v8ak u péti
bezprostfedné po sobé jdoucich E-commerce transakci,

b. opakujicich se E-commerce transakci, které jsou provadény ve stejné Castce a ve prospéch
stejného Pfijemce s vyjimkou jejiho vytvoreni, zmény nebo prvni iniciace;

(v)  pfiloZeni Debetni karty k ATM nebo POS v pfipadé Bezkontaktnich transakci; pfesahne-li Eastka
Bezkontaktni transakce stanoveny limit Banky, ATM nebo Obchodnika pro jednu Bezkontaktni
transakci, a/nebo v pfipadé provedeni péti bezprostfedné po sobé jdoucich Bezkontaktnich
transakci bez zadani PIN, je pro autorizaci vyZzadovano i zadani PIN;

(vi) pouziti Debetni karty vterminalu bez obsluhy v pfipadé plateb za jizdné a poplatki za
parkovani.

VeSkeré operace s Debetni kartou, pfi kterych je zadavan PIN nebo e-PIN a Jednorazovy kéd, je Drzitel
povinen provadét samostatné bez asistence tretich osob.
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O odvolani Platebni transakce, ktera byla autorizovana Drzitelem, |ze pozadat pouze neprodlené po
jejim provedeni u Obchodnika. Nelze odvolat jiz zauc¢tovanou Platebni transakci. V oduvodnénych
pfipadech (napf. z divodu neposkytnuti sluzby, resp. nedodani zbozi) muze Drzitel v Bance podat
reklamaci.

PFi dotazu na Disponibilni zlistatek Platebnich uétu, ke kterym je Debetni karta poskytnuta, je zobrazen
Disponibilni zlstatek dle nasledujicich pravidel:

0] pokud je Debetni karta poskytnuta pouze k jednomu Platebnimu uétu, bude zobrazen aktualni
Disponibilni zUstatek tohoto Platebniho uctu;

(i)  pokud je Debetni karta poskytnuta k vice Platebnim uétiim, bude zobrazen aktualni Disponibilni
zUstatek toho Platebniho uctu, na kterém je v momenté dotazu Disponibilni zGstatek nejvyssi.

Informace o Disponibilnim zUstatku ma pouze orienta¢ni charakter a nemusi vzdy poskytovat aktualni
informaci o stavu Penéznich prostfedkd na Platebnim uctu.

PFi pouziti Debetni karty u Obchodnika je Obchodnik opravnén ovéfit Platebni transakci a uskutecnit
ji pouze v pfipadé, Zze obdrzi souhlas Banky nebo ji povéfené treti strany. Obchodnik je v zajmu
ochrany Drzitele opravnén pozadovat prokazani totoznosti Drzitele. Obchodnik je dale opravnén na
zakladé vysledku ovéfeni Debetni kartu zadrzet.

Banka neodpovida za to, Ze Obchodnik nebo pobocka jiné banky odmitne Platebni transakci, stanovi
minimalni limit pro Platebni transakce prostfednictvim Debetni karty, neposkytne sluzby nebo nepfijme
Debetni kartu k provedeni Platebni transakce, ani za pfipadné $kody zplsobené Drziteli pfimo Ci
nepfimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Banky nebo jejich partneri (napf. pferuseni dodavky
energie, porucha stroju a zafizeni systém( zpracovani dat, pfenosovych linek, stavka apod.).

V pfipadé vybéru vyssi Castky hotovosti z ATM je mozné, Zze ATM odmitne tuto ¢astku vyplatit v rdmci
jedné Platebni transakce. Toto rozhodnuti se fidi technologickymi parametry daného typu ATM a
nastavenim podminek vybéru hotovosti provozovatelem ATM. Banka nemUize tato nastaveni ovlivnit.

Ovérovani Platebni transakce proti aktualni vysi Disponibilniho zlstatku Platebniho uctu (dale jen
,=autorizace®) probiha dle nasledujicich pravidel:

Banka obdrzi Platebni transakci k autorizaci bud v originalni méné, nebo v CZK, v zavislosti na udajich
prfedanych Obchodnikem.

Obdrzenou ¢astku Platebni transakce Banka nasledné pfepocte do mény Platebnich uétl navazanych
k Debetni karté svym kurzem deviza stfed platnym v momenté autorizace (dale jen ,autorizovana
castka®).

Pokud je Castka Platebni transakce obdrzena k autorizaci v CZK a Platebni Ucty jsou v jiné méné nez
CZK, autorizovana ¢astka Platebni transakce obdrzené v CZK se zpravidla zvysi (zuCtovani Platebni
transakce a s tim spojena pfipadna konverze mén se fidi ¢lankem 9.).

Autorizovand Castka Platebni transakce se nejdfive autorizuje proti Platebnimu uétu vedenému
v méné, ve které Banka obdrZela Platebni transakci k autorizaci, bez ohledu na to, zda se jedna o
Hlavni u&et nebo Pfipojeny ucet.

Neni-li na Platebnim G¢tu v méné Platebni transakce dostateény Disponibilni zlUstatek pro celou
autorizovanou ¢astku Platebni transakce, provede se autorizace Platebni transakce na pfipadném
dal$im Platebnim uctu navazaném k Debetni karté. Ovéfovani dostate¢ného Disponibilniho zlstatku
na Platebnich uétech probiha postupné nejdfive proti Hlavnimu uctu a nasledné proti Pfipojenym
uctdm v poradi, které stanovil Klient (viz ¢lanek 4.1).

Neni-li k Debetni karté navazan Platebni Gcet v originalni méné Platebni transakce, provadi se
autorizace nejdfive proti Hlavnimu Gctu. Neni-li dostateCny Disponibilni zlstatek pro celou
autorizovanou ¢astku Platebni transakce na Hlavnim uctu, provede se autorizace Platebni transakce
proti Pfipojenému uctu.

Pokud je na nékterém Platebnim U¢tu navazaném k Debetni karté dostatecny Disponibilni zUstatek
pro celou autorizovanou ¢astku Platebni transakce, Platebni transakce se autorizuje z tohoto
Platebniho u&tu, a pokud je Platebni transakce provadéna on-line, na tomto Platebnim uétu se zaroven
provede blokace ve vysi autorizované ¢astky. Platebni transakce bude z tohoto Platebniho uétu rovnéz
zUc&tovana, a to bez ohledu na to, zda Klient dodate¢né vlozi Penézni prostfedky na Platebni G&et
v méné Platebni transakce, resp. na Hlavni ucet.

Pokud je Platebni transakce provadéna off-line, ¢astka je na Platebnim G¢&tu blokovana se zpozdénim
nebo neni blokovana vibec.

Pokud na zadném z Platebnich uctl navazanych k Debetni karté neni dostatecny Disponibilni zGstatek
pro celou autorizovanou ¢astku Platebni transakce, Platebni transakce bude zamitnuta.
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Pokud v momenté zictovani Platebni transakce nebude dostatek Penéznich prostfedk( na Platebnim
uctu, na kterém probéhla blokace Platebni transakce, bude na vrub tohoto Platebniho uctu tato
Platebni transakce zucétovana i za cenu vzniku nepovoleného debetniho zlstatku, a to vcetné
pfipadnych Poplatk(i za Platebni transakci.

Blokaci podle tohoto ¢lanku 7.15 Ize provést pouze s vyslovnym souhlasem Drzitele dle ¢lanku 7.9 ke
konkrétni ¢astce.

Banka zrusi blokaci Penéznich prostfedk(l, provedenou podle tohoto ¢lanku 7.15, jakmile se dozvi
Castku souvisejici karetni Platebni transakce, nejpozdéji vSak ihned po pfijeti platebniho pfikazu k
souvisejici karetni Platebni transakci.

Zuctovana castka Platebni transakce se mize od autorizované ¢astky liSit — pfi zU¢tovani je Castka
Platebni transakce vzdy znovu pfepocitana aktualnimi kurzy Banky (viz ¢lanky 9.3 a 9.4).

Pokud ma Klient nebo Drzitel v Internetovém bankovnictvi nastaveno zasilani Informaéni SMS, je
uvadéna c¢astka Platebni transakce vypoctena dle ¢lanku 7.15. a mlze se liSit od zauctované ¢astky
Platebni transakce. Uvedena ¢astka informuje o vysi provedené blokace prostfedk( na Platebnim uctu
z titulu pravé provedené Platebni transakce. Samotné zucétovani Platebni transakce se fidi dle
ustanoveni téchto KOP.

V pfipadé Platebni transakce provadéné off-line mize byt Informaéni SMS odeslana se zpozdénim
nebo nemusi byt odeslana vibec.

Drzitel je opravnén provadét Platebni transakce prostfednictvim Debetni karty pouze v ramci
stanoveného Limitu Debetni karty, maximalné vSak do vySe Disponibilniho zlstatku na Platebnich
uctech. Pokud je Platebni transakce provadéna off-line nebo pfi nestandardni autorizaci Platebni
transakce (napf. pfi vypadku spojeni mezi centralnim informacnim systémem Debetnich karet Banky
a autorizacnim systémem debetnich karet), mize z technickych divodud dojit k precerpani
Disponibilniho zUstatku na Platebnim G¢tu a/nebo precerpani stanoveného Limitu Debetni karty
(Castka Platebni transakce v tomto pfipadé neni na Platebnim Gc¢tu blokovana). Banka za takové
precerpani nenese odpovédnost.

Pokud Klient sjedna pro Drzitele sluzbu SMS oznameni, budou tato oznameni zasilana na ¢&islo
mobilniho telefonu poskytnuté Drzitelem pro zasilani Jednorazového kédu pro autorizaci E-commerce
transakci prostfednictvim 3D Secure v souladu s ¢lankem 7.5, a to nejdfive od Pracovniho dne, kdy
Drzitel takové Cislo mobilniho telefonu Bance poskytnul.

Platebni transakce jsou u¢tovany s ¢asovou prodlevou (viz ¢lanek 9.2).

Jestlize Banka neobdrzi Platebni transakci k zaétovani do 10 kalendafnich dnd od jejiho provedeni,
zrusi blokaci provedenou v ramci autorizace (viz ¢lanek 7.15). Banka zuctuje Platebni transakci i
v pfipadé, Ze ji obdrzi k zuctovani po této Ihité a po zruSeni blokace.

To samé plati v pfipadé, kdy je Platebni transakce provadéna off-line nebo pfi nestandardni autorizaci
Platebni transakce (viz ¢lanek 7.17), kdy se blokace ¢astky na Platebnim uétu neprovede.

Klient nese odpovédnost za vS8echny Platebni transakce provedené Debetnimi kartami vydanymi
k jeho Platebnim uétim a bez ohledu na vysi Limitu Debetni karty je povinen uhradit pfipadny
nepovoleny debetni zUstatek na Platebnim Gc¢tu, nebo Skody zplisobené Bance pouzitim Debetni karty.

Neni-li €astka nepovoleného debetniho zlstatku na Platebnim u¢tu uhrazena do 10 kalendarnich dnu
od jeho vzniku, je Banka opravnéna na naklady Klienta omezit platnost Karty vydanych ke vSem
Platebnim uctum Klienta.

V pfipadé zadrzeni Debetni karty v ATM je Drzitel povinen neprodlené kontaktovat Banku, Banka
nasledné omezi platnost zadrzené Debetni karty. Drzitel mize pozadat pfisluSnou banku nebo
spole¢nost spravujici ATM o navraceni Debetni karty, tato banka nebo spole€nost vSak neni povinna
Drziteli zadrzenou Debetni kartu vratit.

V pfipadé problému s funkénosti Debetni karty, s provadénim Platebnich transakci nebo v pfipadé
jinych problém( souvisejicich s Debetni kartou se Klient nebo Drzitel mohou obratit na Zakaznicky
servis pro Karty.

Zmény udaju
Klient je povinen hlasit Bance veSkeré zmény udaju, které se tykaji Debetnich karet poskytnutych k

jeho Platebnim G&tim, pfedanych Bance v souvislosti s poskytnutim Debetni karty. Tato povinnost
plati i pro Drzitele. Klient je odpovédny za vSechny $kody vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Klient a Drzitel jsou opravnéni pozadat o zmeény k jiz poskytnuté Debetni karté s tim, Zze 0 zménu Limitu
Debetni karty, zménu Platebnich uc¢td pfipojenych k Debetni karté a zfizeni/zruSeni DS je opravnén
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pozadat pouze Klient. V pfipadé zmény jména Drzitele bude vzdy vydan Duplikat Debetni karty
s puvodni platnosti a s novym jménem Drzitele.

Zmeény jsou uc€inné nasledujici Pracovni den po jejich ohlaseni, resp. po doru€eni pozadavku na
zménu, s vyjimkou zmény Platebnich uétu pfipojenych k Debetni karté a zmény Limitu Debetni karty.

Zména Platebnich G¢ta pfipojenych k Debetni karté a zména Limitu Debetni karty se po zadani do
systémU Banky projevi pfi dotazu na Disponibilni zlstatek, pfi provadéni Platebnich transakci a
zuctovani poplatkd (viz ¢lanky 7.11 a 7.15) nasledovné:

0] v pfipadé on-line autorizace se zména projevi okamzité — pfi dotazu na Disponibilni zGstatek a
pfi provadéni Platebni transakce jsou zohlednény aktualni zlistatky Platebnich uétd a aktualné
nastavené Limity Debetni karty;

(i) v pfipadé off-line autorizace se zména neprojevi — dotaz na Disponibilni zUstatek a Platebni
transakce se autorizuji proti pivodnim udajiim. Zména se projevi az nasledujici Pracovni den;

(i) Platebni transakce z Debetni karty budou zU¢tovany z toho Platebniho G¢tu, na kterém byla pfi
autorizaci zablokovana Castka Platebni transakce, bez ohledu na to, zda je Debetni karta
k takovému Platebnimu G¢tu v momenté zuctovani Platebni transakce vydana €i nikoli;

(iv) poplatky za poskytnuti Debetni karty a DS a za ostatni poskytnuté sluzby (napf. zména PIN,
dotaz na zlstatek, zaslani informaéni SMS apod.) jsou uctovany:

e posledni Pracovni den v mésici s valutou 1. dne nasledujiciho mésice, pfip. ke dni
ukon&eni Debetni karty;

e vzdy z Hlavniho U¢tu nastaveného na Debetni karté v den zuctovani.

Zuctovani Platebnich transakci, vypisy a reklamace

O Platebnich transakcich provedenych Debetni kartou je Klient informovan ve vypisu z Platebniho
uctu, ze kterého byla Platebni transakce provedena. Platebni transakce jsou uétovany jednotlivé s
oznacenim, Ze Platebni transakce byla provedena Debetni kartou, a s uvedenim:

0] modifikovaného C&isla Debetni karty,

(i)  data provedeni Platebni transakce,

(i) autorizacniho kodu Platebni transakce,

(iv)  popisu,

(v)  nazvu ATM nebo Obchodnika,

(vi)  Castky v originalni méné v€etné kodu originalni mény,

(vii) &astky v méné Platebniho uétu,

(viii) C&astky v Zu&tovaci méné véetné kddu Zactovaci mény,

(ix)  kurzu pouzitého pro pfepocet ze Zuctovaci mény do mény Platebniho uctu,
(X)  mista a statu provedeni Platebni transakce.

Poplatek za hotovostni vybér z ATM je uctovan jako samostatna Platebni transakce s uvedenim data
provedeni Platebni transakce, autorizacniho kodu Platebni transakce, za kterou je Poplatek G¢tovan,
popisu, ¢astky, mény, nazvu ATM nebo Obchodnika, mista a statu provedeni Platebni transakce, ke
které se Poplatek vztahuje, a ¢astky Poplatku v méné Platebniho uctu.

K zuctovani Platebnich transakci provedenych Debetni kartou dochazi v souladu s pravidly Karetnich
asociaci s ¢asovou prodlevou od data jejich provedeni. VeSkeré Platebni transakce Banka zuc&tuje
(odepide z Platebniho uétu Klienta) nejpozdéji nasledujici Pracovni den po dni, ve kterém obdrzi
uctovaci zpravy o jejich provedeni. Pokud je zudtovaci zprava pfijata v dobé, ktera neni Provozni
dobou Banky, plati, Ze byla pfijata na za¢atku nasledujiciho Pracovniho dne Banky.

Banka zudtuje ¢astku Platebni transakce vzdy v té vy3i, ve které ji k zu¢tovani obdrZela od Karetni
asociace.

PFi zaultovani Platebni transakce Debetni kartou v jiné méné nez je Zuctovaci ména, je Castka
Platebni transakce prepocitana do EUR aktualnim kurzem Karetni asociace a Banka obdrzi od Karetni
asociace k zauctovani ¢astku Platebni transakce jiz v méné EUR (dale jen ,obdrzena €astka“). Banka
zUctuje obdrzenou Castku z Platebniho Uctu, ze kterého byla ¢astka Platebni transakce autorizovana
a pfip. blokovana (viz ¢lanek 7.15). Pokud ména tohoto Platebniho uétu je jina nez EUR, Banka
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pfepocita obdrzenou C¢astku do meény tohoto Platebniho u&tu aktualnim kurzem dle pravidel
stanovenych ve VOP.

Pokud je Platebni transakce provedena Debetni kartou v Zuctovaci méné odlisné od mény Platebniho
uctu, na kterém byla ¢astka blokovana pfi autorizaci (viz ¢lanek 7.15), Banka pfepocte ¢astku Platebni
transakce do meény tohoto Platebniho Gc¢tu aktualnim kurzem dle pravidel stanovenych ve VOP.

Poplatky za Platebni transakci provedenou prostfednictvim Debetni karty jsou uctovany z Platebniho
uctu, ze kterého byla Platebni transakce zuctovana.

Reklamaci Platebnich transakci provedenych prostfednictvim Debetni karty mize podat jak Klient, tak
Drzitel, a to pfedev8im na formulafi Banky k tomu uréeném. P¥i podani reklamace emailem nebo
telefonicky je Banka opravnéna si ovéfit totoznost Klienta nebo Drzitele.

Na reklamace tykajici se Platebnich transakci s pouzitim Debetni karty se pouzije Reklamaéni fad
Banky, nestanovi-li tyto KOP nebo pFedpisy pfislusné Karetni asociace o reklamacich jinak.

Banka je opravnéna si v pribéhu reklamacniho Fizeni vyzadat od Drzitele nebo od Klienta pisemné
oznameni o neautorizované Platebni transakci, pokud je to nezbytné k vyfizeni reklamace.

Odpovédnost Banky za neautorizované a nespravné provedené Platebni transakce se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi VOP.

Klient, resp. Drzitel, je povinen pfedlozit veSkerou dostupnou dokumentaci vztahujici se ke sporné
Platebni transakci (zejména kopie uctenek, doklad o stornu Platebni transakce, pfipadné také kopie
vypisu z Platebniho G¢tu s vyznagenou reklamovanou Platebni transakci). Banka je opravnéna vyzvat
Drzitele nebo Klienta k dodani dal$ich informaci nebo dokumentl vztahujicich se k reklamované
Platebni transakci. V pfipadé, Ze informace nebo dokumenty nebudou fadné dorueny Bance
ve stanoveném terminu, je Banka opravnéna reklamacni fizeni zastavit nebo reklamaci zamitnout.

Pfi zuc¢tovani Platebnich transakci provedenych Debetni kartou v zahrani€i nelze reklamovat ¢astky
vzniklé kurzovym rozdilem mezi dnem provedeni Platebni transakce a dnem jejiho zuétovani. Kurzovy
rozdil mize v pripadé Platebni transakce provedené prostfednictvim Debetni kartou v zahranici
vzniknout také na zakladé prepocltu Platebni transakce do Zuc€tovaci mény a nasledné do mény
Platebniho uctu. V pfipadé, Ze je k jiz provedené debetni Platebni transakci uskute¢néna Platebni
transakce kreditni, je toto provadéno jinym penéznim ustavem nez Bankou. Banka nenese
odpovédnost za pfipadny rozdil ve vysi pfepoctenych ¢astek vzniklych v disledku pouziti rozdilnych
kurz( pro pfepocet debetni a kreditni Platebni transakce do mény Platebniho uctu.

Banka pisemné informuje Klienta nebo Drzitele o vysledku reklamace bez zbyte¢ného odkladu po
skonéeni reklamacéniho Fizeni, pfip. téZ na zakladé vysledku Chargebacku v souladu s IhGtami pro
vyfizeni reklamaci pFislusné Karetni asociace, nejdéle v§ak do 90 dnl od obdrzeni reklamace. Pokud
vzhledem ke slozitosti pfipadu neni mozné vyfidit reklamaci v této Ihdté, Banka bude Klienta nebo
Drzitele v této Ihté informovat o stavu vyfizovani reklamace.

Pozdni zauc¢tovani Platebni transakce z Debetni karty neni davodem k reklamaci (viz ¢lanky 7.19 a
9.2).

Ztrata, odcizeni, zneuziti Debetni karty

Klient, Drzitel a pfipadné i tfeti osoba (dale jen ,hlasici osoba“) je povinna oznamit Bance ztratu,
odcizeni nebo zneuziti Debetni karty, a to bez zbyte€ného odkladu poté, co uvedenou skuteénost
zjistila nebo mohla zjistit. Pokud je hlaSeno zneuziti Debetni karty, je Drzitel povinen Debetni kartu
neprodlené odevzdat Bance. Hilasici osoba provadi oznameni na Lince pro blokaci Debetnich karet.

Hlasici osoba informuje Banku o veSkerych okolnostech ztraty nebo odcizeni Debetni karty a nezna-li
Cislo Debetni karty, uvede dalSi udaje, na zakladé kterych je mozné Drzitele a Debetni kartu
identifikovat (napf¥. Cislo Platebniho G¢tu, rodné Eislo aj.).

Call centrum sdéli hlasici osobé identifikaéni kdd jako potvrzeni telefonického hladSeni ztraty nebo
odcizeni Debetni karty.

Klient, pfipadné Drzitel, souhlasi, aby jejich telefonické hovory s Bankou nebo s Dodavatelem v
Zakaznickém servisu nebo na Lince pro blokaci Debetnich karet byly Bankou nebo Dodavatelem
zaznamenavany, uchovavany a v pfipadé sporu pouzity jako dikazni prostfedek.

Klient a DrzZitel se zavazuji u€inné spolupracovat s Bankou pfi realizaci napravnych opatfeni
navrzenych Bankou. Pozdni oznameni muze mit za nasledek zanik naroku Klienta, pfipadné Drzitele
na nahradu Skody nebo narokll z neautorizované nebo nespravné provedené Platebni transakce
v souladu s VOP.
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Kazda Debetni karta hlasena jako ztracena, odcizena nebo zneuzita je z bezpecnostnich divodu
zablokovana. Banka nenese odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou Klientovi nebo DrZiteli
v dusledku zablokovani Debetni karty.

Pokud Drzitel, resp. Klient, ziska Debetni kartu zpét poté, co byla nahlasena jako ztracena nebo
odcizena, nesmi ji dale pouzivat.

Banka je opravnéna z vlastniho podnétu zablokovat Debetni kartu pouze z divodu:

0] bezpelnosti Debetni karty, zejména pfi podezieni na jeji neautorizované ¢i podvodné pouziti
(ziska-li Banka od Karetni asociace, resp. z jiné banky nebo z jiného dlvéryhodného zdroje
informaci o mozném ohroZeni Debetni karty),

(i)  vyznamného zvySeni rizika, Zze Klient nebude schopen splacet uvér, ktery lze Cerpat
prostfednictvim Debetni karty,

(i) v pfipadech pfedvidanych platnymi pravnimi pfedpisy.

Jakmile pominou duvody zablokovani Debetni karty, Banka Debetni kartu odblokuje nebo poskytne
Klientovi novou Debetni kartu. Pravo Banky odmitnout poskytnout novou Debetni kartu z dGvodu dle
téchto KOP neni dotceno.

Pfed blokaci Debetni karty z podnétu Banky nebo neni-li to mozné, tak okamzité poté, bude Banka
informovat DrZitele o zablokovani Debetni karty véetné dldvodu blokace. Tato povinnost neplati v
pfipadé, ze by poskytnuti této informace mohlo zmafit ucel blokace Debetni karty nebo by to bylo v
rozporu s pravnimi predpisy.

10.10 Klient mlze pozadat pisemné o poskytnuti nové Debetni karty s parametry pavodni Debetni karty ve
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Ihaté deseti Pracovnich dnt od nahlaseni ztraty/odcizeni/zneuziti Debetni karty Bance nebo po blokaci
Debetni karty z podnétu Banky. Po uplynuti této Ih(ty mGze byt Debetni karta poskytnuta jen postupem
podle ¢lanku 3.1.

ZruSeni debetni karty
Zrudenou Debetni kartu jiz nelze obnovit.

O zru$eni Debetni karty mlze pozadat Banku Drzitel nebo Klient. Klient m{ize pozadat o zruseni v§ech
Debetnich karet, které byly poskytnuty k jeho Platebnim uétiim, Drzitel mUze pozadat pouze o zruseni
té Debetni karty, ke které ma dispozi¢ni pravo.

PFi pouziti zruSené Debetni karty mlze dojit k jejimu zadrzeni Obchodnikem nebo v ATM.

Banka nenese odpovédnost za pfipadné skody, které vzniknou Klientovi a/nebo Drziteli v dusledku
zruSeni Debetni karty.

Banka zrusi Debetni kartu na zakladé zadosti Klienta nebo Drzitele dle ¢lanku 11.2 nejpozdéji od 12:00
hodin nasledujiciho Pracovniho dne po dni pfedlozeni zadosti o zruSeni Debetni karty, pokud byla tato
Zadost Bance doru€ena do 14:00 hodin Pracovniho dne. Pokud je Zadost o zrudeni Debetni karty
doruéena po 14:00 hodiné Pracovniho dne, zruSi Banka Kartu nejpozdé&ji od 12:00 hodin druhého
Pracovniho dne nasledujiciho po dni obdrZzeni Zadosti o zruSeni Debetni karty.

Po zruSeni Debetni karty je Drzitel povinen plivodni Debetni kartu vratit Bance nebo ji sam znehodnotit
prestfiZzenim pfes magneticky prouzek a €ip a zabranit tak pfipadnému zneuZiti.

Pomoc v nouzi — v zahranici

Pokud byla Debetni karta zablokovana z diivodu ztraty, odcizeni nebo zneuziti nebo z podnétu Banky
(tj. dle kapitoly 10.), Drzitel se v momenté omezeni platnosti Debetni karty nachazi v zahrani€i a
v dusledku blokace Debetni karty se dostal do nouzové situace, mize Drzitel pozadat o vyplatu
nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych vydajtl. Zadost o vyplatu nouzové hotovosti uplatni Drzitel
telefonicky v Bance. Banka o vydani nouzové hotovosti rozhodne individualné na zakladé posouzeni
okolnosti pfipadu, misté, kde se Drzitel nachazi, moznosti nouzovou hotovost bezpe€nym zpusobem
do mista pobytu Drzitele dorucit a moznosti Drzitele prokazat nezpochybnitelnym zplsobem svou
totoznost pfi pfebirani nouzové hotovosti.

Pokud Banka rozhode o vydani nouzové hotovosti, vySe této poskytnuté nouzové hotovosti mize Cinit
maximalné aktualni Disponibilni zUstatek Platebnich uctd, ke kterym byla Debetni karta vydana, a to
po odecteni naklad( Banky spojenych s poskytnutim nouzové hotovosti, nejvySe vSak 50.000 CZK
nebo protihodnotu této €astky v jiné méné.

Vyplata nouzové hotovosti se fidi Obchodnimi podminkami vydanymi spoleénosti Europ Assistance
s.r.o. pro poskytovani sluzeb osobniho doru€ovani finanéni hotovosti v pfipadech nouze.



13.
131

13.2

13.3

134

135

13.6

13.7

13.8

13/14

Dopliikové sluzby a bonusové programy k debetnim kartam

DS jsou bud nedilnou soucasti vyhod spojenych s pouzivanim urcitych druhG Debetnich karet
(obligatorni DS), nebo je Klient muze k Debetni karté samostatné sjednat (fakultativni DS).

V pfipadé obligatornich DS se Drzitel stava automaticky opravnénou osobou, které budou tyto sluzby
poskytovany. Narok na poskytovani obligatorni DS vznika Drziteli poskytnutim Debetni karty. Zména
ani zruseni obligatornich DS ze strany Klienta neni mozna.

V pfipadé fakultativnich DS se DrZitel stadva opravnénou osobou, které budou tyto DS poskytovany,
pouze v pfipadé, Ze Klient k Debetni karté sjedna fakultativni DS. Klient je opravnén provést zménu

nebo zruSeni fakultativni DS kdykoli v pribéhu platnosti Debetni karty (viz rovnéz ¢lanek 8.2).

Banka je opravnéna kdykoliv zménit, pozastavit, poskytnout s prodlevou, nebo zrusit nékterou nebo
v§echny DS poskytované ve spojeni s Debetni kartou, zejména pokud pfi¢inou takovéhoto jednani
budou okolnosti technické &i technologické povahy. Banka mize dale kdykoli zavést novou DS
k Debetni karté, a to jak fakultativni DS, tak obligatorni DS. Banka je rovnéz opravnéna omezit urcity
typ DS, napfiklad v zavislosti na typu Debetni karty.

Pokud je k Debetni karté sjednano Pojisténi zneuziti debetni karty, ztraty dokladd &i klicl nebo
odcizeni &i zneuziti mobilniho telefonu (dale jen ,PojiSténi zneuziti Debetni karty“), pak:

0] Pojistitelem je Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankraci 1720/123, Nusle, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, IC 49240749 (dale jen ,CPZ).

(i)  Pojisténi zneuziti Debetni karty se Fidi Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro skupinové pojisténi
vydajl vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou dokladu ¢i kli¢l nebo odcizenim &i zneuzitim
mobilniho telefonu ¢&.j.: 02/2010 (dale jen ,ZPP-PV-PK®). Klient a Drzitel prohlasuji, ze se
seznamili s obsahem pojistné smlouvy &. 19100859/2010, uzaviené mezi Bankou a CPZ jako
pojistitelem ve smyslu ustanoveni § 2767 Obcanského zakoniku, a se ZPP-PV-PK, které jsou
nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

(i)  Pocatek Poijisténi zneuziti Debetni karty nastava v 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy
byla Debetni karta aktivovana. Pokud ke sjednani Pojisténi zneuziti Debetni karty dojde
dodate¢né az po dni aktivace Debetni karty, nastava pocatek Pojisténi zneuziti Debetni karty
v 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni sjednani Pojisténi zneuziti Debetni karty.

Pokud je k Debetni karté sjednano Cestovni pojisténi, pak:

0] Pojistitelem je Ceska pojistovna a.s. se sidlem Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika,
IC: 452 729 56 (dale jen ,CP*).

(i)  Cestovni pojisténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi VPPCP
07 (dale jen ,VPPCP 07“) a Smluvnim ujednanim pro pojisténi Quality a pro pojisténi TOP (dale
jen ,Smluvni ujednani®). Klient a Drzitel prohlasuji, ze pfevzali pfislusné VPPCP 07 a Smluvni
ujednani, Ze se s nimi seznamili pfed sjednanim cestovniho pojisténi.

(i) Drzitel obdrzi pfi pfevzeti Debetni karty Informacni kartu cestovniho pojisténi a Pokyny pro
pojisténé pfi pojistné udalosti.

(iv)  Cestovni pojisténi pogina dnem aktivace Debetni karty a sjednava se na celou dobu platnosti
Debetni karty. Pokud ke sjednani Cestovniho pojisténi dojde dodateéné aZ po dni aktivace
Debetni karty, nastava pocCatek Cestovniho pojisténi v 00:00 hod. dne nasledujiciho po dni
sjednani Cestovniho pojisténi.

(v)  Pojistna smlouva ve smyslu VPPCP 07 se pro pfipad Cestovniho pojisténi sjednava v ramci
Smlouvy. Doba jeji platnosti je shodna s dobou pojisténi definovanou v pfedchozim odstavci.

(vi) Pajistitel i pojistnik (Klient) maji pravo od pojistné smlouvy o Cestovnim pojiSténi odstoupit za
podminek stanovenych ve VPPCP 07.

(viiy Odstoupeni od pojistné smlouvy o Cestovnim pojisténi vyfizuje s Klientem Banka.

Banka rovnéZz nabizi u&ast v bonusovych programech poskytovanych Karetni asociaci, jejiz debetni

karty Banka vydava.

Banka je opravnéna kdykoliv nové sjednat, zménit, pozastavit, poskytnout s prodlevou, nebo zru$it
UCast v nékterém z bonusovych programu. Aktualni nabidka bonusovych programu je uvedena na
Internetovych strankach Banky.
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Zanik a zrusSeni prava pouzivat Debetni kartu

Debetni karta, pfipadné Smlouva, zanika v pfipadech uvedenych ve VOP a dale ukonéenim
Automatické obnovy; ztratou, odcizenim nebo zneuzitim Debetni karty; zruSenim Debetni karty;
znehodnocenim nebo odevzdanim platné Debetni karty Bance, nebude-li poskytnuta nova Debetni
karta, a dnem uzavieni posledniho Platebniho uctu Klienta, ktery byl pfipojen k Debetni karté.

Klient maze kdykoliv zrusit Debetni kartu zpisobem dle kapitoly 11., nebo vracenim Debetni karty
Bance. Zrudeni Debetni karty nezbavuje Klienta odpovédnosti za Platebni transakce provedené
Debetni kartou do doby jejiho zruSeni.

Pokud tyto KOP nestanovi jinak, Banka zruSi Debetni kartu ke dni zadniku Smlouvy, a v pfipadé
vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Bankou zpravidla k okamziku odeslani vypovédi nebo
oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Tyto KOP nabyvaiji platnosti dnem 1. 7. 2019, G€innosti dnem 1. 9. 2019 a k tomuto dni se rusi stavajici
,Obchodni podminky PPF banky a.s. pro platebni karty“ u¢inné od 31. 10. 2018.
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