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Diky pravidlim EU vaSe elektronické platby nejen

v

= Platby po celé Evropé (tj. v EU, na Islandu,
v Norsku a Lichtenstejnsku) totiz mulZete
provadét stejné snadno a bezpecné jako ve
vasi domovské zemi.

» Obchodnici si navic jiZz nemohou uctovat
dodatecné poplatky za platby kartami
vydanymi v EU.

= Pravidla se vztahuji na veSkeré druhy
elektronickych plateb (tj. pfikazy k uhradé,
inkasa ¢i platby kartou...).

= Kazdy, kdo opravnéné pobyva v Evropé, ma
nyni pravo na bankovni ucet k provadéni
elektronickych plateb (,platebni ticet”).

(3 I CHEETESER,
DOZVEDET VICE?

Tato prava zarucuje revidovand druha evropska
smérnice o platebnich sluzbach (PSD2), smérnice o
platebnich uctech a dalsi pravni predpisy EU, jejichZ

woewvs

platby.

Podrobné informace o svych pravech ziskate zde:

https://europa.eu/!rD86Tp
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ELEKT@ONICKE PLATBY
PRO VSECHNY

= VSichni spotrebitelé, ktefi opravnéné pobyvaji v
EU, maji pravo alespori na zakladni platebni ucet
vedeny bezplatné nebo za rozumny poplatek
(tj. ucet s debetni kartou, jenz nabizi vybéry
hotovosti, uloZeni penéZnich prostfedkd a
provadéni a prijimani plateb).

PLATBY V EURECH ZA CENU

_} MISTNICH PLATEB

= Jediny ucet vedeny v eurech vam umozZni
provadét veskeré platby po celé Evropé.

= Preshrani¢ni platebni styk v eurech je nyni za
stejnou cenu jako domadci platby v eurech...

= _.a od 15. prosince 2019 zaplatite za vase
preshranicni platby v eurech stejné jako za
domaci platby ve vasi narodni méné.

= Vybéry hotovosti v eurech by vas mimo sit
bankomat(l vasi banky mély v jiném clenském
staté stat stejné jako v domovské zemi.

VYSSI BEZPECNOST,
LEPSi OCHRANA

= (Od zafi 2019 budou vasSe elektronické platby
bezpecnéjsi diky systému silného ovéreni klienta.
Ten je kombinaci réznych prvkd ovéfeni, napt.
PINu a otisku prstu. Podrobné informace vam
sdéli vas poskytovatel platebnich sluzeb.

= V pfipadé neautorizované platby (napriklad
pti kradezi kreditni karty) nesete odpovédnost
maximalné do vyse 50 eur (s vyjimkou
pripadl hrubé nedbalosti). Neodpovidate za
neautorizované platby provedené poté, co jste
banku o pfislusném incidentu informovali, nebo
pokud vam poskytovatel platebnich sluzeb ¢i
banka u platby v ramci EU nezajistili mozZnost
silného ovéreni.

= V prfipadech, kdy neni konecna vyse karetni
platby znama s predstihem (napf. u pronajmu
vozidel ¢i uhrady ubytovani), smi obchodnik s
vaSim souhlasem na karté zablokovat pouze
dohodnutou ¢astku.

= Uinkas (napf. souhlasite-li, Ze si urcita spolecnost
bude platby strhavat pfimo z vaseho uctu) mate
8 tydnl k rozporovani nespravné vyuctované
Castky. Penize vam pak musi byt vraceny do 10
pracovnich dnd.

Di) FEROVE
B CENy

= Mate pravo védeét, jaké pripadné poplatky se na
vase platby vztahuiji.

= Obchodnici v kamennych prodejnach ani v
e-shopech vam pfi platbach spotrebitelskou
debetni nebo kreditni kartou zpravidla nemohou
uctovat ceny vyssi neZ ty zvefejnéné (pozadovat
priplatek za akceptaci karty). Za urcitych okolnosti
(napf. u nékterych karet) je uctovani priplatkd
stale mozZné, musi vSak odrazet skutecné
naklady obchodnika na tuto platebni metodu.

Mate-li dojem, Ze vam byla neopravnéné
uctovana vyssi cena, naptiklad pfi rezervaci letu
nebo ubytovani, vyuZijte odkaz na nasledujici
strané a zjistéte vice o svych pravech.

NOVE
SLUZBY

= Diky modernim technologiim mate nyni moZnost
vyuZivat nové, inovativni financni sluzby
poskytované jinymi licencovanymi bankami
a regulovanymi poskytovateli platebnich
sluZzeb, nez je vaSe banka. To znameng, ze
mUZete napfiklad sledovat osobni finance nebo
nakupovat online bez kreditni ¢i debetni karty.
Stejné jako banky i tito novi poskytovatelé
platebnich sluzeb musi vlastnit licenci, podléhaji
dohledu a musi bezpecné nakladat s vasimi
udaji.

Pravidla EU zajistuji hladky prabéh vasich
elektronickych plateb. V ptipadé problém( pak vase
banka nebo jiny poskytovatel platebnich sluzeb musi
na stiznosti reagovat ve lh(té 15 pracovnich dnd.
Jestlize je jejich reakce nedostacujici, mlZete se
obratit na prislusny vnitrostatni organ.

Podrobné informace naleznete zde:

https://europa.eu/InF36gB
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