Skupinové pojisténi vydajl vzniklych zneuzitim
platebni karty, ztratou dokladd &i klic¢u

nebo odcizenim Ci zneuzitim mobilniho telefonu
sjednané se spolecnosti PPF banka a.s.

Informace o pojisténi sjednaném
smlouvou ¢. 19100859/2010 (ve znéni G&inném od 21. 12. 2019)

Tyto informace maji charakter pfedsmliuvnich informaci ve smyslu platné pravni dpravy.

PPF banka a.s. v roli pojistnika (ddle jen ,PPF banka*®) uzaviela s Generali Ceskou pojistovnou a.s. v roli pojistitele (ddle jen
L, Pojistovna®) pojistnou smlouvu ¢. 19100859/2010, jejiz u¢elem je poskytnout klientam PPF banky, drziteldm platebnich karet
vydanych PPF bankou, pojistnou ochranu v pfipadé ztraty nebo odcizeni platebni karty. PPF banka nabizi svym klientdm
moznost pristoupit k této pojistné smlouvé soucasné s uzavifenim smlouvy o platebni karté nebo i dodatecné za jejiho trvani.
Podminkou pro sjednani tohoto pojisténi je vydani karty na zakladé uzaviené smlouvy o platebni karté s PPF bankou. PojiStovna
neumozZriuje zajemcum o pojisténi sjednat pojisténi samostatné. Pojisténi je dobrovolné, klienti PPF banky si mohou svou
pfipadnou ztratu nebo odcizeni karty zabezpedit i jinym zplisobem nez pfistoupenim k pojistné smlouvé &. 19100859/2010.
Sjednanim pojisténi se zdjemce o pojisténi (drzitel karty) stava pojisténym, neni ale smluvni stranou pojistné smlouvy. Nemize
tedy pojistnou smlouvu ménit ani vypovédét. Na zakladé Zadosti pojisténého PPF banka pojisténi ukonci v souladu s pojistnou
smlouvou ¢. 19100859/2010.

Kontaktni udaje
Pojistovna
Generali Ceska pojistovna a.s.

Spaélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

ICO 45272956

provozujici pojistovaci ¢innost a souvisejici Cinnosti

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1464
Klientsky servis

telefon: 241114114

aktualni kontaktni udaje najdete na www.generaliceska.cz
Generali Ceskd pojistovna a.s. vypracovavd zpravu o solventnosti a finanéni situaci, kterd je pfistupnd na webovych strankéch
www.generaliceska.cz.
S pripadnou stiznosti se miiZzete obratit pisemné piimo na adresu pojistitele. Se stiznosti se Ize obratit i na Ceskou ndrodni
banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport je v pfipadé Zivotniho
pojisténi finanéni arbitr (www.financniarbitr.cz), v pfipadé neZivotniho pojisténi Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo
Kanceldi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. U. (www.ombudsmancap.cz).
K Feseni pfipadnych soudnich sport jsou uréené prislusné soudy v Ceské republice.

Pojistnik
PPF banka a.s.
Evropska 2690/17, 160 41 Praha 6
ICO 47116129
zapsand v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1834
Klientsky servis
telefon: 222 244 255, linka je zpoplatnéna podle aktualniho ceniku poskytovatele
e-mail: info@ppfbanka.cz
aktualni kontaktni idaje najdete na www.ppfbanka.cz

Cim se pojisténi fidi

Pojisténi se, vzhledem k datu uzavieni pojistné smlouvy, Fidi zakonem ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zmeéné

souvisejicich zakon( (zakon o pojistné smlouvé), ve znéni z roku 2012 a:

@ Pojistnou smlouvou ¢&. 19100859/2010 na skupinové pojisténi vydajli vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou doklad(
¢i kli¢d nebo odcizenim &i zneuzitim mobilniho telefonu uzavienou mezi PPF bankou a PojiStovnou (déle jen ,pojistnd
smlouva*®)

@ Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro skupinové pojisténi vydajd vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou dokladl &i kIi¢d
nebo odcizenim ¢&i zneuzitim mobilniho telefonu &.j.: 02/2010 (ZPP-PV-PK) (dale jen ,,.ZPP*)

Uvedené dokumenty jsou, spolu s témito Informacemi o pojisténi, zvefejhiované na webovych strankach www.ppfbanka.cz.

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pojistna smlouva je uzaviena v Seském jazyce, pro komunikaci

s PojiStovnou (zejména pfi Setfeni pojistnych udalosti) Ize pouzit Eesky i slovensky jazyk
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Jaky je rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava k platebnim kartam vydanym na zakladé smlouvy o platebni karté uzaviené mezi majitelem uctu a PPF
bankou. Smlouvu o platebni karté Ize uzavfit bez pojisténi, pojisténi ale samostatné sjednat nelze.

Balicky pojisténi zahrnuji Limity pojistného pInéni pro jednu pojistnou udalost

Skodova pojisténi Basic Standard Standard Plus Extra
ztraty nebo odcizeni a zneuziti karty 4 000 K& 25 000 K¢ 50 000 K¢& 100 000 K&
ztraty nebo odcizeni osobnich dokladu 2 000 K¢ 2 000 K& 2 000 K¢ 2 000 K&
ztraty nebo odcizeni kli¢d 4 000 K& 4 000 K¢ 4000 K¢ 4000 K¢
odcizeni mobilniho telefonu 4 000 K¢ 4 000 K¢ 4000 K¢ 4 000 K¢
zneuziti mobilniho telefonu 4 000 K& 4 000 K¢ 4 000 K¢ 4 000 K¢

Pojistné plnéni ze vSech pojistnych udalosti jednoho pojiSténého je omezeno limitem celkového pojistného pinéni ve vysi
300 000 Ke.
Uzemni platnost pojisténi neni omezena

Co je tfreba splnovat pro pfrijeti do pojisténi

Pro v8echny bali¢ky pojisténi je tfeba, aby:

a) majitel u¢tu mél s PPF bankou uzavienou smlouvu o platebni karté,

b) majitel U¢tu a drzitel karty souhlasili s poji§ténim,

c) majitel uctu a drzitel karty potvrdili, Ze byli seznameni a souhlasili s obsahem pojistné smlouvy a ZPP.
Pojisténi Ize sjednat pouze pro fyzické osoby.

Kdy poijisténi vznika a zanika

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, a to na dobu trvani smlouvy o platebni karté, na jejimz zakladé byla vydana karta.

K zéniku pojisténi mdze dojit na zakladé pravnich skute¢nosti a pravnich jednani.

Kdy nastava pocatek jednotlivych pojisténi

Pocatek pojisténi nastava dnem nasledujicim po dni, kdy byla aktivovana karta.

Pokud ke sjednani pojisténi dojde dodatecné az po dni aktivace karty, nastava pocatek pojisténi dnem nasledujicim po dni

sjednani pojisténi.

Kdy jednotliva pojisténi zanikaji

Pojisténi zanikaji na zakladé ukon( pojisténého, Pojistovny nebo PPF banky uskute¢nénych v souladu se zakonem o pojistné

smlouvé ve znéni z roku 2012 a na zakladé téchto dalSich ukond a skute¢nosti:

a) dnem, kdy smlouva o platebni karté pozbyla u€innosti nebo jeji u¢innost zanikla z titulu odstoupeni od smlouvy o platebni
karté, nebo doslo k zablokovani karty z vile jejiho vydavatele, podle toho, co nastalo dfive,

b) smrti drzitele karty,

¢) vyplacenim pojistného plnéni v rozsahu stanoveném limitem celkového pojistného pinéni.

Ustanoveni zakona o pojistné smlouvé ve znéni z roku 2012 tykajici se odmitnuti pojistného plnéni nebo odstoupeni od

pojistné smlouvy se pouziji obdobné pro jednotliva pojisténi.

Zanikem jakéhokoli pojisténi sjednaného v ramci konkrétniho bali€ku pojisténi zanika cely tento bali¢ek.

Odstoupeni od pojisteni

Ustanoveni zakona o pojistné smlouvé ve znéni z roku 2012 tykajici se odstoupeni od pojistné smlouvy se pouziji obdobné pro
jednotliva pojisténi. Pojistény mlze od pojisténi sjednaného formou obchodu na dalku odstoupit ve Ihité 14 dnl od podpisu
pfihlasky do poijisténi.

Co je pojistnou udalosti a jak probiha vyplata pojistného plnéni

Pojistnou udalosti jsou finanéni ztraty vzniklé za trvani pojisténi v disledku:

a) Skody vzniklé neopravnénym vybérem hotovosti nebo jinymi neopravnénymi transakcemi s kartou pfi jeji ztraté nebo
odcizeni, a to osobou nebo osobami odliSnymi od pojisténého, které nejsou ve vztahu k pojisténému osobou blizkou,
pokud k vybéru hotovosti nebo jinym neopravnénym transakcim doslo v obdobi 72 hodin pfedchazejicich podani zadosti
pojisténého o blokaci karty,

b) vydajli na pofizeni novych osobnich dokladt a pofizeni novych kliél anebo zamkd od bytu nebo obytné budovy ¢i jiné
nemovitosti, kde ma pojistény adresu bydlisté, pokud ke ztraté nebo odcizeni dokladd a kli¢d doslo soucasné se ztratou
nebo odcizenim karty,

¢) vydajl na pofizeni nového mobilniho telefonu a blokaci U¢astnické SIM karty pfislusejici odcizenému mobilnimu telefonu
provozovanému v tuzemské verejné mobilni telefonni siti, pokud k jejich odcizeni do$lo sou¢asné s odcizenim karty,

d)vydajd v souvislosti se zneuzitim mobilniho telefonu odcizeného sou¢asné s odcizenim karty.

Opravnénou osobou, které vznikne pravo na pojistné pinéni v disledku pojistné udalosti, je pojistény. S vyjimkou ptipadu,

kdy finanéni ztrata vznikne pravnické osobé (majiteli U¢tu nebo mobilniho telefonu); opravnénou osobou je v tomto pfipadé

pravnicka osoba.

Pojistnou udalost je tfeba oznamit PojiStovné do 60 dni od jejiho vzniku vyplnénym formularem ,,O0znameni pojistné udalosti“

a dolozit kopiemi doklad( uvedenymi na formulafi.
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Doslo-li k pojistné udélosti mimo tzemi Ceské republiky, je poji§tény povinen priloZit kopie doklad( vyhotovenych napt.
prislusnymi policejnimi nebo spravnimi organy cizich statd a jejich Ufedné ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

Jaka dalsi pravidla je tfeba plnit pfi pojistné udalosti

1. Opravnéna osoba nebo osoba uplatriujici pravo na pojistné plnéni plni povinnosti stanovené pojistnou smlouvou a ZPP.
Pojistovna neni v prodleni s plnénim po dobu, po kterou jsou tyto osoby v prodleni s plnénim svych povinnosti.

2. Pojistény a maijitel Uuctu jsou povinni pocinat si pfi svém konani tak, aby nedoslo k nedlvodné Ujmé na Zivoté, zdravi
nebo majetku, zejména pak ucinit veSkera opatfeni zamezujici zvétSeni rozsahu skody a dbat vSech zakonnych povinnosti
a povinnosti stanovenych smlouvou o platebni karté.

3.Je tfeba umoznit Pojistovné a osobdam zmocnénym Pojitovnou v odlvodnénych pfipadech kontrolovat skute¢nosti

nezbytné pro stanoveni vy$e a rozsahu pojistného pInéni.
4. Pojistovna vyplati pojistné pInéni do 15 dnl po skonéeni Setfeni pojistné udalosti.

Jakeé jsou vyluky z pojisténi

Pojistovna nevyplati pojistné pIinéni ze Skodnych udalosti, které nastaly za téchto okolnosti:

a) ke kterym doslo pfed prevzetim karty pojisténym,

b) ke kterym doslo v dobé delSi nez 72 hodin pfed podanim zadosti o blokaci karty,

c) které probéhly v dobé, kdy bylo pravo nakladat s kartou pojisténému zruseno, pozastaveno nebo omezeno,

d) pfi kterych je pojistény jako drzitel karty pfi vybéru hotovosti nebo jinych transakcich s kartou identifikovan pomoci osobniho
identifikacniho &isla (PIN), které bylo pojisténému pfedepsanym zplsobem sdéleno, a pojistény porusil nebo zanedbal
smluvni povinnosti, ke kterym se zavazal pfi nakladani s kartou v zajmu zabranéni jejimu zneuziti neopravnénou osobou;
to neplati v pfipadé, kdy pojistény prokaze, ze ke zneuziti karty doslo za pouziti fyzického nasili nebo pohrizky nasili, které
pojiSténého ohrozovalo na zivoté i zdravi,

e) pfi neopravnénych transakcich s vybérem nebo pfevodem hotovosti z Uuctu pojisSténého, za které prebira odpovédnost
vydavatel karty v pfipadech, kdy za selhani zabezpec&ovacich systémi nese odpovédnost vydavatel karty,

f) pfi transakcich, pfi kterych drzitel karty fyzicky kartu nepfedklada, pokud nedoslo k odcizeni nebo ztraté karty,

g) pfi transakcich uskute¢nénych za ucelem podvodu pojisténym nebo osobou jemu blizkou,

h) pfi odcizeni mobilniho telefonu neprovozovaného v tuzemské verejné mobilni telefonni siti,

i) pfi zneuziti mobilniho telefonu v dobé delSi nez 72 hodin od odcizeni mobilniho telefonu ¢&i pfi zneuziti mobilniho telefonu
s UCastnickou SIM kartou neprovozovanou v tuzemskeé verejné mobilni telefonni siti Ci s u€astnickou SIM kartou v rezimu
pfedplacené sluzby.

Pojistovna dale nevyplati nebo snizi pojistné plnéni, pokud pojiStény nebo majitel uctu porusi svoji povinnost pocinat si

pfi svém konani tak, aby nedoslo k nedlvodné Ujmé na zivoté, zdravi nebo majetku, zejména pak ucinit veskera opatfeni

zamezujici zvétSeni rozsahu Skody a dbat vSech zakonnych povinnosti a povinnosti stanovenych smlouvou o platebni karté
¢i jejim dodatkem.

Jaké jsou dUsledky poruseni povinnosti vyplyvajicich z pojistné smlouvy
V pripadé, Ze opravnéna osoba nebo osoba uplathujici pravo na pojistné pinéni porusi své zakonné anebo smluvni povinnosti,

mUze Pojistovna podle konkrétnich okolnosti snizit ¢i odmitnout pojistné plnéni. Poruseni povinnosti mdze byt také dlvodem
pro ukonc&eni pojisténi nebo odstoupeni od pojisténi.

Poplatky

Nad ramec Uhrady za pojisténi PojiStovna nepozaduje zadné poplatky za ukony a sluzby souvisejici s pojisténim.

Uhrada za pojisténi a dané

Uhrada za pojisténi, kterou platite PPF bance je ddna cenikem PPF banky. Na jeji vy$i nema vliv vstupni v&k, pohlavi ani
zdravotni stav. ZpUsob Uhrady za poji§téni je sjednany smlouvou o platebni karté.
Na pojisténi se vztahuje pravni Uprava zakona o danich z pfijmd, v platném znéni. PInéni z poji§téni jsou od dané osvobozena.
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