Skupinové pojisténi vydajl vzniklych zneuzitim
platebni karty, ztratou dokladd &i klic¢u

nebo odcizenim Ci zneuzitim mobilniho telefonu
sjednané se spolecnosti PPF banka a.s.

Pojistné smlouva ¢. 19100859/2010 (ve znéni G&inném od 21. 12. 2019)

Smluvni strany:

Generali Ceska pojistovna a.s.

se sidlem v Praze 1, Spalena 75/16, PSC 113 04,

ICO 45272956,

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1464,

zastoupena: Ing. Mgr. Karel Blaha, ¢len predstavenstva, Ing. Pavol Pitonak, MBA, ¢len predstavenstva
(dale jen , Pojistitel“), na strané jedné

PPF banka a.s.

se sidlem v Praze 6, Evropska 2690/17, PSC 160 41,

ICO 47116129,

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1834,

zastoupena: Ing. Jaroslava Studenovska, mistopfedseda predstavenstva, a Ing. Miroslav Hudec, ¢len predstavenstva
(dale jen ,pojistnik®), na strané druhé

uzaviraji podle ustanoveni § 53 zakona ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o pojistné
smlouve), v platném znéni (dale jen ,,zakon o pojistné smlouvée*)

tuto pojistnou smlouvu na skupinové pojisténi:

Preambule

Generali Ceska pojistovna a.s. je pojistovnou ve smyslu zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni a provozuje
pojistovaci a dal&i ¢innosti v rozsahu udéleného povoleni k podnikatelské €innosti.

PPF banka a.s. je bankou ve smyslu zakona €. 21/1992 Sb., o bankéach, v platném znéni a vykonava bankovni Cinnosti
v rozsahu udéleného povoleni k podnikatelské €innosti.

Smluvni strany této Smlouvy deklaruji timto svij zdjem poskytnout pojistnou ochranu klientdm PPF banky - drzitelm
platebnich karet — pfed nasledky pojistnych udalosti souvisejicich se ztratou nebo odcizenim karty.

Clanek 1 — Pfedmét a G&el smlouvy

1. Tato pojistnd smlouva na skupinové pojisténi vydaji vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou dokladl &i klict nebo
odcizenim ¢&i zneuzitim mobilniho telefonu (dale jen ,pojisténi®) sjednana se spole¢nosti PPF banka a.s. (dale jen ,,pojistna
smlouva®) je uzavirana na pojistné riziko (nebezpeci) tfetich osob odliSnych od pojistnika ve smyslu ustanoveni § 10 zakona
o pojistné smlouvé. Upravuje podminky pojiténi fyzickych osob — drZitell platebni karty vydané spole¢nosti PPF banka a.s.,
se sidlem Evropska 2690/17, 160 41 Praha 6, IC 47116129 na zékladé platné smlouvy o platebni karté a to na pojisténi riiznych
finan&nich ztrat dle odvétvi 8. 16 Césti B Odvétvi neZivotnich pojisténi PFilohy &. 1 zakona o pojistovnictvi v platném znéni.

2. Pojistna smlouva upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi sjednavani a spravé pojisténi, pfi Setfeni a likvidaci
pojistnych udalosti.

Clanek 2 — Vymezeni pojistného nebezpedi

1. Pojisténi je sjednavano na pojistné nebezpedi vydajl spojenych se ztratou nebo odcizenim a zneuZitim platebni karty (dale
jen ,karta“), na pojistné nebezpeci ztraty nebo odcizeni dokladl &i kli¢l, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni doslo souc¢asné
se ztratou nebo odcizenim karty, a také na pojistné nebezpeci odcizeni €i zneuziti mobilniho telefonu, pokud k jeho odcizeni
doslo souc¢asné s odcizenim karty.

2. Soucasti pojistné smlouvy jsou Zvlastni pojistné podminky pro skupinové pojisténi vydajl vzniklych zneuzitim platebni

karty, ztratou dokladt é&i kliéd nebo odcizenim &i zneuzitim mobilniho telefonu é&.j.: 02/2010 (dale jen ,,ZPP-PV-PK%),
které tvofi nedilnou sou&ast pojistné smlouvy a jsou jeji Pfilohou €. 1.
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Clanek 3 - Pojistény

Na zakladé pojistné smlouvy Ize pojistit pouze fyzické osoby — drZitele karet:

a) kterym byla pojistnikem, na zakladé platné smlouvy o platebni karté, vydana aktivovana karta a tento smluvni vztah trva
k pocatku pojisténi, a ktefi

b) byli za podminek této pojistné smlouvy seznameni s obsahem pojistné smlouvy, pojistnych podminek, informaci o pojisténi,
informacniho dokumentu o pojistném produktu a stru¢né informace o zpracovani osobnich Udajl pro potfeby pojistént,

c) souhlasili za podminek této pojistné smlouvy s pojisténim,

d) byli pojistnikem zafazeni do seznamu pfirdstkl pojisténych, za které pojistnik plati pojistné,

e) byli pojistitelem do pojisténi pfijati.

Clanek 4 — Opravnéna osoba

1. Opravnénou osobou, které v dlsledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni z pojisténi sjednaného pojistnou
smlouvou, je pojistény.

2. Vznikne-li Skodnou udalosti finanéni ztrata pravnické osobé (majiteli uc¢tu, mobilniho telefonu), je opravnénou osobou
v pfipadé pojistné udalosti dle ¢l. 8 odst. 1 pism. a), d) a €) ZPP-PV-PK tato pravnicka osoba.

Clanek 5 - Pfijimani zajemct do pojisténi

Pojistnik navrhuje zajemce o pojisténi (drzitele karty) k pfijeti do pojisténi na zakladé:
a) projeveného zajmu:
8 majitele uctu, ke kterému byla karta vydana (v této pojistné smlouvé také jen ,majitel uctu”), ktery je sou¢asné drzitelem
karty, aby byl pojistén,
@ majitele UCtu, ktery neni drzitelem karty, aby byl drzitel karty pojistén,
b) prohlasSeni majitele uctu v rozsahu prohlaseni, jehoz vzor tvofi Pfilohu €. 5 pojistné smlouvy,
vyjadrené ve smlouveé o platebni karté, nebo formou dodatecné, nejpozdéiji ke dni pocatku pojisténi, uc¢inéného prohlaseni, je-li
pojisténi sjednavano za trvani smlouvy o platebni karté.

Clanek 6 — Rozsah pojisténi

. V souladu s &l. 2 ZPP-PV-PK neni pojistna ochrana z pojisténi omezena jen na tizemi Ceské republiky.

. Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu shodnou s U&innosti smlouvy o platebni karté.

. Pojistitel nahrazuje opravnéné osobé vzniklou $kodu, nejvyse vSak do sjednaného limitu pojistného plnéni vztahujicimu se na
jednu pojistnou udalost. Limity pojistného plnéni dle navrhu pojistnika akceptovaného pojistitelem jsou blize specifikovany
v Pfiloze €. 2 pojistné smlouvy.

. Cekaci doba se u poji$téni neuplatfiuje.

. Pojistna udalost z pojisténi je blize vymezena v ¢l. 8 odst. 1 ZPP-PV-PK. P¥i pojistné udalosti je pojistény povinen plnit
smluvni zavazky, které prevzal na zakladé ¢l. 16 ZPP-PV-PK, a k oznameni pojistné udalosti pfilozit doklady dle &l. 8 odst. 3
az 6 ZPP-PV-PK.

6. Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby nebo na zakladé Gkonl pojistitele a pojistnika a skute¢nosti vymezenych v ¢l. 3

odst. 2 ZPP-PV-PK.

WN =

[0

Clanek 7 - Zména pojistné ¢astky a limitl pojistného pInéni za trvani pojisténi
Smluvni strany se dohodly, ze horni hranice pojistného pinéni bude stanovena v konstantni vysi a jednotné pro vSechny zajemce

pfijimané do pojisténi (viz Pfilohu &. 2) a zmény Ize sjednat pouze u€innym dodatkem k pojistné smlouvé ve smyslu ¢l. 19 odst. 6
pojistné smlouvy.

Clanek 8 — Limit celkového pojistného pinéni
Smluvni strany se dohodly, ze vySe pojistného pInéni ze vSech uplatnénych pojistnych udalosti z pojisténi sjednanych jednim
pojisténym jak v pfipadé, ze pojistény je drzitelem jediné karty, tak i tehdy, je-li drzitelem vice karet, v nichz se doba, po kterou

je opravnén karty pouzivat jakkoliv pfekryva, je omezena limitem pojistného pInéni v celkové vysi 300.000 K¢ (slovy tfi sta tisic
korun ¢eskych). Vyplatou pojistného plnéni v této vysi pojisténi zanika.

Clanek 9 — Vyluky z pojisténi

Podminky, za kterych nevznika poijistiteli povinnost poskytnout z pojisténi pojistné plnéni (vyluky z pojisténi), jsou vymezeny
v ¢l. 14 ZPP-PV-PK.

Clanek 10 - Pojistna udalost

Pojistnou udalosti z pojisténi jsou finanéni ztraty vzniklé pojiSténému za trvani pojisténi, blize vymezené v ¢l. 8 ZPP-PV-PK.
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Clanek 11 — Pojistna doba, po&atek a zanik pojisténi

. Pojistna doba, pocatek a zanik pojisténi se fidi ustanovenim ¢l. 3 ZPP-PV-PK.
. Pocatek pojisténi fyzickych osob pojisténych na zakladé pojistné smlouvy nemlze byt sjednan pred nabytim Géinnosti
pojistné smlouvy.
3. Pojisténi zanika pro nezaplaceni pojistného ve smyslu platnych pravnich predpist. Pojistitel ma v tomto pfipadé narok na
pojistné do zaniku pojisténi.

4. Pojistnik se zavazuje oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu skute¢nosti vymezené v tomto ¢lanku, na zakladé kterych
vznika nebo zanika pojisténi fyzickych osob sjednané dle pojistné smlouvy. Vznikne-li pojistiteli $koda v disledku zanedbani
téchto povinnosti, je pojistnik povinen nahradit vzniklou $kodu v pIné vysi.
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Clanek 12 - Pojistné obdobi

Pojistitel a pojistnik se dohodli na pojistném obdobi v délce jednoho kalendafniho meésice s vyjimkou prvniho a posledniho
pojistného obdobi, které se fidi ustanovenim ¢&l. 4 odst. 2 ZPP-PV-PK.

Clanek 13 - Pojistné a jeho splatnost

1. VySe bézného pojistného je stanovena pevnou ¢astkou jednotné pro vSechny pojisténé v zavislosti na sjednaném limitu
pojistného pInéni, a to ve vysi stanovené v Pfiloze €. 3 pojistné smlouvy. Na vysi pojistného nema vliv vstupni vék, pohlavi
pojisténého ani jeho zdravotni stav.

2. Pojistné tvofi souhrn (souCet) pojistného za vSechny pojiSténé osoby v pfislusném pojistném obdobi, jakoz i ze vSech
pojisténi, které vznikly v pfedchozich pojistnych obdobich a trvaly alespon k prvnimu dni pfislusného pojistného obdobi, a to
po odpoctu pojistného z pojisténi, ktera zanikla v pfedchozim pojistném obdobi. Pojistitel ma narok na pojistné do zaniku
pojisténi sjednanych na zakladé pojistné smlouvy, tj. v€éetné pojistného za pojistné obdobi, ve kterém pojisténi zaniklo.

3. Pojistné je splatné mési¢né, a to na zakladé predpisu pojistného vystaveného pojistitelem. Pojistnik se zavazuje identifikovat
pojisténé a dorucit pojistiteli nejpozdéji do 5. kalendarniho dne nasledujiciho mésice prehled poskytovanych pojisténi
a pojisténi, ktera trvala v uplynulém pojistném obdobi, jakoz i pfehled pojisténi zaniklych v tomto pojistném obdobi s udanim
dlvodu zaniku, a za timto Ucelem dorudit v téZe InGté pojistiteli Seznam pojisténych s Udaji stanovenymi dle Prilohy ¢&. 4
pojistné smlouvy a platnymi ke konci uplynulého pojistného obdobi.

4. Pojistitel vystavi pfedpis pojistného za vSechny fyzické osoby pojisténé v pfedchozim pojistném obdobi, a to nejpozdéji do
konce prvni dekady nasledujiciho mésice. Pojistné je splatné do 30 dnii po dorucéeni pfedpisu pojistného pojistnikovi.

5. Pojistné ve vySi stanovené dle odst. 1 a 2 tohoto &lanku pfevadi pojistnik bezhotovostnim pfevodem na ucet uvedeny na
pfedpisu pojistného.

Clanek 14 - Prizpdsobeni pojistného

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pojistitel miZe jednou ro¢né provést porovnani kalkulovaného a skute¢ného pojistného
plnéni a v pfipadé, ze Skodni pribéh, tj. podil vyplaceného pojistného plnéni véetné zmény stavu reserv na pojistna pinéni
a prijatého pojistného v hodnoceném obdobi trvani pojistné smlouvy piekroéi 110 % planovaného $kodného priibéhu,
pfizplsobit sazby pojistného témto novym skute¢nostem a upravit nové vysi bézného pojistného na dalsi pojistna obdobi.

2. Pii zméné vyse pojistného je pojistitel povinen postupovat zplsobem stanovenym zakonem o pojistné smlouvé a zménu
vySe bézného pojistného oznamit pojistnikovi nejméné 3 mésice pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se
ma vyse pojistného zménit. Pokud pojistnik se zménou vyse pojistného nesouhlasi, musi svij nesouhlas uplatnit do 1 mésice
ode dne, kdy se o navrhované zméné vysSe pojistného dozvédél. Pojisténi pak zanikne ke konci pojistného obdobi, které
bezprostfedné predchazelo pojistnému obdobi s nové stanovenou vysi pojistného.

Clanek 15 — Sankéni ujednani

V pfipadé prodleni pojistnika s fadnou a v€asnou uhradou pojistného ve smyslu ustanoveni €l. 13 odst. 5 pojistné smlouvy
se pojistnik zavazuje zaplatit pojistiteli smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z dluzné €astky za kazdy den prodleni se spinénim této
povinnosti az do zaplaceni. Timto ujednanim neni dot€eno pravo pojistitele na ndhradu Skody.

Clanek 16 — Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pojistnik se pojistnou smlouvou zavazuje:

a) zabezpecit identifikaci pojisténych rozsahu: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, rodné &islo nebo datum narozeni,

b) seznamit pojisténé s obsahem pojistné smlouvy, pojistnych podminek, informaci o pojisténi, informacnim dokumentem
0 pojistném produktu,

c) predkladat pojistiteli v dohodnuté strukture dat a na dohodnutém nosici dat Seznam pojisténych dle ¢l. 13 odst. 3 pojistné
smlouvy (Pfiloha €. 4),

d) platit pojistné ve vysi a ve Ihitach stanovenych v ¢l. 13 pojistné smlouvy,

€) uplatnit pravo na vraceni nespotfebovaného pojistného ze zaniklych pojisténi, a to nejpozdéji do 6 mésicl od zaniku
pojisténi,

f) plnit oznamovaci povinnosti vymezené v &l. 15 ZPP-PV-PK,

g) poskytovat pojistiteli soucinnost pfi spravé pojisténi a pfi Setfeni a likvidaci pojistnych udélosti, zejména s ohledem na
zjisténi Cisla uctu a identifikacniho kédu banky osoby opravnéné k vyplaté pojistného pinéni,

h) pInit povinnosti pfi pfijimacim a likvida&nim Fizeni, vymezené v €l. 17 pojistné smlouvy,
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i) informovat pojistitele o kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi od pojisténého,

j) oznamovat pojisténym jakoukoliv skute€nost, ktera se tyka zmény nebo zaniku pojisténi,

k) v rozsahu stanoveném pfisluSnymi pravnimi predpisy sdélovat béhem trvani pojisténi pojisténym informace o pojisténi
a o pojistiteli,

I) poskytovat pojistiteli potfebnou soucinnost pfi provadéni kontroly pinéni svych povinnosti dle pojistné smlouvy,

m)plnit vaci jednotlivym pojisténym pfimérené informacni povinnosti definované pojistnou smlouvou, mj. je pojistnik povinen
pojisténym sdélit jméno pojistitele, adresu sidla pojistitele a informace o zplisobech vyfizovani stiznosti pojisténych, atd.;
pojistnik pfi pInéni pfiméfené informacéni povinnosti bude vychazet z material( vytvorenych pro tento Ucel pojistitelem;
v pfipadé, Ze by pojistnik chtél k propagaci produktd pouzivat své vlastni propagaéni materidly, pfedloZi pojistiteli takové
materialy pfedem k posouzeni,

n) zajistit $koleni svych zaméstnancl a osob, které nabizi zdjemclm o pojisténi prihlaseni do poji$téni, a to na zakladé
pokyn( pojistitele v rozsahu definovaném pojistitelem.

2. Pojistitel se pojistnou smlouvou zavazuje:

a) poskytovat pojistnikovi sou¢innost nezbytnou k pIinéni pfedmétu pojistné smlouvy,

b) vyhotovit a dorudit pojistnikovi pfedpis béZzného pojistného za uplynulé pojistné obdobi, a to zplsobem a ve |hité
stanovené v ¢l. 13 odst. 4 pojistné smlouvy,

c) vratit pojistnikovi nespotfebované pojistné ze zaniklych pojisténi, bylo-li pravo na vydani nespotfebovaného pojistného
pojistnikem uplatnéno ve Ih(ité vymezené v odst. 1 pism. e),

d) informovat pojistnika dohodnutym zplsobem o oznamenych $kodnych udalostech, vysledku Setfeni pojistnych udalosti
a rozsahu pfiznaného pojistného plnéni z téchto pojistnych udalosti,

e) informovat pojistnika o pfipadech, kdy na zakladé Setfeni pojistné udalosti odmitl pInit z pojistné smlouvy s dlsledkem
zaniku pojisténi, sjednaného smluvnimi stranami ve prospéch tfeti osoby.

Clanek 17 - Pfijimaci a likvida&ni Fizeni

1. V ramci pfijimaciho fizeni zajistuje pojistnik podpis majitele U¢tu na prohlaseni, jehoz vzor tvofi Prilohu €. 5 pojistné smlouvy,
nebo se zavazuje opatfit vérohodnym zplsobem prohlageni maijitele Uétu v rozsahu vzoru, ktery tvofi PFilohu €. 5 pojistné
smlouvy, je-li pojisténi sjednavano dodateéné jiz za trvani smlouvy o platebni karté.

2. Pojistnik odpovida za spravnost a Uplnost Udaji uvedenych v Seznamu pojisténych ve smyslu ¢l. 16 odst. 1 pism. c) pojistné
smlouvy a za v€asné predkladani téchto informaci pojistiteli.

3. Pojistnik se dale zavazuje informovat pojisténé o obsahu pojistné smlouvy, pojistnych podminek, informaci o pojisténi,
informacéniho dokumentu o pojistném produktu.

4. Po oznameni $kodné udalosti z pojisténi se pojistnik zavazuje dolozit na vyzvu pojistitele pisemné dokumenty nezbytné
k Setfeni a likvidaci pojistné udalosti, zejména doklad o trvani smlouvy o platebni karté, pfipadné dal$i udaje prokazujici
trvani pojisténi.

5. Pojistitel ma pravo vyzadat si dal$i doklady nezbytné k Setfeni a likvidaci pojistné udalosti. V pfipadé prodleni pojistnika pfi
plnéni zavazkd vymezenych v odst. 4 tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén poskytnout pojistné plnéni az v dobé, kdy tyto
zavazky byly spinény.

6. Smluvni strany timto ujednavaji dobu, ve které pojistnik pojistiteli predklada souhlas pojisténého s pojisténim. Smiluvni strany
se dohodly, Ze pojistnik zajisti do 2 mésicl ode dne doruceni odlvodnéné vyzvy pojistitele pfedloZeni souhlasu pojisténého
s pojisténim.

Clanek 18 — Ostatni ujednani

1. Smluvni strany si vzajemné potvrzuji, Ze jsou spravci osobnich Gdajl ve vztahu k osobnim Gdajim poskytnutym fyzickymi
osobami — drziteli karet. Pojistitel i pojistnik maji povinnost plnit pfislusné povinnosti vyplyvajici pro spravce ze zavaznych
pravnich predpisd ve vztahu k jimi zpracovavanym osobnim Gdajim. V pfipadé, Ze by se méla jakakoliv smluvni strana stat
v budoucnu soucasné zpracovatelem osobnich Udaji pro druhou smluvni stranu, pojistitel i pojistnik mezi sebou uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Udajd v rozsahu pozadovaném zavaznou pravni Upravou. Smluvni strany si poskytnou
nezbytnou soucinnost v tomto smyslu.

2. Smluvni strany se déle dohodly na Upravé mi¢enlivosti a divérnosti informaci. Definice je stanovena PFilohou &. 7 pojistné
smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pokud kterakoli smluvni strana prokazatelné porusi ustanoveni Pfilohy €. 7, ma druha
smluvni strana pravo na smluvni pokutu ve vysi 50000 K¢ (slovy padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti (tj. za kazdy novy zplsob poruseni; za novy zpUsob poruseni se povazuje i poruseni, které nebylo
napraveno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak ve Ihité stanovené v pisemné vyzvé druhé smiluvni strany). Smluvni
pokuta je splatna do 14 dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy k jeji Ghradé, a to na Ucet uvedeny ve vyzvé. Tim neni dotéeno
pravo na nahradu pfipadné Skody vzniklé porusenim uvedenych povinnosti, a to ve vySce prfesahujici smluvni pokutu.

Clanek 19 — Zavéreéna ustanoveni

1. Tato pojistna smlouva nabyva ucinnosti dnem 18. srpna 2010 a uzavira se na dobu neurcitou.

2. Uginnost pojistné smlouvy mlize byt ukon&ena na zakladé dohody smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi ke konci
kalendarniho roku, vypovéd musi byt doru¢ena druhé smiluvni strané alespori 6 mésict pfedem. Dohoda o zaniku G¢innosti
pojistné smlouvy musi byt vyhotovena v pisemné formé a musi obsahovat kromé uréeni okamziku zaniku u¢innosti pojistné
smlouvy i zplsob vypofadani zavazkd smluvnich stran vzniklych z tohoto zavazkového vztahu.

3. Zanikem ucinnosti pojistné smlouvy zanika pravo pojistnika pojistovat dal$i zajemce o pojis§téni (zafazovat nové zajemce do
pojisténi) na zakladé pojistné smlouvy.

4. Soukroma pojisténi sjednana na zakladé pojistné smlouvy zaniknou uplynutim sjednané pojistné doby nebo na zakladé
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skute€nosti vymezenych v €l. 3 odst. 2 ZPP-PV-PK, dale vyplacenim pojistného plnéni ve vysi limitu celkového pojistného
pinéni dle ¢l. 8 pojistné smlouvy, pfipadné na zakladé vypovédi pojistitele nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi, pficemz
vypovéd musi byt dorucena alespon 6 tydnl pfed uplynutim pojistného obdobi. Smluvni strany se zavazuji, Ze o zaméru
vypovédét vSechna pojisténi sjednana na zakladé této pojistné smlouvy budou pisemné informovat druhou smluvni stranu
alespori 6 mésicl pfed zanikem pojisténi.

. Pravni vztahy vyplyvajici z pojistné smlouvy, které nejsou pojistnou smlouvou vyslovné upravené, se fidi zakonem o pojistné
smlouvé, pfilozenymi pojistnymi podminkami a pfipadnymi smluvnimi ujednanimi. K projednani pfipadnych spord jsou
prislusné soudy v Ceské republice.

. Pojistnou smlouvu, véetné veskerych jejich pfiloh, Ize ménit, pfipadné doplfiovat pouze pisemné, a to vzestupné ocislovanymi
po sobé bezprostfedné nasledujicimi dodatky k pojistné smlouvé, pfijatymi na zakladé souhlasu obou smluvnich stran. Pro
veskeré pravni ukony tykajici se pojisténi je tfeba pisemné formy.

. Pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi pojistnik a pojistitel.

. Smluvni strany prohlasuiji, ze si pojistnou smlouvu pfed jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena po vzajemném projednani
podle jejich svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné&, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz toho
pfipojuji viastnoruéni podpisy osob jednajicich jménem smluvnich stran.
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Zvlastni pojistné podminky pro skupinové pojisténi vydaji vzniklych zneuzitim platebni karty,
ztratou dokladi éi kliéh nebo odcizenim &i zneuzitim mobilniho telefonu

€.j.: 02/2010 (ZPP-PV-PK) ve znéni Gi¢inném od 21. 12. 2019

UVODNi USTANOVENI

Pro skupinové pojisténi vydaji vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou
dokladd ¢&i klici nebo odcizenim &i zneuzitim mobilniho telefonu, které
sjednava Generali Ceska pojistovna a.s. (ddle jen ,pojistitel“), plati pravni
Uprava zékona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich
zakonu (zakon o pojistné smlouveé), v platném znéni (dale jen ,zakon o pojistné
smlouvé“) a tyto zvlastni pojistné podminky (dale jen ,ZPP*).

SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1 Pfedmét a rozsah pojisténi

1 Skupinové pojisténi vydaji vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou
dokladi ¢i kli¢h nebo odcizenim i zneuzitim mobilniho telefonu (dale jen
,Pojisténi*) je soukromym skupinovym pojisténim, které se vztahuje na
skupinu pojisténych blize vymezenych v pojistné smlouvé, jejichZ totoZznost
v dobé uzavreni pojistné smlouvy neni obvykle zndma, a je sjednavano na
cizi pojistné riziko jako pojisténi finan¢nich ztrat.

2 Pojisténi Ize sjednat, neni-li dohodnuto jinak, pouze pro fyzické osoby —
drzitele platebni karty, vydané na zakladé platné smlouvy o platebni
karté a umoznuijici drziteli karty nakladat s penéznimi prostfedky majitele
bézného Uctu (fyzické &i pravnické osoby), se kterym pojistnik uzavrel
platnou smlouvu o bézném G¢tu, a tyto smluvni vztahy trvaji ke dni po¢atku
pojisténi.

3 Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto néco jiného, Ize pojisténi sjednat na
pojistné nebezpedi (riziko) vydajd spojenych se:

a zneuzitim platebni karty (dale jen ,karta“) neopravnénym vybérem
penéznich prostfedkd nebo uskute¢nénim jinych neopravnénych
transakci osobou odli$nou od pojisténého, kterd neni ve vztahu
k pojiténému osobou blizkou ve smyslu platnych pravnich predpisd,
pokud ke zneuziti karty do$lo v souvislosti s jeji ztratou nebo odcizenim,

b ztratou nebo odcizenim osobnich dokladd pojisténého, pokud k jejich
ztraté nebo odcizeni doslo soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

c ztratou nebo odcizenim kli¢d od bytu nebo obytné budovy &i jiné
nemovitosti, kde ma pojistény adresu bydlisté dle platnych osobnich
dokladd, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni doslo souc¢asné se ztratou
nebo odcizenim karty,

d odcizenim mobilniho telefonu pojisténého vEetné ucastnické SIM karty,
pokud k jejich odcizeni doslo souc¢asné s odcizenim karty,

e zneuzitim odcizeného mobilniho telefonu pojisténého.

4 Pojisténi Ize v pojistné smlouvé sjednat jen jako pojisténi Skodové.
V pfipadé pojistné udalosti nahrazuje pojistitel vzniklou Skodu, a to
v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou.

Clanek 2 Uzemni platnost pojisténi
Pojistna ochrana neni omezena jen na tizemi Ceské republiky, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto néco jiného.

Clanek 3 Pojistna doba, poc¢atek a zanik pojisténi

1  Pojisténi jednotlivych pojisténych osob vznikla na zakladé pojistné
smlouvy se sjedndvaji, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, na
pojistnou dobu shodnou s dobou uginnosti smlouvy o platebni karté, na
jejimz zakladé byla karta vydana. Po¢atek pojisténi nastava v 00:00 hodin
dne bezprostfedné nasledujiciho po dni, kdy byla karta aktivovana.
Pokud ke sjednani pojisténi dojde dodate¢né az po dni aktivace karty,
nastava pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne bezprostfedné nasledujiciho
po dni sjednani pojisténi. Pokud pojisténi nezanikne na zakladé Ukon(
pojistitele a pojistnika ve smyslu odst. 2 nebo skuteénosti vymezenych
pojistnou smlouvou, zanika uplynutim sjednané pojistné doby, a to dnem,
kdy smlouva o platebni karté pozbyla ucinnosti nebo jeji U¢innost zanikla
z titulu odstoupeni od smlouvy o platebni karté, nebo doslo k zablokovani
karty z vile jejiho vydavatele, podle toho, co nastalo dfive.

2 Pojisténi vznikla na zakladé pojistné smlouvy zanikaji na zakladé ukon(
smluvnich stran uskuteénénych v souladu s ustanovenimi zakona
o pojistné smlouvé a na zékladé téchto dalSich skute¢nosti:
a smrti pojisténé fyzické osoby,
b dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihty stanovené pojistitelem

k zaplaceni dluzného pojistného,
¢ vyplacenim pojistného pInéni v rozsahu stanoveném limitem pojistného
plnéni dle ustanoveni ¢l. 9 téchto ZPP.

3 Zanik pojisténi dle odst. 2 nastava ve 24:00 hodin dne, kdy na zakladé
Ukon( Ucastnikd pojisténi anebo nastalych skute¢nosti, se kterymi je podle
pojistné smlouvy a téchto ZPP spojen zanik pojisténi, pojisténi zaniklo.

4 Zanikem jakéhokoli pojisténi sjednaného v ramci konkrétnino souboru
pojisténi zanika cely tento soubor pojisténi.

5 Nestanovi-li pojistna smlouva néco jiného, prava a povinnosti z pojisténi
vznikla na zakladé pojistné smlouvy trvaji i po zaniku ucinnosti pojistné
smlouvy. Po zaniku G€innosti pojistné smlouvy nelze do pojisténi pfijimat
nové zajemce o pojisténi, pojisténi sjednand do zaniku ucinnosti pojistné
smlouvy vsak trvaji a zanikaji samostatné uplynutim pojistné doby nebo
zplsobem vymezenym v odst. 2.

6 Zemte-li nebo zanikne-li pojistnik bez pravniho nastupce, nevstupuje do
soukromého pojisténi ciziho pojistného rizika pojistény namisto pojistnika,
neni-li jinak dohodnuto v pojistné smlouvé.

Clanek 4 Pojistné obdobi

1 Pojistnym obdobim se rozumi ¢asové obdobi, za které se plati pojistné.
Pojistné obdobi je vymezeno v pojistné smlouvé, a pokud neni v pojistné
smlouvé Ucastniky pojisténi dohodnuto, je pojistnym obdobim jeden
kalendarni mésic s vyjimkou prvniho a posledniho pojistného obdobi.
Prvni pojistné obdobi nastava pocatkem pojisténi a konci poslednim dnem
kalendarniho mésice, ve kterém nastal pocatek pojiSténi. Dalsi pojistna
obdobi poc¢inaji vzdy prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice
a koncéi poslednim dnem pfislusného kalendainiho meésice. Posledni
pojistné obdobi zacind prvnim dnem kalendarniho mésice, ve kterém
pojisténi zaniklo, a kon¢i dnem zaniku pojisténi.

Clanek 5 Pojistné a splatnost pojistného

1 Vyse pojistného je stanovena v pojistné smlouvé a urcuje se podle sazeb
stanovenych pojistitelem.

2 Nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je bézné pojistné splatné
vzdy k prvnimu dni pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem
pocatku pojisténi.

3 Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, je pojistitel opravnén
pozadovat urok z prodleni. Za upominani dluzného pojistného je pojistitel
opravnén pozadovat nahradu vynaloZenych nakladd a postovného.

4 Pojistitel je opravnén zapodist proti pojistnému plinéni dluzné castky
pojistného a jiné splatné pohledavky z pojisténi.

5 Preplatky pojistného, pokud pojistnik nepozada o jejich vraceni, pouzije
pojistitel k Uhradé pojistného na dalsi pojistné obdobi.

Clanek 6 Prizplsobeni pojistného

1 Jedenkrat ro¢né mize pojistitel provést porovnani kalkulovaného
a skute¢ného pojistného pinéni, prizplsobit sazby pojistného témto novym
skute€¢nostem a upravit nové vysi bézného pojistného na dalsi pojistna
obdobi.

2 PFi zméné vySe pojistného je pojistitel povinen postupovat zplsobem
stanovenym zakonem o pojistné smlouvé. Pokud pojistnik se zménou
vy$e pojistného nesouhlasi, musi sv(j nesouhlas uplatnit do 1 mésice ode
dne, kdy se o navrhované zméné vyse pojistného dozvédél. Pojisténi pak
zanikne ke konci pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.

Clanek 7 Cekaci doba

Cekaci dobou se rozumi doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost
poskytnout pojistné pInéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi.
Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto néco jiného, ¢ekaci doba se u pojisténi
neuplatruje.

Clanek 8 Pojistna udalost

1 Pojistnou udélosti ze sjednaného pojisténi jsou finanéni ztraty vzniklé
pojisténému (opravnéné osobé) za trvani pojisténi v disledku:

a utrpéné a prokazané Skody vzniklé pojisténému neopravnénym
vybérem hotovosti nebo jinymi neopravnénymi transakcemi s kartou
pfi jeji ztraté nebo odcizeni, a to osobou nebo osobami odliSnymi od
pojisténého, které nejsou ve vztahu k pojisténému osobou blizkou,
pokud k vybéru hotovosti nebo jinym neopravnénym transakcim
doslo v obdobi 72 hodin pfedchazejicich podani zadosti pojiSténého
o blokaci karty,
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b skute¢né vynalozenych a doloZenych vydajii na pofizeni novych
osobnich dokladl (ob&anského prikazu, povoleni k pobytu, cestovnino
pasu, fidi¢ského prikazu) pfi jejich ztraté nebo odcizeni, doslo-li k jejich
ztraté nebo odcizeni soucasné se ztratou ¢i odcizenim karty,

¢ skute¢né vynaloZenych a dolozenych vydajd na pofizeni novych kli¢t
anebo zamkovych vlozek a zamkl od bytu nebo obytné budovy &i
jiné nemovitosti na tizemi Ceské republiky, kde ma pojistény adresu
bydlisté dle platnych osobnich doklad(, pokud ke ztraté nebo odcizeni
klict doslo souCasné se ztratou nebo odcizenim karty,

d skute¢né vynalozenych a doloZenych vydaji na pofizeni nového
mobilniho telefonu a blokaci Uc¢astnické SIM karty pfrislusejici
odcizenému mobilnimu telefonu provozovanému v tuzemské
verfejné mobilni telefonni siti, pokud k jejich odcizeni doslo souasné
s odcizenim karty,

e skutecné vynalozenych a doloZenych vydajl, které je pojistény povinen
uhradit provozovateli tuzemské verejné mobilni telefonni sité a které
vznikly v dobé od odcizeni mobilniho telefonu do okamziku nahlaseni
odcizeni provozovateli tuzemskeé verejné mobilni telefonni sité, nejdéle
v8ak do 72 hodin od odcizeni mobilniho telefonu, pokud k odcizeni
mobilniho telefonu doSlo soucasné s odcizenim karty a pokud
se nejednd o mobilni telefon s ucastnickou SIM kartou v rezimu
predplacené sluzby, kdy ndklady na hovory a &erpani jinych sluzeb
nejsou hrazeny na zakladé vyuétovani pravidelné predkladaného
provozovatelem tuzemské verejné mobilni telefonni sité, nybrz jsou
uhrazeny pfedem (pfedplaceny).

Pojistna udalost nastava v okamziku vzniku $kody (finanéni ztraty) vzniklé

neopravnénym vybérem hotovosti nebo jinou neopravnénou transakci

s kartou za trvani pojisténi, nebo v okamziku ztraty nebo odcizeni karty

a osobnich doklad( ¢&i kli¢t, nebo v okamzZiku odcizeni mobilniho telefonu

véetné SIM karty &i zneuziti odcizeného mobilniho telefonu, pokud

k uvedenym udélostem doslo za trvani pojisténi.

Pojistnou udalost je pojistény povinen oznamit vyplnénym tiskopisem

»,0znameni pojistné udalosti“ s pfilozenymi kopiemi dokladd vymezenymi

v odst. 3 aZ 6 tohoto &lanku, a to nejpozdséji do 60 dnll od vzniku pojistné

udalosti. Do$lo-li k pojistné udalosti mimo Uzemi Ceské republiky, je

pojistény povinen prilozit kopii Ufedniho dokladu vyhotoveného pfislusSnym
policejnim nebo spravnim organem ciziho statu a jeho preklad do eského
jazyka.

K oznameni pojistné uddlosti v pfipadé vzniku Skody neopravnénym

vybérem hotovosti nebo jinou neopravnénou transakci s kartou je pojistény

povinen pfiloZit:

a kopii Ufedniho zaznamu vydaného Policii CR nebo policejnim organem
jiného statu o podaném vysvétleni (oznameni) o odcizeni karty, nebo

b kopii trestniho oznameni podaného organlim ¢innym v trestnim fizeni
v pfipadé ztraty karty a jejiho nasledného zneuziti, nebo

¢ kopii trestniho oznameni na pachatele trestného ¢&inu, ktery fyzickym
nasilim nebo pohrizkou nasili donutil pojisténého k vybéru hotovosti
kartou, kterou nasledné pojisténému odcizil, nebo pojisténého donutil
k jiné transakci s kartou, na zakladé které pojisténému vznikla skoda,

d kopii vypisu z bankovniho Gc¢tu s vyznaCenim neopravnénych vybérd
hotovosti nebo jinych neopravnénych transakci uskutecnénych
s kartou,

e kopii reklamaéniho protokolu vystaveného vydavatelem karty,

f pripadné dalsi doklady, které si pojistitel po ozndmeni pojistné udalosti
vyzadal.

K oznameni pojistné udalosti v pfipadé vydajl vzniklych ztratou nebo

odcizenim osobnich dokladd nebo kli¢d je pojistény povinen pfilozit kromé

dokladd o odcizeni nebo ztraté karty ve smyslu ustanoveni odst. 3 pism.

a), b) a c) dale nasledujici doklady o vzniklé finanéni ztraté a vynalozenych

nakladech:

a potvrzeni pfislusného spravniho orgdnu o oznameni ztraty nebo
odcizeni osobnich dokladd,

b kopii nahradniho osobniho dokladu,
organem pojisténému vystaven,

c potvrzeni o Uhradé prislusnych spravnich poplatkl za vystaveni
novych osobnich dokladl, pfipadné i naklad( na pofizeni fotografii
prikazového formatu pozadovanych za UCelem vystaveni novych
osobnich dokladq,

d kopii dokladi o vydajich vynalozenych v souvislosti s nahradou
ztracenych &i odcizenych kli¢d, odborné vyméné zamkové vlozky
a zamku,

e pripadné dalsi doklady, které si pojistitel v ramci Setfeni pojistné
udalosti vyzadal.

K oznameni pojistné udalosti v pfipadé vydajd vzniklych odcizenim

mobilniho telefonu je pojistény povinen prilozit kromé dokladu o odcizeni

karty ve smyslu ustanoveni odst. 3 pism. a) dale nasledujici doklady

o vzniklé finanéni ztraté a vynaloZenych nakladech:

a kopii tfedniho zaznamu vydaného Policii CR nebo policejnim organem
jiného statu o podaném vysvétleni (ozndmeni) o odcizeni mobilniho
telefonu,

b kopii Souhlasu se znemoznénim provozu odcizeného mobilniho
telefonu, zaregistrovaného Policii CR do centralni databaze pozadavkd,
doslo-li k odcizeni mobilniho telefonu na tizemi Ceské republiky,

byl-li pfislusSnym spravnim

¢ potvrzeni provozovatele tuzemské vefejné mobilni telefonni sité
o blokaci odcizené SIM karty (neplati pro pfedplacenou sluzbu),

d kopii zaruéniho listu nebo dokladu o nabyti odcizeného mobilniho
telefonu, doslo-li k odcizeni mobilniho telefonu mimo tzemi Ceské
republiky,

e potvrzeni (fakturu ¢i zjednoduseny darovy doklad) o zakoupeni nového
mobilniho telefonu, pfipadné i o vydajich vynalozenych v souvislosti
s blokaci SIM karty,

f pfipadné dalsi doklady, které si pojistitel v ramci Setfeni pojistné
udalosti vyzadal.

K oznameni pojistné udalosti v pfipadé vydajl vzniklych zneuZzitim

odcizeného mobilniho telefonu je pojistény povinen pfrilozit kromé

dokladu o odcizeni karty ve smyslu ustanoveni odst. 3 pism. a) a doklad(
souvisejicich s odcizenim mobilniho telefonu ve smyslu ustanoveni
odst. 5 pism. a), b) a ¢) dale nasledujici doklady o vzniklé finanéni ztraté

a vynalozenych nakladech:

a podrobné vyuctovani provozovatele tuzemské verejné mobilni telefonni
sité, ze kterého bude zfejmé, které naklady vznikly zneuzitim mobilniho
telefonu, tj. bude oznacena vys$e téchto nakladd a doba uskutec¢néni
neopravnénych hovord &i neopravnéného cerpani jinych sluzeb,

b pfipadné dalsi doklady, které si pojistitel v ramci Setfeni pojistné
udalosti vyzadal.

ROZSAH POJISTNEHO PLNENi

Clanek 9 Pojistna &astka a limit pojistného plnéni

1

2

Clanek 10

1

Pojistnou ¢astkou je v pojistné smlouvé stanovena vyse pojistného plnéni,
které nalezi opravnéné osobé v pfipadé pojistné udalosti. Pojistna ¢astka
pfedstavuje horni hranici pojistného pInéni, ktera mdze byt v pojistné
smlouvé také uréena limitem pojistného plnéni.

Limitem pojistného pInéni Ize v pojistné smlouvé omezit i celkovou vysi
pinéni ze vSech pojisténi sjednanych pojistnikem na pojistné riziko treti
osoby (jednotlivého pojisténého) v ramci pojisténi a ze vSech pojistnych
udalosti uplatnénych jednim pojisténym.

Setieni pojistnych udalosti

Pojistitel je povinen po oznameni pojistné udalosti, se kterou je spojen
pozadavek na pojistné plnéni', zahdjit bez zbyte¢ného odkladu Setfeni
pojistné udalosti a Setfeni ukoncit do 3 mésicl po tom, co mu byla pojistna
udalost oznamena; tuto Ihitu Ize dohodou prodlouzit.

NemUze-li pojistitel Setfeni pojistné udalosti ukon¢it do 3 mésicl po
oznameni pojistné udalosti, je povinen opravnéné osobé sdélit divody,
pro které nelze Setfeni ukong¢it, a poskytnout ji na jeji Zadost pfimérenou
zdlohu.

Pojistné pInéni je splatné do patnacti dnd, jakmile pojistitel skonéil Setfeni
nutné ke zjisténi rozsahu povinnosti plnit. Setfeni je skon&eno, jakmile
pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Pojistné pInéni je pojistitel povinen poskytnout teprve tehdy, jestlize byly
spinény veskeré podminky vymezené v pojistné smlouvé anebo téchto
ZPP.

Pojistitel neni v prodleni s pInénim po dobu, po kterou jsou pojistény,
pojistnik nebo opravnéna osoba v prodleni s pInénim povinnosti, které
se pojistnou smlouvou a na zakladé téchto ZPP zavazali pinit pfi pojistné
udalosti.

Bylo-li vyplaceno pojistné plnéni, které tomu, kdo uplatnil pravo na plnéni,
z néjakého dlvodu nendleZelo, potom je tato osoba povinna pojistné
plnéni, které ji bylo nepravem vyplaceno, vratit, a to i tehdy, jestlize
pojisténi jiz zaniklo.

@ELEGEE  Pogatek a vyse pojistného plinéni

1

Z pojistné smlouvy je pojistitelem poskytovano pojistné pinéni pojisténému
nebo tomu, komu v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
plnéni (dale jen ,,oprdvnénd osoba*).

V pojistné smlouveé Ize dohodnout jen jeden pocatek plnéni pro sjednavana
individualni pojisténi nebo skupiny téchto pojisténi. PInéni poskytuje
pojistitel formou jednorazového pojistného pinéni.

Nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto néco jiného, poskytuje poijistitel
v pfipadé pojistné uddlosti opravnéné osobé pojistné plnéni ve vysi
nahrady skute¢né vzniklé a ve smyslu ¢l. 8 odst. 3 az 6 téchto ZPP
pfislusnymi doklady doloZené vyse Skody, a to v rozsahu sjednané pojistné
Castky stanovené pojistnou smlouvou, nejvySe v8ak do sjednaného limitu
pojistného pInéni. PInéni nalezi jen za dobu trvani pojisténi.

Pojistné plnéni se poskytuje z pojistnych udalosti, které nastaly za trvani
pojisténi a po uplynuti ekaci doby, byla-li sjednana.

1 Viz ustanoveni § 28 zakona o pojistné smlouvé
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oGS Redukce vyse pojistného pinéni

1

Pojistitel je opravnén pojistné pInéni snizit:

a porusil-li pfi sjednavani pojisténi nebo pfi zméné pojistné smlouvy
pojistnik nebo pojistény nékterou z povinnosti stanovenou zakonem
0 pojistné smlouvé nebo pojistnou smlouvou a bylo-li v dlisledku toho
stanoveno nizsi pojistné,

b pokud mélo poruseni povinnosti stanovenych zakonem o pojistné
smlouvé nebo pojistnou smlouvou podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji pribéh nebo zvétseni rozsahu jejich nasledkl anebo na
zjisténi nebo uréeni vyse pojistného plnéni.

Nastanou-li skute¢nosti uvedené v odst. 1 pod pism. a), mize pojistitel

pojistné plnéni pfimérené snizit. Nastanou-li skutecnosti uvedené v odst.

1 pod pism. b), mdze pojistitel pojistné pInéni snizit Umérné tomu, jaky vliv

mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanek 13 Ména pojistného plnéni

Pojistné a pojistna plnéni jsou splatna v Ceské republice a v méng, ktera je
ke dni jejich splatnosti na zakladé zvlastniho predpisu ur¢ena jako platidio na
Uzemi Ceské republiky.

WELESEN  vyluky z poijisténi

1

Pojistitel neposkytuje pojistné pinéni ze $kodnych udalosti uplatnénych

z pojisténi, které nastaly za téchto okolnosti:

a ke kterym doslo pred prevzetim karty pojisténym,

b ke kterym doslo v dobé delSi nez uréené v €l. 8 odst. 1 pism. a) téchto
ZPP pred podanim zadosti pojisténého o blokaci karty a oznamenim
pojistnikovi, Ze doslo k odcizeni nebo ztraté karty,

c které probéhly v dobé, kdy bylo pravo nakladat s kartou pojisténému
zru$eno, pozastaveno nebo omezeno,

d pfikterych je pojistény jako drzitel karty pfi vybéru hotovosti nebo jinych
transakcich s kartou identifikovan pomoci osobniho identifika¢niho
cisla (PIN), které bylo pojisténému predepsanym zplsobem sdéleno,
a pojistény porusil nebo zanedbal smluvni povinnosti, ke kterym
se zavazal pfi nakladani s kartou v zajmu zabranéni jejimu zneuZiti
neopravnénou osobou; to neplati v pfipadé, kdy pojiStény prokaze, ze
ke zneuziti karty do$lo za pouziti fyzického nasili nebo pohriizky nasili,
které pojisténého ohrozovalo na Zivoté ¢i zdravi,

e pfi neopravnénych transakcich s vybérem nebo pfevodem hotovosti
z Uctu pojisténého, za které prebira odpovédnost vydavatel karty
v pripadech, kdy za selhani zabezpecovacich systéml nese
odpovédnost vydavatel karty,

f pfi transakcich, pfi kterych drzitel karty fyzicky kartu nepredklada,
pokud nedoslo k odcizeni nebo ztraté karty,

g pfi transakcich uskute¢nénych za U€elem podvodu pojisténym nebo
osobou jemu blizkou,

h pfi odcizeni mobilniho telefonu neprovozovaného v tuzemské verejné
mobilni telefonni siti,

i pfi zneuziti mobilniho telefonu mimo dobu vymezenou v &l. 8 odst. 1
pism. e) téchto ZPP ¢&i pfi zneuziti mobilniho telefonu s Ucastnickou
SIM kartou neprovozovanou v tuzemskeé verejné mobilni telefonni siti &i
s Ucastnickou SIM kartou v reZzimu predplacené sluzby.

Pojistitel dale nevyplati nebo snizi pojistné plnéni, pokud pojistény nebo

majitel uétu porusi svoji povinnost ve smysilu €l. 16 odst. 4 téchto ZPP.

Pojistitel dale nevyplati nebo snizi pojistné plnéni, pokud pojistény nebo

majitel Uétu neposkytne pojistiteli sou¢innost ve smyslu ¢l. 16 odst. 5

a 6 téchto ZPP, zejména pak pokud pojiStény nebo majitel uctu neurci

pojistitele nebo osoby zmocnéné pojistitelem, jako osoby, které maiji

pro Ucely Setfeni Skodné udalosti pravo na informace od tfetich osob

o pojisténém nebo majiteli Gctu, jejich pravnich jednanich, smluvnich

vztazich, atd.

POVINNOSTI POJISTENEHO A POJISTNIKA

@ ELl Gl Oznamovaci a dalsi povinnosti

1

2

Nedilnou souéasti pojistné smlouvy jsou pisemné dotazy pojistitele
tykajici se pojisténi, a to véetné dotazi tykajicich se identifika¢nich Gdajd
pojisténého, uplatnéné pojistitelem jak pfi vzniku pojisténi, tak pfi jeho
zméné nebo pfi provérovani vzniku a Setfeni pojistnych udalosti ve smyslu
zakona? apod.

Pojistény, pojistnik a opravnénd osoba jsou odpovédni za pravdivé
a Uplné zodpovézeni vSech dotazll pojistitele tykajicich se zejména
Setreni pojistnych uddlosti. Tyto Udaje je treba sdélit pojistiteli a pojistény,
pojistnik i opravnéna osoba jsou povinni odpovédét na kazdy pisemny
dotaz pojistitele, tykajici se pojisténi.

Umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelpiné zodpovézené

pisemné dotazy pojistitele mohou mit za nasledek redukci vyse pojistného

pInéni nebo odmitnuti pInéni z pojistné smlouvy.

Pojistnik je povinen pojistiteli pisemné oznamit jakoukoliv zménu

identifikaénich Gdajl, tykajicich se pojistnika nebo pojisténého, a dale

pojistiteli ve sjednanych Ihitach oznamit tyto skutecnosti:

a ukonceni uc¢innosti smlouvy o platebni karté (zanik smluvniho vztahu),

b splnéni podminek stanovenych zakonem, uplatni-li pravo na pojistné
pinéni.

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto néco jiného, oznamovaci povinnosti

vymezené vyse plni pojistnik hromadnym oznamenim skute¢nosti, které

nastaly v uplynulém pojistném obdobi, a to ve |hGtach dohodnutych

Vv pojistné smlouve.

Pojistnik je dale povinen oznamit pojistiteli uzavreni pojistné smlouvy na

stejna rizika s jinym pojistitelem.

Dalsi skute¢nosti, které jsou pojistnik, pojiStény nebo opravnéna osoba

povinni oznamit pojistiteli, mohou byt sjednany v pojistné smiouvé.

Oznamovaci povinnost pIni tyto osoby na vlastni naklady. Oznamovaci

povinnost je spinéna dnem, kdy je oznameni doru¢eno pojistiteli.

GGG Povinnosti pojisténého pi pojistné udalosti

1

Pfi pojistné udalosti je pojistény nebo ten, kdo méa pravo na plnéni, povinen
plnit povinnosti stanovené pojistnou smlouvou a zejména tyto dalsi
povinnosti:

a bez zbyte¢ného odkladu, tj. nejpozdéiji ve IhGtach stanovenych v téchto
ZPP, pojistiteli pisemné oznamit, a to vyplnénym tiskopisem ,,Oznameni
pojistné uddlosti“, Ze nastala pojistna udalost a vznik pojistné udalosti
z pojisténi dolozit doklady vymezenymi v ¢l. 8 odst. 3 az 6 téchto ZPP,
jakoz i dal$imi doklady, které si pojistitel vyzada,

b dolozit pojistiteli na jeho Zadost trvani smlouvy o platebni karté
a platnost karty, ktera byla na jejim zakladé vydana.

V¢asnym oznamenim pojistné udalosti se rozumi jeji nahlaseni zplsobem
vymezenym v ¢l. 8 odst. 2 téchto ZPP. Pokud ze z&vaznych ddvodul
nemuze uvedenou povinnost pojistény nebo pojistnik splnit, pak je povinen
tak u¢init co nejdfive poté, jakmile uvedené diivody odpadnou.
Pojistény, pojistnik a pfipadné opravnéna osoba jsou povinni umoznit
pojistiteli, a to véetné osob zmocnénych pojistitelem, kontrolu dodrzovani
zavazk( prevzatych na zékladé pojistné smlouvy, a to predevsim
skutegnosti nezbytnych pro stanoveni vySe a rozsahu povinnosti pojistitele
plnit, a poskytnout pojistiteli pfi Setfeni pojistné uddlosti nezbytnou
soucinnost.

Pojistény a majitel U¢tu je povinen pocinat si pfi svém konani tak, aby

nedoslo k nedlivodné Ujmé na zivoté, zdravi nebo majetku, zejména pak

ucinit veskera opatreni zamezujici zvétseni rozsahu skody a dbat vSech
zékonnych povinnosti a povinnosti stanovenych smlouvou o platebni
karté.

Pojistény, majitel uctu a pojistnik budou pojistiteli ndpomocni pfi Setfeni

pojistné udalosti.

Pojistény a majitel U¢tu umozni pojistiteli a osobam zmocnénym pojistitelem

kontrolovat skute€nosti nezbytné pro stanoveni vySe a rozsahu pojistného

pinéni.

ZMENA A PRERUSENI POJISTENI

Clanek 17

Zména pojisténi

Pojistnik a pojistitel se mohou dohodnout na zméné sjednaného
pojisténi. Neni-li pojistnou smlouvou dohodnuto néco jiného, zména
pojisténi nastava k prvnimu dni oznaceného pojistného obdobi, a to za
predpokladu, Ze pojistnik zménu pojisténi navrhne pojistiteli, navrh doruci
pojistiteli pfedepsanym zplisobem a pojistitel akceptuje pfedlozeny navrh.

2 Pokud se Gcastnici poji$téni dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz
sjednaného, pIni pojistitel ze zménéného pojisténi az z pojistnych udalosti,
které nastanou nejdfive dnem uc&innosti zmény pojisténi.

3 Pfi zménach pojisténi nastavaji uginky zmény pojisténi v 00:00 hodin dne,
ktery byl u¢astniky pojisténi dohodnut jako den G€innosti zmény pojisténi.

@G Preruseni pojisténi

Pojisténi se neprerusuje, nebylo-li pojistné zaplaceno do 2 mésicl ode dne jeho
splatnosti.

2Viz ustanoveni § 14 zdkona o pojistné smlouvé
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DORUCOVANI

Clanek 19 Doruc¢ovani pisemnosti

1 Pojistény o opravnéna osoba komunikuiji s pojistitelem:
a pisemnou formou:
® na adrese Generali Ceska pojistovna a.s., P.O. Box 305, 659 05 Brno
nebo
® elektronicky prostrednictvim www.generaliceska.cz.
b nepisemnou formou:
® telefonicky na telefonnim &isle 241114114,
Aktudlni kontaktni Udaje Ize nalézt na www.generaliceska.cz.
2 Nepisemné oznameni se povazuje za u¢inéné, pokud pojistitel v pisemné
formé potvrdi, Ze oznameni obdrzel, nebo se za¢ne chovat ve shodé s nim.

(@120 Prislugnost soudu a volba prava

Jakykoliv spor vyplyvajici z pojisténi bude Fe$en u pfislugného soudu v Ceské
republice a podle platnych pravnich predpisti Ceské republiky. Subjektem
mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporl z pojistné smlouvy je v pfipadé
Zivotniho pojisténi finanéni arbitr (www.finarbitr.cz), v pfipadé neZivotniho
pojisténi Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo Kancelai ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z. U. (www.ombudsmancap.cz).
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