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Struéna informace o zpracovani osobnich udaju klientu
platna od 21. 12. 2019

Ochrana osobnich udaji a soukromi patti mezi jednu z nasich priorit. V souladu s tzv. Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajd
EU 2016/679 (znamym téz pod zkratkou GDPR) bychom vas radi seznamili s tim, jak probiha zpracovani vasich osobnich udajl u nas,
zejména jaké osobni Udaje zpracovavame, k jakym Gc¢eldm a z jakych pravnich dlvodd. V pfipadé, Ze jste sjednal pojisténi dalSich
osob &i v jejich prospéch, dovolujeme si Vas pozadat, abyste s nimi tyto informace sdilel. Podrobnosti naleznete od 21. 12. 2019

na www.generaliceska.cz/ochrana-osobnich-udaju nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve vSech nasich obchodnich mistech.

> Kdo je spravcem Vasich udaja? } 5
Spravcem Vasich osobnich Udajli je Generali Ceska pojistovna a.s., ICO 45272956, se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

> Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

@ Vase identifikacni a kontaktni Udaje (e-mailova adresa a telefonni Cislo nejsou povinné udaje, pokud nam je vSak poskytnete, bude
nase komunikace rychlejsi a efektivné;jsi),

@ udaje o pojisténich, ktera mate sjednana,

@ udaje z nasi vzajemné komunikace (at uz probihala osobné, pisemné, telefonicky &i jinak),

@ sociodemografické Gdaje (napf. vék, povolani),

@ platebni udaje (napf. udaj o zaplacené nebo dluzné Uhradé za pojiSténi, parametry Uvérové smlouvy, udaje platebni karté),

8 Udaje o platebni moralce, bonité a divéryhodnosti,

@ dalsi specifické Udaje potiebné k realizaci sjednaného pojisténi (mezi takové Udaje mlize u nékterych produktl patfit i Udaj
o Vasem zdravotnim stavu).

> Kdy zpracovavame udaje o Vasem zdravotnim stavu?
Udaje o zdravotnim stavu zpracovavame, pokud je to nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, tedy zejména pro
Ucely likvidace pojistnych udalosti. Jste-li pojisténym, pak se zpravidla bez Udaji o Vasem zdravotnim stavu neobejdeme u likvidace
pojistnych udalosti ze zivotniho pojisténi, irazového pojisténi, pojisténi pro pfipad nemoci, pojisténi financnich ztrat.

> V jakych situacich Vase tudaje zpracovavame?

PInéni smlouvy

Zpracovani Vasich osobnich udajl je nutné zejména pro fadnou spravu pojisténi véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych udalosti,
pfipadné poskytovani asistenénich sluzeb a nasi vzajemnou komunikaci. Udaje, které zpracovavame, souviseji s tim, jaka pojisténi
vyuzivate, jaké osobni Udaje jste nam sdélil/a &i které jsme zjistili pfi likvidaci pojistné udalosti.

PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni Gidaje (v rizném rozsahu) ndm uklada mnoho pravnich predpisd. Vase Udaje potfebujeme
napfiklad pfi pInéni povinnosti, které nam ukladaji predpisy na Useku pojistovnictvi ¢i na Useku opatreni proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout soucinnost soudim, orgdnlim ¢innym v trestnim fizeni,
spravci dang, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutortim apod.

Ochrana nasich opravnénych zajmu &i opravnénych zajmi treti strany

Osobni Udaje mdZeme zpracovavat téz z dlivodu opravnénych zajmd spocivajicich:

@ ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

B v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztah( se zakazniky,

@ v pfipravé nezavazné nabidky ¢i kalkulace Uhrady za pojisténi, pokud nasledné nedojde ke sjednani pojisténi,

@ v pfipravé, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

@ v zajisténi a soupojisténi,

@ ve vnitfnich administrativnich ucelech (napf. interni evidence, reporting),

B v ochrané nasich pravnich narokd (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, dale v rdmci soudnich
fizeni &i fizeni pred organy mimosoudniho feseni sporti, pred Ceskou narodni bankou nebo jinymi organy vetejné moci),

@ v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani,

B v piimém marketingu (Vase kontaktni a identifikacni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefon a emailova adresa mizeme
zpracovavat i pro Ucely pfimého marketingu nasi spole¢nosti, tj. pro zasilani nabidky vlastnich produktl a sluzeb, a to i e-mailem
a SMS).
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Zpracovani Gdajd na zakladé Vaseho souhlasu

Pokud jste nam udélil/a ¢i udélite svij souhlas, budeme zpracovavat téZz Vase osobni Udaje k Ucelu, v rozsahu a za podminek
uvedenych v takovém souhlasu (napt. pro marketingové ¢innosti v Sirsim smysilu). Blizsi informace o takovém zpracovani, véetné
moznosti odvolani souhlasu, obdrzite pfi udéleni souhlasu.

> Kdo je pFijemcem osobnich tdaji?

Vase osobni Udaje pfedavame v odlivodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemc(:

® zajistitellim,

8 jinym pojistovnam v souladu se zakonem za Ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani,
a to i prostfednictvim k tomuto Ucelu zfizeného systému,

@ nasim smluvnim partnerlm, at uz se jedna o dal$i spole¢nosti skupiny Generali nebo mimo ni, nap¥. nasim distributordm,
asistenénim sluzbam, samostatnym likvidatorim pojistnych udalosti, Iékafdim, znalcdim, smluvnim servisim, dodavatelim
informacnich technologii, poskytovatellim postovnich sluzeb, call centrdm,

@ jinym subjektlm v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Gdaji ukladaji pravni pfedpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu
nasich opravnénych zajmd (napf. soudlim, exekutordm atp.),

8 v omezeném rozsahu akciondfi v rdmci reportingu.

> Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny?
Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pojisténi. Po ukonéeni pojisténi uchovavame Vase osobni tdaje déle po dobu
trvani promiceci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukonéeného pojisténi a po dobu jednoho roku po marném uplynuti
promi¢eci doby jakéhokoliv naroku. Kromé toho zpracovavame Vase osobni Udaje téZ v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného
finanéniho plnéni ze sjednaného pojisténi (napf. renty) a po dobu trvani pfipadnych soudnich sport &i jinych Fizeni.

> Jaka mate prava?
Mate zejména pravo na pfistup k osobnim udajiim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepfesnych &i nedplnych Gdajd
a pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. V situacich
predvidanych pravni Upravou mate déle pravo na vymaz osobnich (idajd, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani;
na prenositelnost svych Udajl a pravo vznést namitku proti zpracovani tdaj.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, které provadime z divodd nasich
opravnénych zajma, véetné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za U¢elem pfimého marketingu véetné profilovani.

> Jak mizete kontaktovat naseho povéFence pro ochranu osobnich tdajti?
Naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji mlzete se svymi zadostmi, dotazy &i stiznostmi kontaktovat na adrese:
Generali Ceska pojistovna a.s., oddéleni fizeni ochrany osobnich tdajt, Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.

Platnost od 21. 12. 2019
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