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1. Uvodni ustanoveni

1.1  Obchodni podminky PPF banky a.s. pro Klientské API (dale jen ,Podminky“) stanovuji zakladni
pravidla, ktera jsou uplathovana pro obchodni vztahy mezi Bankou a jejimi Klienty pfi vyuzivani
Bankovni sluzby Klientského API.

1.2 Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, maji pojmy nebo slovni spojeni zacinajici velkym pismenem
vyznam stanoveny ve V§eobecnych obchodnich podminkach PPF banky a.s. (dale jen ,VOP*). Takto
definované pojmy a slovni spojeni se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla.

1.3 Tyto Podminky jsou vydany na zakladé a v souladu s ustanovenim § 1751 Ob&anského zakoniku,
Zakona o platebnim styku, Zakona o bankach a pfipadné dal$ich souvisejicich pravnich predpis(.

1.4  Tyto Podminky jsou tzv. Konkrétnimi obchodnimi podminkami (dale jen ,KOP*) vydavanymi v souladu
a v ndvaznosti na VOP. Vztahy mezi Bankou a Klientem t&mito Podminkami neupravené se Fidi VOP.

2. Pojmy a vykladova pravidla
2.1 Pojmy a slovni spojeni zac¢inajici velkym pismenem maji v KOP nasledujici vyznam:

Administrator APl — fyzicka osoba povéfena Klientem ke spravé Klientského API, zahrnujici zejména
nastavovani konfigurace systému, spravu Klientského certifikatu a komunikaci s Bankou tykajici se
Klientského API. Administrator APl musi mit zfizen pfistup do IB pro pfedavani zprav a dokument(
zabezpec€enou cestou.

APl — Application Programming Interface. Oznacuje rozhrani, pfes které probiha zabezpeéena strojova
komunikace a on-line vyména dat.

Bezpecnostni prvky — za tyto se v souladu s VOP zejména povazuji: Podpisovy certifikat a Klientsky
certifikat.

Certifikat — souhrnné oznaceni pro Podpisovy certifikat a Klientsky certifikat.

Dodavatel — tfeti strana, ktera je zpracovatelem nebo zabezpecuje sluzby tvofici soucast Klientského API,
nebo ktera zajistuje na zakladé smluvniho vztahu pro Banku &innosti souvisejici s provozem Klientského
API.

Hlavni klient — klient Banky, jehoz prostfednictvim vyuziva Klient, vylu¢né nebo z &asti, Klientské API. Klient
udéluje Hlavnimu klientovi a jeho Uzivatelim plnou moc za U¢elem a v rozsahu nezbytném pro vyuzivani
Klientského API Klientem prostfednictvim Hlavniho klienta.

Internetové bankovnictvi (IB) — on-line systém ELB (pracuje za stalého spojeni s Bankou), jehoz
prostfednictvim je umoznéno Uzivateli komunikovat s Bankou, pfedavat Bance Platebni pfikazy a zadosti a
ziskavat dal$i informace, véetné& informaci o stavu U&td a pfip. Platebnich transakcich na nich
uskuteénénych.

Klientské API — zvlastni platebni proces ureny Klientim, ktefi nejsou spotfebiteli, pro ziskavani informaci
0 Uctech a pro zadavani Platebnich pfikazu.

Klientsky certifikat — certifikdt umoznujici pfijimani Sifrovanych informaci z Banky prostfednictvim
Klientského API.

Limit — celkova maximalni ¢astka pro disponovani s Penéznimi prostfedky na Uétech stanovena v PFistupu
k uc¢tdm prostfednictvim Klientského API. Limit je vzdy stanoven v CZK a m(ize byt nastaven pro Platebni
pfikaz (dale rovnéz jen jako ,Transakéni limit*), pro uréité ¢asové obdobi (Pracovni den, kalendaini tyden
nebo kalendafni mésic — dale rovnéz jen jako ,Casovy limit), pfipadné v kombinaci pro Platebni pfikaz a
zaroven pro uréité dasové obdobi. Limit se vztahuje souhrnné ke véem U&tim uvedenym v Pfistupu k Gé&tim
prostfednictvim Klientského API, se kterymi muze Uzivatel disponovat prostfednictvim Klientského API.

Podpisovy certifikat — certifikat umoznujici autorizaci Platebnich pfikazd pro Banku zadavanych
prostfednictvim Klientského API.

Pfistup k uétim prostiednictvim Klientského API — Bankou ur€eny formulai majici naleZitosti piné moci,
kterym Klient stanovuje rozsah pFistupovych prav, zejména pfistup k Uétim, k zadani Platebniho pfikazu a
pfipadné k jeho autorizaci,.

Smlouva — smlouva uzaviena mezi Klientem a Bankou, na jejimz zakladé je Klientovi umoznéno vyuzivat
ELB, bez ohledu na nazev takové smlouvy.

Technické pozadavky — soubor softwarovych a hardwarovych pozadavkl nutnych pro zajisténi fungovani
Klientského API na strané Klienta. Aktualni znéni Technickych poZzadavk( Banka zvefejnuje na Internetovych
strankach. Technické poZadavky nejsou Informaci ve smyslu VOP.
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Uzivatel APl — Opravnéna osoba povéfena Klientem, ktera bude disponentem s Uéty Klienta a bude Bankou

identifikovana ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb. Rozsah povéfeni je uveden v Pfistupu k G¢tim
prostfednictvim Klientského API. Ve vztahu ke Sluzbam, které Klient vyuziva prostfednictvim Hlavniho
klienta, se za UZivatele API Klienta povazuje UZivatel API Hlavniho klienta.

Zakaznicky servis (Customer Service) — telefonni linka nebo e-mailova schranka slouzici k hlaSeni poruch
a nesrovnalosti v Klientském API a uZivatelské podpore Klientl a Uzivatelll API. Provozni doba Zakaznického
servisu je uvedena na Internetovych strankach Banky.
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Pokud tyto KOP nestanovi jinak, maji pojmy nebo slovni spojeni za€inajici velkym pismenem vyznam
stanoveny ve Smiouvé.

PFi vykladu ustanoveni téchto KOP a Smlouvy se pouziji nasledujici pravidla:

jakykoliv odkaz na ¢lanek, odstavec, pismeno nebo bod se povazuje za odkaz na ¢lanek, odstavec,
pismeno nebo bod téchto KOP;

nadpisy ¢lankd a odstavct Smlouvy a téchto KOP slouzi pouze pro orientaci a nikoli k vykladu;
slova v jednotném gisle zahrnuiji i slova v mnozném cisle a naopak;

Smlouvou se rozumi Smlouva v&etné vSech jejich nedilnych soucasti, zejména VOP, pfislusnych KOP,
Prehledu urokovych sazeb a Ceniku;

osobou zastupujici Klienta se rozumi Opravnéna osoba ¢i jakakoli jina osoba, ktera je opravnéna
k zastupovani Klienta;

CZK, K¢ a koruna éeska oznaduje zakonnou ménu Ceské republiky; EUR a euro oznaduje jednotnou
ménu statd Evropské unie, které pfijmou nebo pfijali euro.

Obecna ustanoveni
Banka poskytne Klientské API na zakladé Smlouvy, popf. Zadosti Klienta a jeji akceptaci Bankou.
Klient muze uzivat Klientské API pouze ke smluvenému UGcelu.

Klientské APl Ize vyuZivat pouze v souvislosti s Ugty, které jsou pfistupné prostfednictvim
Internetového bankovnictvi Klienta.

Technické pozadavky

Minimalni technické pozadavky nutné pro fungovani Klientského API jsou uvedeny v Technickych
pozadavcich.

Banka je opravnéna zdokonalovat Klientské API formou pfechodu na vyssi verzi; o zaméru provést
vySe uvedenou zménu je povinna Klienta informovat v dostateCném piedstihu pfed pfechodem na
vysSi verzi.

Klient je povinen zajistit funkéni a vykonnostné odpovidajici HW, pfipadné kompatibilitu jiného
instalovaného SW s Klientskym API, a to po celou dobu platnosti Smlouvy s tim, ze v pfipadé
zkvalitfiovani a/nebo v pfipadé pfechodu na vy3si verzi je Klient povinen zajistit odpovidajici technické
vybaveni pro tuto zménu.

Uzavienim Smlouvy, pfipadné podanim Bankou stanovenych dokumentu pro poskytnuti Klientského
API garantuje Klient svou technickou pfipravenost k jeho vyuzivani v rozsahu Technickych pozadavku.

Zavedeni Klientského API

Klientské API Banka Klientovi poskytne pouze tehdy, pokud mé Klient u Banky veden alespori jeden
Platebni u€et a ma zfizeno Internetové bankovnictvi.

Klientské API je Bankou zpfistupnéno k uzivani Klientovi na zakladé uzavifené Smlouvy, pfipadné
akceptaci zadosti o poskytnuti Klientského APl Bankou, uréeni Administratora APl a pfipadné
Uzivatele API, stanoveni U¢&th, které budou ke Klientskému API pFipojeny, a sjednani konkrétnich
podminek Klientského API.

Administrator APl a Uzivatel APl mohou byt jedna a ta sama fyzicka osoba.

Administrator API a UZivatel APl musi mit zaroven zfizen pfistup do IB pro zajisténi bezpecné
komunikace a pfedavni nezbytnych informaci tykajici se Klientského API.
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Zabezpeceni
Klientské API je zabezpeeno proti zneuziti prostfednictvim Bezpecnostnich prvk.

K zajisténi bezpecného pristupu ke Klientskému API je Banka opravnéna vyuzivat Bezpeénostni prvky
a dale shromazdovat a vyhodnocovat informace souvisejici s vyuzivanim Klientského API.

V pfipadé, kdy Klient bude prostfednictvim Klientského API pfedavat Bance Platebni pfikazy, je
povinen stanovit jako k tomu opravnénou osobu vyluéné Uzivatele API, ktery bude na strané Klienta
zajistovat predavani Platebnich pfikazi Bance. Platebni pfikazy pfedané Bance touto osobou jsou
povazovany za Platebni pfikazy pfedané a autorizované Klientem. Banka nenese Zzadnou
odpovédnost za Skodu zplsobenou neprovedenim uUhrady v dlsledku pfedani nespravnych,
netplnych &i jinak poskozenych Platebnich pfikaz(. Ukony autorizované Podpisovym certifikatem
Uzivatele API jsou pro Klienta zavazné.

Data jsou pfi pfenosu mezi Klientem a Bankou automaticky Sifrovana.

PFi poskytnuti Klientského API budou Certifikaty pfedany Administratorovi APl a Uzivateli API
prostfednictvim IB.

Platnost Certifikatu je jeden rok od data jejich vygenerovani Bankou a zaslani Klientovi. Pfed uplynutim
této doby musi Administrator APl a Uzivateli APl pozadat o vygenerovani novych Certifikat(l, a to
prostfednictvim IB.

Klient, Administrator API a Uzivatel API jsou zejména povinni:

0] chranit vSechny Bezpecfnostni prvky pfed zneuzitim nebo pred jejich ztratou, vyzrazenim nebo
odcizenim;

(i)  chranit pfed zneuzitim vlastni informacni systém a jeho prvky.

Klient odpovida za fadné zabezpecleni Klientského API pfed neopravnénym zasahem. Klient provede
takova opatreni, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti tfetim subjektem (odliSnym od Banky nebo Klienta).

Platebni a Bankovni sluzby poskytované prostiednictvim Klientského API

Prostfednictvim Klientského API muze Klient vyuzivat zejména tyto Platebni a Bankovni sluzby:
® zadavat vybrané Platebni pfikazy,

(i)  ziskavat zGstatky Utd a historii transakci na nich provedenych.

Podminky pro jednotlivé Platebni a Bankovni sluzby, poskytované prostfednictvim Klientského API,
jsou uvedeny ve VOP nebo v pfisluSnych KOP, detaily jejich vyuzivani prostfednictvim Klientského
AP| a dalSi dostupné funkénosti jsou popsany v Technickych pozadavcich, v APl Swaggeru pro
zabezpefenou komunikaci s Klienty, pfip. jinych navaznych dokumentech Banky.

Banka je opravnéna kdykoliv upravit rozsah Platebnich a Bankovnich sluzeb poskytovanych
prostfednictvim Klientského API a rozsah jeho funkénosti. O této skute¢nosti Banka Klienta informuje.

Platebni pfikaz, ktery byl pfedan prostfednictvim Klientského API, mize Banka odmitnout kromé
pfipadd stanovenych ve Smlouvé také v pfipadé podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti
Klientského API nebo Bezpecénostnich prvka.

V pfipadé problému s funkénosti Klientského APl nebo jinych problému souvisejicich se Sluzbami se
Klient nebo Administrator APl mohou obratit na Zakaznicky servis.

Rozsah pristupu k Uétim a disponovani s Penéznimi prostredky

Klient mGze stanovit pfistup k U&tim pouze pro ziskavani informaci, nebo pouze pro predavani
Platebnich pfikazl, nebo oba pfistupy soucasné.

Pro pfedavani Platebnich pfikazu Ize nastavit autorizaci v nasledujicim rozsahu:
0] BEZ LIMITU — Platebni pfikazy Ize pfedavat bez omezeni jejich Castky.

(i) DO CASTKY STANOVENEHO LIMITU — Platebni pfikazy Ize pfedavat pouze do &astky
stanoveného Limitu. Platebni pfikazy, které budou pfesahovat Castku stanoveného Limitu,
Banka nezpracuje.

Klient mGzZe stanovit nasledujici Limity pro disponovani s Pen&znimi prostfedky na Uétech:
0] samostatné Transakéni limit,

(i)  samostatn& Casovy limit,
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(i)  Transakéni limit sougasné s Casovym limitem.

Transakéni limit stanovuje maximalni moznou ¢astku jednoho Platebniho pfikazu, do jehoz vyse Ize
Platebni pfikaz autorizovat. Autorizovat Ize neomezené mnozstvi Platebnich pfikaz(, jejichz Castka
nepiresahuje Transakcni limit.

Casovy limit stanovuje maximalni moznou celkovou &astku Platebnich pfikaz(, které Ize autorizovat
v uréeném Casovém obdobi. Autorizovat Ize neomezené mnozstvi Platebnich pfikazl, pokud celkova
gastka vSech takto autorizovanych Platebnich pFikazi nepfesahuje Casovy limit. Casovy limit Ize
nastavit na obdobi jednoho Pracovniho dne, jednoho kalendainiho tydne a jednoho kalendarniho
mésice. Casovy limit se snizuje v okamziku autorizace Platebniho pFikazu a obnovuije se:

0] v pfipadé stanoveni Casového limitu pro Pracovni den ve 00:00:01 hodin kazdy Pracovni den.
Platebni pfikazy autorizované mimo Pracovni dny se odecitaji z Casového Limitu nasledujiciho
Pracovniho dne;

(i) v pripadé stanoveni Casového limitu pro kalendaini tyden kazdé pondéli v 00:00:01 hodin;

(i) v pripadé stanoveni Casového limitu pro kalendarni mésic kazdy prvni den v kalendarnim
mésici v 00:00:01 hodin.

Pokud je stanoven Transakéni i Casovy limit, musi byt oba tyto Limity dodrzeny zaroveri. To znamena,
Ze |ze autorizovat Platebni pfikaz, jehoz ¢astka nepfesahuje nastaveny Transakéni limit, a zaroven
nepresahuje Casovy limit, tj. pokud Platebni ptikaz splfiuje Transakéni limit, ale v souétu véech dosud
autorizovanych Platebnich pfikaz( pfesahuje Casovy limit, nelze takovy Platebni pfikaz autorizovat.

U Vnitrobankovniho cizoménového pfikazu, SEPA pfikazu a Zahrani¢niho pfikazu se do Limitu
zapocitava prislusna protihodnota cizi mény v CZK, prepocétené aktualnim Kurzem dle pravidel
stanovenych ve VOP v okamziku jejich autorizace.

Platebni pfikazy s budoucim Datem splatnosti se odeditaji z pFisluSnych Limitd v okamziku jejich
autorizace.

Banka nenese zadnou odpovédnost za $kodu zpUsobenou neprovedenim uhrady v dusledku predani
nespravnych, neupinych ¢i jinak poSkozenych Platebnich pfikaz(.

Predavani dat
Uzivatelé APl mohou vyuzivat Klientské API nepretrzité.

V odlvodnénych pfipadech je Banka opravnéna prerusit poskytovani Klientského API, véetné pfijimani
Platebnich pfikazd. O planovaném preruseni dostupnosti Klientského API Banka informuje
Administratora API a Uzivatele API prostfednictvim Internetového bankovnictvi. V pfipadé technické
poruchy na strané Banky nebo jakékoliv tfeti osoby, je Banka opravnéna prerusit poskytovani
Klientského API i bez pfedchoziho upozornéni.

Banka odpovida pouze za Bankou pfijatd a potvrzena data. Banka neodpovida za pfipadné Skody
vzniklé chybnym nebo duplicitnim zadanim Platebnich pfikazd prostfednictvim Klientského API.

Banka si vyhrazuje pravo zménit zpusob pfedavani dat, pokud to vyzaduje zabezpec€eni provozu
Klientského API nebo jiné zavazné davody.

Vypisy a reklamace

O Platebnich transakcich provedenych prostfednictvim Klientského API je Klient informovan ve vypisu
z UCtu.

Historie Platebnich transakci je v Klientském API dostupna 13 mésicu.

Reklamace v souvislosti se Sluzbami maze Klient uplatnit prostfednictvim Internetového bankovnictvi,
Zakaznického servisu nebo v Obchodnim misté Banky.

Za Klienta m{ize reklamaci uplatnit Administrator API nebo Uzivatel API.

Reklamace jsou feSeny v souladu s témito Podminkami, VOP a Reklamaénim fadem Banky.

Ztrata, zneuziti, poruchy a zablokovani Klientského API
Klient a Administrator API jsou povinni ihned informovat Banku, dojde-li k podezfeni na:
0] vyzrazeni Bezpecnostnich prvkd,

(i)  moznost zneuziti Klientského API tfeti osobou,
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(i)  programovou chybu, a/nebo chybu nebo zneuziti tykajici se zasilani nebo pfijimani dat.
Klient a Administrator API jsou dale povinni neprodlené po zjisténi:

® ohlasit ztratu nebo odcizeni Klientského APl nebo prostredku, které umoznuji jeho uzivani
(zejména Bezpecnostnich prvkl),

(i)  ohlasit neautorizovanou Platebni transakci, k jejimuz provedeni nedali pfikaz,
(i)  prfipadné pozadat o zablokovani Klientského API z bezpecénostnich davoda.

Pfislusné hlaseni je mozné ucinit pisemné, osobné prostfednictvim Obchodniho mista Banky nebo
prostfednictvim Zakaznického servisu. Pokud je hlaSeni provadéno prostfednictvim Zakaznického
servisu, musi oznamujici osoba uvést zpétné spojeni, na kterém bude Bankou provedeno ovéreni
zaslanych udaju. V pfipadé nemoznosti ovéfeni zaslanych Gidaju nemusi byt pozadovany ukon Bankou
proveden.

Banka je po vy3e uvedeném oznameni opravnéna znemoznit vyuzivani Klientského API. Klient se
zavazuje ucinné spolupracovat s Bankou pfi realizaci napravnych opatfeni navrzenych Bankou.

Klient je opravnén pozadat Banku o pisemné potvrzeni, ze ztrata/odcizeni/zneuziti Bezpecnostnich
prvk( byly Bance nahlaseny, maze tak vSak ucinit maximalné do 18 mésicl po nahlaseni podle ¢lanki
12.1a12.2.

Banka je opravnéna zablokovat vyuzivani Klientského API pouze z divodu:

0] bezpelnosti Klientského API, zejména pfi podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti
Klientského API,

(i)  vyznamného zvySeni rizika, ze Klient nebude schopen splacet uvér, ktery lze Cerpat
prostfednictvim Klientského API,

(i) v pfipadech pfedvidanych platnymi pravnimi pfedpisy.
Jakmile pominou divody zablokovani Klientského API, Banka jej odblokuje.

Pfed zablokovanim Klientského APl nebo neni-li to mozné, tak okamzité poté, bude Banka informovat
Klienta o tomto omezeni a jeho divodu. Tato povinnost neplati v pfipadé, Ze by poskytnuti této
informace mohlo zmafit u¢el omezeni Klientského API nebo by to bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Pokud Klient zjisti, Zze doSlo k zablokovani pfistupu ke Klientskému API, je povinen bez zbyte€ného
odkladu ucinit veSkeré kroky nezbytné pro odblokovani nebo znovuziskani tohoto pfistupu, aby mél
pfistup k Informacim, které mu Banka Poskytuje a/nebo Zpfistuprfiuje v souladu se Zakonem o
platebnim styku.

Odpovédnost
Odpovédnosti Klienta a Banky se fidi VOP, témito Podminkami a Smlouvou.
Banka neni dale odpovédna:

0] za pfipady, kdy nelze vyuzit Klientské APl z diivodd mimo kontrolu Banky nebo jejich partner(
(pferuSeni dodavky elektrické energie, pferuseni spojeni s Bankou prostfednictvim vefejné sité
Internet, stavka apod.) v€etné Skod zpusobenych takovymi pfipady,

(i)  za Skodu, ktera Klientovi vznikla v dusledku poruseni jeho povinnosti stanovenych v téchto
Podminkach,

(i)  za Skody vzniklé v disledku chybné autorizace, neprovedeni Platebniho pfikazu z divodu na
strané Klienta nebo z davodi na strané Pfijemce platby.

Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky, linky mobilnich siti, e-mail a fax) slouzici pro
komunikaci mezi Bankou a Klientem dle téchto Podminek nejsou pod pfimou kontrolou Banky a Banka
tak neodpovida za Skodu zpusobenou Klientovi jejich pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto siti a
divérnost jimi zasilanych zprav jsou povinni zajiStovat pfislusni poskytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci, zejména ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Banka odpovida za funk&nost Klientského API za pfedpokladu dodrZzovani Smlouvy, Bezpecnostnich
zasad, Technickych poZadavkd, a dalSich pokyn( Banky.

Pokud je nefunkénost Klientského API z dGvodu na strané Banky zjisténa mimo Provozni dobu Banky,
zagne Banka pracovat na jejim odstranéni nasledujici Pracovni den okamZité po zadatku Provozni
doby Banky.
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Veskeré informace o Sluzbach a Platebnich a Bankovnich sluzbach poskytovanych prostfednictvim
Klientského API a jejich vyuziti maji ddvérny charakter a Klient tyto informace nesmi pouzit v rozporu
s UCelem, ke kterému mu byly poskytnuty.

Klient dale nese odpovédnost za nespravné zadana data a technické poruchy na strané Klienta.

Klient odpovida Bance za Skodu, ktera ji vznikne porusenim jeho povinnosti podle Smlouvy, téchto
Podminek, VOP, pfipadné nespravnym pouzitim Klientského API.

Zanik smluvniho vztahu

Smlouva zanika v pfipadech uvedenych ve VOP a dale rovnéz dnem uzavieni posledniho Platebniho
uctu Klienta, ktery byl pfipojen k Internetovému bankovnictvi a/nebo dnem ukon&eni Internetového
bankovnictvi.

Dojde-li k ukon€eni Smlouvy, bude pfistup prostfednictvim Klientského API:
® pro pfedavani Platebnich pfikazd zruSen okamzité,
(i)  pro ziskavani informaci o Uétech zru$en jeden mésic po ukon&eni Smiouvy.

Pfistup Klienta ke Klientskému API, které Klient vyuziva prostfednictvim Hlavniho klienta, bude
ukonéen kde dni ukonéeni poskytovani Klientského API Hlavnimu klientovi.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 1. 11. 2020 a u€innosti dnem 1. 1. 2021.
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