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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Obchodni podminky PPF banky a.s. pro Internetové a Mobilni bankovnictvi (dale jen ,Podminky)
stanovuji zakladni pravidla, ktera jsou uplatfiovana pro obchodni vztahy mezi Bankou a jejimi Klienty
pfi vyuzivani Bankovni sluzeb Internetové bankovnictvi (dale jen ,IB*) a Mobilni bankovnictvi (dale jen
-,MB®).

1.2 Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, maji pojmy nebo slovni spojeni zacinajici velkym pismenem
vyznam stanoveny ve V§eobecnych obchodnich podminkach PPF banky a.s. (dale jen ,VOP*). Takto
definované pojmy a slovni spojeni se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna cisla.

1.3 Tyto Podminky jsou vydany na zakladé a v souladu s ustanovenim § 1751 Obc&anského zakoniku,
Zakona o platebnim styku, Zakona o bankach a pfipadné dalSich souvisejicich pravnich predpisu.

1.4  Tyto Podminky jsou tzv. Konkrétnimi obchodnimi podminkami (dale jen ,KOP*) vydavanymi v souladu
a v navaznosti na VOP. Vztahy mezi Bankou a Klientem témito Podminkami neupravené se fidi VOP.

2. Pojmy a vykladova pravidla
2.1 Pojmy a slovni spojeni zac¢inajici velkym pismenem maji v KOP nasledujici vyznam:

Bezpec€nostni prvky — za tyto se v souladu s VOP zejména povazuji: Cronto kdéd, Token, e-Token,
PFistupové heslo do IB, SMS kod a Uzivatelské jméno do IB.

Bezpecnostni zasady — dokument Banky, ktery shrnuje doporuéeni tykajici se bezpecného vyuzivani
Sluzeb. Aktualni znéni Banka zpfistupfiuje ve svych Obchodnich mistech a na Internetovych strankach.

Cronto kéd — specialni graficky kryptogram, ktery je Uzivatelem IB generovan a ktery jej ¢te s vyuzitim
Tokenu nebo e-Tokenu, a to vzdy zvlast pro:

e kazdé prihlaseni ke Sluzbam a slouzi k ovéfeni Uzivatele IB,
¢ Platebni pfikazy nebo zadosti pro Banku a slouzi k jejich autorizaci.
Nejedna se o Sifrovany podpis.

Davka — soubor (vygenerovany napf. u¢etnim systémem Klienta) ve formatu akceptovaném Bankou, jehoz
obsahem je hromadny Platebni pfikaz.

Debetni karta — elektronicky Platebni prostfedek vydany k Platebnim uétim Klienta podle pravidel pfislusné
Karetni asociace.

Dodavatel — tfeti strana, ktera je zpracovatelem nebo zabezpecuje sluzby tvofici sou€ast Sluzeb, nebo ktera
zajistuje na zakladé smluvniho vztahu pro Banku €innosti souvisejici s provozem Sluzeb.

e-Token — mobilni aplikace uréena pro pfihlasovani do IB a autorizaci operaci na zakladé Cronto kédu.

Hlavni klient — Klient Banky, jehoZ prostfednictvim vyuziva Klient, vyluéné nebo z &asti, Sluzeb. Klient
udéluje Hlavnimu klientovi a jeho Uzivatelim IB plnou moc za u¢elem a v rozsahu nezbytném pro vyuzivani
Sluzeb Klientem prostfednictvim Hlavniho klienta.

Internetové bankovnictvi (IB) — on-line systém ELB (pracuje za stalého spojeni s Bankou), jehoZz
prostfednictvim je umoznéno Uzivateli IB komunikovat s Bankou, pfedavat Bance Platebni pfikazy a zadosti
a ziskavat daldi informace, v&etné informaci o stavu U&ti a pfip. Platebnich transakcich na nich
uskuteénénych.

Limit — celkova maximalni &astka pro disponovani s Penéznimi prostfedky na Ugtech stanovena v Opravnéni
Uzivatele. Limit je vzdy stanoven v CZK a muze byt nastaven pro Platebni pfikaz (dale jen ,Transakéni limit®),
pro urcité asoveé obdobi (Pracovni den, kalendaini tyden, kalendafni mésic nebo kalendarni Ctvrtleti — déle
jen ,Casovy limit‘), pfipadné v kombinaci pro Platebni pfikaz a zarover pro urgité casové obdobi. Limit se
vztahuje souhrnné ke véem U&tdm uvedenym v Opravnéni UZivatele IB, se kterymi mize UZivatel IB
disponovat prostfednictvim Sluzeb.

Mobilni bankovnictvi (MB) — mobilni on-line aplikace ELB (pracuje za stalého spojeni s Bankou), jejimz
prostfednictvim je umoznéno Uzivateli IB komunikovat s Bankou, pfedavat Bance Platebni pfikazy a zadosti
a ziskavat dal$i informace, véetn& informaci o stavu U&th a pfip. Platebnich transakcich na nich
uskute¢nénych.

Opravnéni Uzivatele IB — Bankou urCeny formular Povéfeni opravnéné osoby pro Platebni sluzby, kterym
Klient opraviiuje UZivatele IB k pfFistupu ke Sluzbam. Opravnéni UZivatele IB zarovern stanovuje rozsah
pFistupovych prav, zejména piistup k Ugtim, Platebnim a Bankovnim sluzbam, k zadani Platebniho pfikazu
a pfripadné k jeho autorizaci, nebo k zasilani Zadosti Bance.
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Ve vztahu ke Sluzbam, které Klient vyuziva prostfednictvim Hlavniho klienta resp. jeho Uzivatell IB, se za
Opravnéni Uzivatele IB Klienta povazuje Opravnéni Uzivatele IB udélena Hlavnim klientem.

Token — hardwarové zafizeni ur€ené pro pfihlaSovani do IB a autorizaci operaci na zakladé Cronto kodu.

Pristupové heslo do IB — je pfidéleno kazdému UzZivateli IB. UZivatel IB jej zadava pfi pfihlaSeni do IB a MB
a pfi registraci Tokenu nebo e-Tokenu. Pfistupové heslo do IB musi mit osm az tficet mist, mize obsahovat
pouze alfanumerické znaky bez diakritickych znamének, z toho minimalné jedno velké pismeno, minimalné
jedno malé pismeno a minimalné jednu Cislici a nesmi se opakovat.

Seznam Uéth — obsahuje vycet Ugtd, na které je mozno nahliZet, pfipadné s nimi disponovat prostrednictvim
Sluzeb.

Sluzba — souhrnné oznaéeni pro Internetové bankovnictvi, Mobilni bankovnictvi, Sluzbu Informovani o Uétu
a Sluzbu Nepfimého dani Platebniho pfikazu, pfipadné kazdou zminénou jednotlivé.

Sluzba Informovani o Uétu — sluzba spogivajici ve sdélovani informaci o Platebnim G&tu, dostupného v IB
Klienta, prostfednictvim internetu, kterou muze zajiStovat Banka nebo Treti strana.

Soucasti této sluzby je i potvrzeni o zlistatku penéznich prostfedkd, které spociva ve sdélovani informace,
zda zUstatek na Platebnim uétu, dostupném v IB Klienta, dosahuje nebo nedosahuje ¢astky karetni Platebni
transakce provadéné Poskytovatelem vydavajicim karetni platebni prostfedek, ktery informaci o zUstatku
pozaduje, prostfednictvim internetu, kterou muze zajistovat Banka nebo Treti strana.

Sluzba Nepfimého dani Platebniho pfikazu — sluzba spocivajici v dani Platebniho pfikazu z Platebniho
Gctu, dostupného v IB Klienta, jménem Klienta prostfednictvim internetu, kterou miize zajistovat Banka nebo
Treti strana.

Smlouva — smlouva uzaviena mezi Klientem a Bankou, na jejimz zakladé je Klientovi umoznéno vyuzivat
ELB, bez ohledu na nazev takové smlouvy.

SMS kéd — autorizacni numericky osmimistny jedinecny identifikator, ktery je zasilan Uzivateli IB na zvolené
¢islo mobilniho telefonu. Je generovan zvlast pro:

e kazdé prihlaseni ke Sluzbam a slouzi k ovéfeni Uzivatele IB,
¢ Platebni pfikazy nebo zadosti pro Banku a slouzi k jejich autorizaci.
Nejednd se o Sifrovany podpis.
Technické pozadavky — soubor softwarovych a hardwarovych pozadavkd nutnych pro zajisténi fungovani

Sluzeb na strané Klienta. Aktualni znéni Technickych pozadavki Banka zvefejfiuje na Internetovych
strankach. Technické pozadavky nejsou Informaci ve smyslu VOP.

Treti strana — jiny Poskytovatel odliSny od Banky, ktery je opravnén poskytovat Sluzbu Nepfimého dani
Platebniho pfikazu nebo Sluzbu Informovani o U¢tu.
Uzivatel IB — Opravnéna osoba povéfena Klientem k vyuZivani SluZeb, rozsah povéfeni je uveden

v Opravnéni konkrétniho Uzivatele IB. Ve vztahu ke Sluzbam, které Klient vyuziva prostfednictvim Hlavniho
klienta, se za Uzivatele IB Klienta povazuje kazdy Uzivatel IB Hlavniho klienta.

Uzivatelské jméno do IB — pfihlaSovaci jméno UZivatele IB do IB a MB, které Klient a Banka dohodnou a
které je uvedeno v Bankou uréeném formulafi PFistupu do ELB UzZivatele IB. UZivatelské jméno do IB musi
mit osm az Sestnact mist, mize obsahovat pouze alfanumerické znaky bez diakritickych znamének, z toho
minimalné jedno velké pismeno, minimalné jedno malé pismeno a minimalné jednu dislici.

Vicenasobna autorizace — nastaveni, pfi kterém se vyzaduje zaji$téni zvoleného poctu autorizaci (2 nebo
vice) Uzivatell IB pro vyuzivani Sluzeb, a to bez ohledu na vysi stanoveného Limitu.

Viceurovinova autorizace — nastaveni, pfi kterém se vyZaduje zajisténi zvoleného poctu autorizaci (1 nebo
vice) Uzivatell IB v zavislosti na vySi stanoveného Limitu pro vyuzivani Sluzeb.

Zakaznicky servis (Customer Service) — telefonni linka nebo e-mailovéa schranka slouZici k hlaSeni poruch
a nesrovnalosti Sluzeb a uzivatelské podpofie Klientd a Uzivatell IB. Provozni doba Zakaznického servisu je
uvedena na Internetovych strankach Banky.

2.2 Pokud tyto KOP nestanovi jinak, maji pojmy nebo slovni spojeni zacinajici velkym pismenem vyznam
stanoveny ve Smiouvé.

2.3  Pfivykladu ustanoveni téchto KOP a Smlouvy se pouZiji nasledujici pravidla:

0] jakykoliv odkaz na &lanek, odstavec, pismeno nebo bod se povaZuje za odkaz na &lanek, odstavec,
pismeno nebo bod téchto KOP;

(i)  nadpisy ¢lankd a odstavct Smlouvy a téchto KOP slouZzi pouze pro orientaci a nikoli k vykladu;
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slova v jednotném gisle zahrnuiji i slova v mnozném ¢isle a naopak;

Smlouvou se rozumi Smlouva v&etné vSech jejich nedilnych soucasti, zejména VOP, pfislusnych KOP,
Prehledu urokovych sazeb a Ceniku;

osobou zastupujici Klienta se rozumi Opravnéna osoba ¢i jakakoli jina osoba, ktera je opravnéna
k zastupovani Klienta;

CZK, K& a koruna éeska oznaduje zakonnou ménu Ceské republiky; EUR a euro oznaduje jednotnou
ménu statd Evropské unie, které pfijmou nebo pfijali euro.

Obecna ustanoveni
Banka poskytne Sluzbu IB na zakladé Smlouvy, popf. Zadosti Klienta a jeji akceptaci Bankou.

Banka umozfiuje vyuZivani Sluzby NepFimého dani Platebniho pfikazu a Sluzby Informovani o Uétu
Klientem, a to na zakladé Klientem udéleného vyslovného souhlasu.

Klientovi jsou Sluzby pfistupné z Internetovych stranek. Klient mize uzivat Sluzby pouze ke
smluvenému Ucelu. Klient vyuziva Sluzby prostfednictvim Uzivatelu IB.

Sluzbu Informovani o Uétu a Sluzbu Nepfimého dani Platebniho pfikazu lze vyuZivat pouze
v souvislosti s Ucty, které jsou UzZivateli IB pfistupné prostfednictvim IB.

Klient bere na vedomi, ze Uzivatele IB maji vrozsahu svych pfisluSnych opravnéni pristup
k informacim o zlstatku a pohybech na U¢tech, které ve Sluzbach obsluhuji.

Technické pozadavky
Minimalni technické pozadavky nutné pro fungovani Sluzeb jsou uvedeny v Technickych pozadavcich.

Banka je opravnéna zdokonalovat Sluzby formou jejich pfechodu na vysSi verzi; o zaméru provést
vySe uvedenou zménu je povinna Klienta informovat v dostateCném piedstihu pfed pfechodem na
vysSi verzi.

Klient je povinen zaijistit funkéni a vykonnostné odpovidajici HW, pfipadné kompatibilitu jiného
instalovaného SW se Sluzbami, a to po celou dobu platnosti Smlouvy s tim, Ze v pfipadé zkvalitiovani
a/nebo v pfipadé prechodu na vy$Si verzi Sluzeb je Klient povinen zaijistit odpovidajici technické
vybaveni pro tuto zménu.

Uzavfenim Smlouvy, pfipadné podanim Bankou stanovenych dokumentd pro poskytnuti Sluzby
garantuje Klient svou technickou pfipravenost k vyuzivani Sluzeb v rozsahu Technickych pozadavk.

Zavedeni Sluzeb
Banka Klientovi poskytne 1B pouze tehdy, pokud ma Klient u Banky veden alespori jeden Platebni ucet.

IB je Bankou zpfistupnéno k uzivani Klientovi na zakladé uzaviené Smlouvy, pfipadné akceptaci
zadosti o poskytnuti 1B Bankou, povéfeni Opravnénych osob, stanoveni UCtl, které budou k IB
pfipojeny, a sjednani konkrétnich podminek IB.

Kazdy Uzivatel IB ma pfistup i do MB, a to v rozsahu Opravnéni a s vyuzitim Bezpecénostnich prvku
pro IB. Podminkou pro vyuzivani MB je pfistup do IB.

K IB Hlavniho klienta musi byt po celou dobu stanoven alespoi jeden UzZivatel IB.

Souhlasy udélené pro pfistup Treti strany ke Sluzbam muze Klient kdykoliv zrusit Bankou stanovenym
zpusobem.

Zabezpeceni
Sluzby jsou zabezpeceny proti zneuziti prostfednictvim Bezpecnostnich prvkd.

K zajisténi bezpecného pfistupu ke Sluzbam je Banka opravnéna vyuzivat Bezpe€nostni prvky (napf.
Cronto kod, SMS kod apod.) a dale shromazdovat a vyhodnocovat informace souvisejici s pfistupem
Uzivatelu IB ke Sluzbam. Ukony autorizované Uzivatelem IB jsou pro Klienta zavazné.

Kazdy Uzivatel IB se mize pfihlaSovat do Sluzeb a provadét autorizaci jak prostfednictvim Cronto
kédu s vyuzitim Tokenu nebo e-Tokenu, tak s vyuzitim SMS kodu..

Vyuziti SMS kédu nebo Tokenu musi byt sjednano s Bankou v Pfistupu do ELB. e-Token pro &teni
Cronto kédu mize Uzivatel IB vyuzivat bez nutnosti sjednani s Bankou.
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Banka je opravnéna omezit (i doGasné) rozsah nabizenych zplUsob( autorizace a/nebo prostredku
vyuzivanych pro jejich ziskani.

Data jsou pfi pfenosu mezi Klientem a Bankou automaticky Sifrovana.

PFi poskytnuti Sluzeb budou dohodnutym zpUsobem a dle zvoleného zplsobu pfihlasovani ke
Sluzbam a provadéni autorizace pfedany Bezpecnostni prvky nasledovné:

(i) Pristupové heslo do IB bude pfedano vyhradné Uzivateli IB v bezpe€nostni obalce nebo
prostfednictvim emailové zpravy;

(i) Token bude pfedan osobné& Uzivateli IB nebo jim povéfené osobé;
(iii) e-Token si mGze Uzivatel IB instalovat na svoje mobilni zafizeni bez omezeni;
(iv) je nepfipustné, aby jeden Token nebo e-Token vyuzivalo vice Uzivatel( IB.

V pripadé nefunkénosti Tokenu se Uzivatel IB mlze obratit na Banku. Banka zajisti opravu Tokenu
nebo jeho vyménu za novy. Banka poskytuje na Token nasledujici zaru¢ni lhaty:

(i) pro Klienta — spotfebitele ¢ini zaruéni Ihata dva roky,
(i) pro ostatni Klienty €ini zaru¢ni doba 6 mésica.

Po uplynuti zaruéni Ihlty bezplatna vyména Tokenu neni mozna, v pfipadé neodstranitelné zavady na
Tokenu Banka proda Uzivateli nebo Klientovi novy Token.

Platnost prvotniho Pristupového hesla do IB je ¢asové omezena na 30 dnu, po prvnim pfihlaseni do
IB je Uzivatel IB povinen si ho zménit. Pfistup do Sluzeb bude Uzivateli IB odepfen po stanoveném
poctu chybnych zadani PFistupového hesla do IB, Cronto kddu nebo SMS kédu.

O obnoveni pfistupu mize pozadat jak Klient, tak UZivatel IB, a to bud osobné v Obchodnim misté
Banky, prostfednictvim kanalu ELB, pokud tuto moznost nabizi, nebo telefonicky v Zakaznickém
servisu.

Klient a Uzivatel IB vyuzivajici Sluzby jsou zejména povinni:

(i) chranit vSechny Bezpec€nostni prvky pfed zneuzitim nebo pfed jejich ztratou, vyzrazenim nebo
odcizenim,

(i) zménit ihned po prvnim pfihlaSeni Pfistupové heslo do IB poskytnuté Bankou.

Klient je dale povinen chranit pfed zneuzitim vlastni informacéni systém a jeho prvky a dodrzovat
nezbytna bezpeénostni opatfeni popsana v ramci Bezpecnostnich zasad.

Klient odpovida za fadné zabezpeceni Sluzeb pfed neopravnénym zasahem. Klient provede takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti tfetim subjektem (odliSnym od Banky nebo Klienta).

Platebni a Bankovni sluzby poskytované prostrednictvim Sluzeb

Prostfednictvim 1B a MB muze Uzivatel IB vyuzivat zejména tyto Platebni a Bankovni sluzby:

(i) zadavat vybrané Platebni pfikazy,

(i) nahlizet na zastatky U&td a pFip. historii transakci na nich provedenych,

(iii) ziskavat vypisy z Ugta,

(iv) ziskavatinformace o Debetnich kartach, ke kterym ma Klient pfistup prostfednictvim IB a MB,

(v) zjisStovat dal8i udaje a informace dostupné prostfednictvim IB a MB a zasilat autorizované Zzadosti
a zpravy Bance.

Uzivatel IB si,v IB a MB mUlZze rovnéz nastavit zasilani oznameni o Platebnich transakcich, zménach
zUstatkd na Uctech apod. (toto oznameni neni Informaci ve smyslu VOP), pfipadné muze vyuzivat
dalsi dostupné funk&nosti.

Prostfednictvim Sluzby Informovéani o U&tu Ize ziskat tyto informace:

(i) seznam Platebnich Uctl pfipojenych do IB Klienta,

(i) zastatky na Platebnich uc¢tech pfipojenych do IB Klienta,

(iii) prehled Platebnich transakci na Platebnich tétech pfipojenych do IB Klienta.

Banka informuje Klienta o zaméru odmitnout poskytnuti informaci o Platebnim ac&tu dle &l. 7.2, neni-li
to mozné, informuje Klienta bez zbyte&ného odkladu po odmitnuti.
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Prostfednictvim Sluzby Nepfimého dani Platebniho pfikazu Ize zadavat Platebni pfikazy z Platebnich
uctl pfipojenych do IB Klienta.

Podminky pro jednotlivé Platebni a Bankovni sluzby, poskytované prostfednictvim Sluzeb, jsou
uvedeny ve VOP nebo v pfislusnych KOP, detaily jejich vyuzivani prostfednictvim Sluzeb a dalSi
dostupné funk&nosti Sluzeb jsou popsany v napovédé v IB a MB, pfip. jinych navaznych dokumentech
Banky.

Banka je opravnéna kdykoliv upravit rozsah Platebnich a Bankovnich sluzeb poskytovanych
prostfednictvim Sluzeb a rozsah funkénosti Sluzeb. O této skute€nosti Banka Klienta informuje.

Pozaduje-li Klient provést Platebni pfikaz v CZK ve prospéch uctu u jiného tuzemského Poskytovatele
expresng, je povinen tuto skute¢nost oznadit pfi zadani Platebniho pfikazu.

Datum splatnosti u Platebnich pfikazd zadanych do Sluzeb manualné je povinny udaj.

Pokud to format importniho souboru umoznuije, jednotlivé polozky v jednom hromadném Platebnim
pfikazu importovaném do IB v Davce mohou mit rizna Data splatnosti a mohou byt provedeny
z riznych U&td jednoho Klienta pFipojenych do IB. Pokud UZivatel pii importu pfikazu vybere moznost
nejbliz§iho Data splatnosti, bude vSem polozkam hromadného Platebniho pfikazu automaticky
dopInéno prvni mozné Datum splatnosti v souladu s Obchodnimi podminkami PPF banky a.s. pro
Platebni styk.

Platebni pfikazy musi byt autorizovany nejpozdéiji v Datu splatnosti ve Ihiité pro pfedani Platebniho
pfikazu stanovené v Obchodnich podminkach PPF banky a.s. pro Platebni styk. Pokud budou Platebni
pfikazy autorizovany az po této Ihuté, Sluzba bud autorizaci neumozni, nebo po provedeni autorizace
budou takové Platebni pfikazy odmitnuty z dalSiho zpracovani.

Platebni pfikaz, ktery byl pfedan prostfednictvim Sluzby Nepfimého dani Platebniho pfikazu, mlze
Banka odmitnout kromé pfipadd stanovenych ve Smlouveé také v pfipadé:

(i) podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Sluzby nebo Bezpecénostnich prvkd,

(i) kdy byl Platebni pfikaz nepfimo dan prostfednictvim osoby, ktera neni opravnéna poskytovat
Sluzbu Nepfimého dani Platebniho pfikazu,

(i) kdy Treti strana poskytujici Sluzby Nepfimého dani Platebniho pfikazu Bance neosvédcila svoji
totoznost v souladu se Zakonem o platebnim styku.

Banka informuje Klienta a/nebo Uzivatele IB o zaméru odmitnout Platebni pfikaz dany nepfimo a o
davodech takového odmitnuti, neni-li to mozné, informuje Banka Klienta o divodech odmitnuti bez
zbyte€ného odkladu po odmitnuti.

V pfipadé problému s funk&nosti Sluzeb, s autorizaci Platebnich pfikaz( a zadosti pro Banku nebo
jinych problémd souvisejicich se Sluzbami se Klient nebo Uzivatel IB mohou obratit na Zakaznicky
servis.

Disponovani s Penéznimi prostredky
Klient je odpovédny za to, Ze prostrednictvim Sluzeb budou disponovat s Penéznimi prostredky na
Uctech pouze Uzivatelé IB.

Klient je povinen oznamit Bance vSechny zmény tykajici se UzZivatell IB a pozadat o provedeni zmény
SluzZeb. Klient je odpovédny za vSechny Skody vzniklé nedodrZenim této povinnosti.

Rozsah Opravnéni Uzivatele IB

Klient mdze vramci Opravnéni Uzivatele IB stanovit Opravnéni k autorizaci nebo Opravnéni
k prohlizeni.

Pokud Klient Uzivateli IB udéli Opravnéni k prohlizeni, Uzivatel IB mize pouze nahliZzet na informace
dostupné prostfednictvim SluZeb (idaje o Ustech, o provedenych Platebnich transakcich, zadanych
Platebnich pfikazech apod.), Platebni pfikazy mize pouze zadat. Platebni pfikazy musi autorizovat
Uzivatel IB s Opravnénim k autorizaci.

Uzivateli IB muUze byt udéleno Opravnéni k autorizaci v nasledujicim rozsahu:
() SAMOSTATNE BEZ LIMITU — Uzivatel IB autorizuje Platebni pfikazy samostatné bez omezeni.

(i) SAMOSTATNE DO CASTKY STANOVENEHO LIMITU — Uzivatel IB autorizuje Platebni ptikazy
do €astky stanoveného Limitu samostatné. Platebni pfikazy, které budou nad &astku stanoveného
Limitu, Uzivatel IB mizZe pouze zadat. Autorizaci musi provést Uzivatel IB, kterému byl udélen
vy&Si Limit.
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(i) SAMOSTATNE DO CASTKY STANOVENEHO LIMITU, NAD STANOVENY LIMIT SPOLU
S DALSIM UZIVATELEM IB — Uzivatel IB autorizuje Platebni pfikazy do &astky stanoveného
Limitu samostatné. Platebni pfikazy nad ¢astku stanoveného Limitu musi autorizovat spole¢né s
dalSim Uzivatelem IB.

(iv) SPOLU S DALSIM UZIVATELEM DO CASTKY STANOVENEHO LIMITU - Uzivatel 1B
autorizuje Platebni pfikazy pouze do &astky stanoveného Limitu, a to vzdy spole¢né s jinym
Uzivatelem IB.

(v) SPOLU S DALSIM UZIVATELEM IB BEZ LIMITU — Uzivatel IB autorizuje Platebni pfikazy vzdy
spole¢né s jinym Uzivatelem IB.

Po pfedchozi dohodé s Bankou je mozné nastavit jiny rozsah Opravnéni k autorizaci.

Klient muze v Opravnéni k autorizaci stanovit nasledujici Limity pro disponovani s Penéznimi
prostfedky na Uctech:

® samostatné Transakéni limit,
(i)  samostatn& Casovy limit,
(i)  Transakéni limit sougasné s Casovym limitem.

Transakéni limit stanovuje maximalni moznou ¢astku jednoho Platebniho pfikazu, do jehoz vyse Ize
Platebni pfikaz autorizovat. Autorizovat Ize neomezené mnozstvi Platebnich pfikazu, jejichz ¢astka
nepfesahuje Transakeni limit.

Casovy limit stanovuje maximalni moznou celkovou &astku Platebnich pfikaz(, které Ize autorizovat
v uréeném ¢asovém obdobi. Autorizovat Ize neomezené mnozZstvi Platebnich pfikazl, pokud celkova
gastka vSech takto autorizovanych Platebnich pikaz(i nepfesahuje Casovy limit. Casovy limit Ize
nastavit na obdobi jednoho Pracovniho dne, jednoho kalendainiho tydne, jednoho kalendarniho
mésice a jednoho kalendafniho &tvrtleti. Casovy limit se sniZuje v okamziku autorizace Platebniho
pfikazu a obnovuje se:

() v pfipadé stanoveni Casového limitu pro Pracovni den ve 00:00:01 hodin kazdy Pracovni den.
Platebni pfikazy autorizované mimo Pracovni dny se odeditaji z Casového Limitu nasledujiciho
Pracovniho dne;

(i) v pfipadé stanoveni Casového limitu pro kalendafni tyden kazdé pondéli v 00:00:01 hodin;

(iii) v pripadé stanoveni Casového limitu pro kalendafni mésic kazdy prvni den v kalendafnim mésici
v 00:00:01 hodin;

(iv) v pfipadé stanoveni Casového limitu pro kalendarni &tvrtleti kazdy prvni den v kalendafnim
Ctvrtleti v 00:00:01 hodin.

Vyjimkou je ruseni Platebnich pfikazd, kdy se &astka ru$eného Platebniho piikazu v Casovému
limitu nekontroluje.

Pokud je stanoven Transakéni i Casovy limit, musi byt oba tyto Limity dodrZeny zaroveri. To znamena,
Ze |ze autorizovat Platebni pfikaz, jehoz Castka nepfesahuje nastaveny Transakéni limit, a zaroven
nepresahuje Casovy limit, tj. pokud Platebni pfikaz splfiuje Transakéni limit, ale v souétu véech dosud
autorizovanych Platebnich pfikaz( pfesahuje Casovy limit, nelze takovy Platebni pFikaz autorizovat.

U Vnitrobankovniho cizoménového pfikazu, SEPA pfikazu a Zahrani¢niho pfikazu (jednorazového i
hromadného) se do Limitu zapocitava pfislusna protihodnota cizi mény v CZK, pfepoctené aktualnim
Kurzem dle pravidel stanovenych ve VOP v okamziku jejich autorizace.

Platebni pfikazy s budoucim Datem splatnosti se odecitaji z pfisluSnych Limitd v okamziku jejich
autorizace.

Klient si mlze sjednat Vicenasobnou/Viceuroviovou autorizaci. Podminkou sjednani Viceuroviiové
autorizace je, zZe Klient ma soucasné sjednanu i Vicenasobnou autorizaci.

Pokud je sjednana Vicenasobna/Viceuroviiova autorizace, je pro ukony v ramci SluZzeb nezbytné
zajisténi autorizace riznymi UZivateli IB podle pravidel sjednanych v Opravnéni Uzivatele IB.

Autorizaci Zadosti, zprav a ostatni komunikace zasilané Bance provadi UzZivatel IB vZdy samostatné.

Klient je povinen Uzivateli IB udélit pfistup k Debetnim kartam vydanym k Platebnim uc¢tim Klienta, a
to v jednom z nasledujicich rozsahu:

(i) Uzivateli IB budou dostupné pouze Debetni karty, jejichz je UzZivatel IB zaroven DrZitelem;
v takovém pfipadé mize Uzivatel IB prostfednictvim IB a MB provadét zménu nastaveni, ktera
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nema vliv na rozsah dispozi¢nich opravnéni udélenych Klientem k Debetni karté, a to v rozsahu
nabidky téchto zmén v jednotlivych Sluzbach, zejména:

e ziskavat informace o transakcich provedenych Debetnimi kartami, ¢erpani Limitd Debetni
karty atd.,

e nastavovat oznameni o transakcich provedenych Debetnimi kartami,

e aktivovat a deaktivovat moznost provadéni E-commerce transakci, pokud Klient u Debetni
karty povolil provadéni tohoto typy transakci.

(i) Uzivateli IB budou dostupné vSechny Debetni karty vydané k Platebnim uétim Klienta,; v takovém
pfipadé mulze Uzivatel IB prostfednictvim IB a MB zejména:

e ziskavat informace o transakcich provedenych Debetnimi kartami, ¢erpani Limitd Debetni
karty atd.,

e nastavovat oznameni o transakcich provedenych Debetnimi kartami,

e meénit nastaveni Debetnich karet v rozsahu nabidky téchto zmén v jednotlivych Sluzbach —
véetné zmény Limitll Debetnich karet a Platebnich uéta pfipojenych k Debetnim kartam.

Klient mGze v Opravnéni UZivatele povéfit UzZivatele IB, aby prostfednictvim Sluzeb jménem Klienta
zadaval a samostatné autorizoval Zadosti tykajici se sjednani Platebnich a Bankovnich sluzeb nebo
zmén jiz poskytnutych Platebnich a Bankovnich sluZzeb, a to vrozsahu nabidky téchto Z&dosti
v jednotlivych Sluzbach.

Klient muze Uzivateli IB udélit pro kazdou Sluzbu jiny rozsah opravnéni.

Predavani dat
Uzivatelé IB mohou vyuzivat Sluzby nepfetrzité.

V odlvodnénych pfipadech je Banka opravnéna prerusit poskytovani Sluzeb, véetné pfijimani
Platebnich pfikazll. O planovaném preruseni dostupnosti Sluzeb Banka informuje Klienta
prostfednictvim IB. V pfipadé technické poruchy na strané Banky nebo jakékoliv tfeti osoby, je Banka
opravnéna prerusit poskytovani Sluzeb i bez pfedchoziho upozornéni. Pokud Klient vyuziva Sluzbu
Informovani o U&tu a Sluzbu Nepfimého dani Platebniho pfikazu prostfednictvim Treti strany, je
povinen jej o pfipadné nedostupnosti informovat.

Pro pfistup do Sluzby je Uzivatel IB povinen zadat vzdy Uzivatelské jméno do IB a dale:
(i) v pfipadé pfihlaseni s vyuzitim Cronto kédu: zadat Pfistupové heslo do IB a Cronto kéd,
(i) v pfipadé pfihlaseni s vyuzitim SMS kédu: zadat PFistupové heslo do IB a SMS kad.

Jediny zpuUsob souhlasu Uzivatele IB s provedenim Platebniho pfikazu nebo zadosti pro Banku je jejich
autorizace prostrednictvim Cronto kodu nebo SMS kédu.

Banka odpovida pouze za Bankou pfijatd a potvrzena data. Banka neodpovida za pfipadné Skody
vzniklé chybnym nebo duplicitnim zadanim dat (Platebnich pfikaz( nebo Zadosti) prostfednictvim IB,
MB nebo Sluzby Nepfimého dani Platebniho pfikazu.

Banka si vyhrazuje pravo zménit zpusob pfedavani dat, pokud to vyzaduje zabezpec€eni provozu
Sluzeb nebo jiné zavazné divody.

Vypisy a reklamace
O Platebnich transakcich provedenych prostfednictvim SluZeb je Klient informovan ve vypisu z Ugtu.

Prostfednictvim 1B, MB a Sluzby Informovéani o Uétu je Klient a/nebo UZivatel IB rovnéz informovan o
vSech aktualné provedenych Platebnich transakcich a o stavu Penéznich prostfedkid na Uctu.

Historie Platebnich transakci je v IB a MB dostupna 13 mésicu.

Reklamace v souvislosti se Sluzbami muize Klient uplatnit prostfednictvim 1B, MB, Zakaznického
servisu nebo v Obchodnim misté Banky.

Za Klienta mGze reklamaci uplatnit jakykoliv Uzivatel IB.

Reklamace jsou feSeny v souladu s témito Podminkami, VOP a Reklamaénim fadem Banky.
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Ztrata, zneuziti, poruchy a zablokovani Sluzeb

Klient a Uzivatelé IB jsou povinni ihned informovat Banku, dojde-li k podezfeni na:

® vyzrazeni Bezpecnostnich prvkd,

(i)  moznost zneuziti Sluzeb treti osobou,

(i)  programovou chybu, a/nebo chybu nebo zneuziti tykajici se zasilani nebo pfijimani dat.
Klient a Uzivatelé IB jsou dale povinni neprodlené po zjisténi:

0] ohlasit ztratu nebo odcizeni Sluzeb nebo prostfedkl, které umoziuji jeho uzivani (zejména
Bezpecnostnich prvku),

(i)  ohlasit neautorizovanou Platebni transakci, k jejimuz provedeni nedali pfikaz,
(i)  pfipadné pozadat o zablokovani Sluzeb z bezpeénostnich duvodd.

PFislusné hlaseni je mozné ucinit pisemné, osobné prostfednictvim Obchodniho mista Banky nebo
prostfednictvim Zakaznického servisu. Pokud je hladeni provadéno prostiednictvim Zakaznického
servisu, musi oznamujici osoba uvést zpétné spojeni, na kterém bude Bankou provedeno ovéreni
zaslanych Udajll. V pfipadé nemoznosti ovéfeni zaslanych udaju nemusi byt pozadovany tkon Bankou
proveden.

Banka je po vySe uvedeném oznameni opravnéna znemoznit vyuzivani Sluzeb. Klient a Uzivatel IB
ucinné spolupracuji s Bankou pfi realizaci napravnych opatfeni navrzenych Bankou.

Klient je opravnén pozadat Banku o pisemné potvrzeni, ze ztrata/odcizeni/zneuziti Bezpe€nostnich
prvkl byly Bance nahlaseny, maze tak v§ak ucinit maximalné do 18 mésicl po nahlaseni podle ¢lanku
12.1a12.2.

Banka je opravnéna zablokovat vyuzivani Sluzeb pouze z duvodu:
0] bezpecnosti Sluzeb, zejména pfi podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti Sluzeb,

(i)  vyznamného zvySeni rizika, Ze Klient nebude schopen splacet uvér, ktery lze Cerpat
prostfednictvim Sluzeb,

(i) v pfipadech pfedvidanych platnymi pravnimi pfedpisy.
Jakmile pominou dlvody zablokovani Sluzeb, Banka Sluzby odblokuje.

Pfed zablokovanim Sluzeb nebo neni-li to mozné, tak okamzité poté, bude Banka informovat Klienta
o tomto omezeni a jeho duvodu. Tato povinnost neplati v pfipadé, Zze by poskytnuti této informace
mohlo zmafit i¢el omezeni Sluzeb nebo by to bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

Pokud Klient zjisti, ze doSlo k zablokovani pfistupu ke Sluzbam, je povinen bez zbyte¢ného odkladu
ucinit veSkeré kroky nezbytné pro odblokovani nebo znovuziskani tohoto pfistupu, aby mél pfistup k
Informacim, které mu Banka Poskytuje a/nebo Zpfistupriuje v souladu se Zakonem o platebnim styku.

Odpovédnost
Odpovédnosti Klienta a Banky se fidi VOP, témito Podminkami a Smlouvou.
Banka neni dale odpovédna:

0] za pripady, kdy nelze vyuzit Sluzby z didvodd mimo kontrolu Banky nebo jejich partner(
(pferuSeni dodavky elektrické energie, pferudeni spojeni s Bankou prostfednictvim vefejné sité
Internet, stavka apod.) v€etné Skod zpusobenych takovymi pfipady,

(i)  za Skodu, ktera Klientovi vznikla v dusledku poruseni jeho povinnosti stanovenych v téchto
Podminkach,

(i)  za Skody vzniklé v disledku chybné autorizace, neprovedeni Platebniho pfikazu z ddvodi na
strané Klienta nebo z ddvodi na strané Pfijemce platby.

Sité elektronickych komunikaci (verejné telefonni linky, linky mobilnich siti, e-mail a fax) slouzici pro
komunikaci mezi Bankou a Klientem dle téchto Podminek nejsou pod pfimou kontrolou Banky a Banka
tak neodpovida za Skodu zpusobenou Klientovi jejich pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto siti a
davérnost jimi zasilanych zprav jsou povinni zajistovat pfislusni poskytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci, zejména ve smyslu zédkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Banka odpovidd za funk&nost a dostupnost SluZzeb za predpokladu dodrZovani Smlouvy,
Bezpecnostnich zasad, Technickych poZadavku a pfipadné dalSich pokynu Banky.
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Pokud je nefunkénost Sluzeb z divod(l na strané Banky zjisténa mimo Provozni dobu Banky, zacne
Banka pracovat na jejim odstranéni nasledujici Pracovni den okamzité po zaCatku Provozni doby
Banky.

Veskeré informace o Sluzbach a Platebnich a Bankovnich sluzbach poskytovanych prostfednictvim
Sluzeb a jejich vyuziti maji divérny charakter a Klient tyto informace nesmi pouzit v rozporu s ucelem,
ke kterému mu byly poskytnuty.

Klient dale nese odpovédnost za nespravné zadana data a technické poruchy na strané Klienta.

Klient odpovida Bance za Skodu, ktera ji vznikne poruSenim jeho povinnosti podle Smlouvy, téchto
Podminek, VOP, pfipadné nespravnym pouzitim Sluzeb.

Zanik smluvniho vztahu

Smlouva zanika v pfipadech uvedenych ve VOP a dale rovnéz dnem uzavieni posledniho Platebniho
uctu Klienta, ktery byl pfipojen k IB.

Dojde-li k ukon&eni Smlouvy, bude véem UZivateliim Klienta pFistup k U&tim prostfednictvim Sluzeb:
() pro predavani Platebnich pfikazl prostrednictvim IB a MB a pro vyuZivani Sluzeb Nepfimého
dani Platebniho pfikazu a Informovani o U&tu zrusen ke dni ukonéeni Smlouvy,

(i) pro ziskavani informaci o Uétech prostfednictvim IB a MB zru$en jeden mésic po ukon&eni
Smlouvy.

Pristup Klienta ke Sluzbam, které Klient vyuziva prostiednictvim Hlavniho klienta, bude ukonéen kde
dni ukonceni poskytovani Sluzeb Hlavnimu klientovi.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 1. 5. 2021 a ac&innosti dnem 1. 7. 2021 a k tomuto dni rusi
stavajici ,Obchodni podminky PPF banky a.s. pro Internetové a Mobilni bankovnictvi u¢inné od
1.1.2021.
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