Banka

DEBETNi KARTY PPF BANKY A.S.

Nabidka Debetnich karet, Doplfikovych sluzeb a bonusovych programd,
pouzivani Debetnich karet

Obsah:

1. Vyhody Debetnich Karet ... 1
2. Zakladni popis nabizenych Debetnich Karet ...................oooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 2
3. Typy nabizenych Debetnich karet, Dopliikovych sluzeb a bonusovych programti...................... 2
4. Mozné typy Platebnich transakci provadéné Debetnimi kartami......................ccccoiiii e, 4
5. DalSi funkénosti a sluzby k Debetnim Kartam................cccccoiiiiii 6
6. UZIvatelSKA POAPOIa ...........oeiiiiiiiii et e et e e e e e e bbb e e e e e e e e e aannees 7
1. Vyhody Debetnich karet

Debetnimi kartami Ize platit u Obchodnik(, pfipadné vybirat hotovost v ATM 24 hodin denné. Mezi dalSi
prednosti patfi:
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vyuziti Debetni karty v CR i v zahraniéi,
pfi placeni prostfednictvim Debetni karty vétSinou neplatite zadné poplatky,

tydenni Limit Debetni karty umoznuje vétsi flexibilitu ¢erpani finanénich prostfedkd, Limit Ize kdykoli
upravit,

nepfetrzita zakaznicka sluzba pro blokaci Debetni karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni,

Debetni kartu ziska i osoba ur€ena Klientem — majitelem Platebniho Uctu, ktera nemusi mit dispozi¢ni
prava k tomuto uctu,

jednu Debetni kartu Ize vydat az ke ¢tyfem Platebnim Gétam,
neni limitovan pocet osob, kterym Ize Debetni kartu vydat k jednomu Platebnimu uctu,

ke Debetni karté je mozné sjednat Doplhkové sluzby (dale jen ,DS®), pfipadné dle typu Debetni karty je
DS sjednana automaticky v jeji ceng,

Debetni kartu Ize vydat ve standardni nebo expresni IhGté,
po skonceni platnosti je Debetni karta automaticky obnovena se stejnou dobou platnosti,

Debetni kartu Ize rovnéz obnovit pfed koncem jeji platnosti (tzv. Pfed€asna obnova), a to opét se stejnou
dobou platnosti,

v pfipadé poskozeni Debetni karty Ize vydat jeji Duplikat s pavodni dobou platnosti.



2. Zakladni popis nabizenych Debetnich karet

Banka nabizi mezinarodni debetni platebni karty spole€nosti Mastercard — jedné z nejvétSich spolecnosti
pusobicich v této oblasti. Debetni karty jsou vydavany jako dualni, tj. Ize jimi platit jak kontaktné (zasunutim
Debetni karty do ¢te€ky), tak bezkontaktné (pfiloZenim Debetni karty ke specidlni ¢te€ce), a zaroven jako
hybridni, tj. maji jak magneticky prouzek, tak &ip.

Debetni kartu Ize pouzit v mistech ozna¢enych logem Mastercard pro:

e platby u Obchodnikl, véetné moznosti provést Bezkontaktni transakci, pokud Obchodnik tuto moznost
nabizi,

e vybéry hotovosti z bankomatt (ATM) nebo na prepazkach bank a sménaren (Cash Advance), véetné
moznosti provést Bezkontaktni transakci, pokud ATM, banka nebo sménarna tuto moznost nabizi,

e platby na internetu (E-commerce transakce),

e postovni a telefonni objednavky zbozi a sluzeb (MO/TO transakce),
¢ dotaz na zlstatek Platebniho G¢tu prostfednictvim ATM,

e zménu PIN na ATM.

Bezpecnost pfi platbach u Obchodnik(l s elektronickym terminalem (POS) nebo manudlnim snimacem
(imprinter) a pfi vybérech hotovosti je proti zneuziti zajiSténa prostfednictvim pouzivani PIN nebo ovéfenim
podpisu. Vyjimkou jsou Bezkontaktni transakce — viz nize bod 4.4.

Bezpecnost pfi provadéni E-commerce transakci je zajisténa prostfednictvim 3D Secure — podrobnosti
naleznete v Pfiru€ce pro placeni Debetni kartou na internetu.

3. Typy nabizenych Debetnich karet, Doplnkovych sluzeb a bonusovych
programu

3.1 Nabizené Debetni karty

VSechny typy Debetnich karet se vydavaiji s funkci Bezkontaktnich transakci, Banka nevydava Debetni karty
bez této funkce.

3.1.1 Mastercard Embosovana karta

e k Platebnim uétim fyzickych osob — podnikateld a pravnickych osob je vydavana ve varianté
Commercial

e standardni tydenni Limit je stanoven v maximalni vysi 100.000,00 K&
ek Debetni karté Ize jako DS sjednat:

o Cestovni pojisténi Quality

o Pojisténi zneuziti Debetni karty
3.1.2 Mastercard Gold karta

e kPlatebnim u¢tim fyzickych osob — podnikatell a pravnickych osob je vydavana ve varianté
Commercial

e standardni tydenni Limit je stanoven v maximalni vysi 300.000,00 K&

ek Debetni karté je jako DS automaticky sjednano (v cené Debetni karty) Cestovni pojisténi TOP
e k Debetni karté Ize jako DS rovnéz sjednat Pojisténi zneuZziti Debetni karty

3.2 Dopliikové sluzby

Podrobnosti k poskytovanym DS, v€etné uplného znéni podminek, rozsahu pojistného plnéni apod.
naleznete na webu Banky v ¢asti Dulezité informace, Elektronické bankovnictvi a platebni karty, Platebni

karty.
3.2.1 Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi Ize sjednat ke v§em typtim Debetnich karet, je poskytovano Generali Ceskou pojistovnou
a.s. v tomto rozsahu:

e pojisténi léCebnych vyloh v€etné asistenénich sluzeb,

e pojisténi odpovédnosti za Skodu ob&ana,
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e pojiSténi cestovnich zavazadel,

e Urazové pojisténi.

Cestovni pojidténi se vztahuje i na rodinné pfisludniky a je nabizeno ve dvou variantach:

e TOP — tuto variantu nelze sjednat samostatné, je poskytovana jako obligatorni DS ke Gold kartam;

e QUALITY - tuto variantu Ize sjednat samostatné k Embosovanym kartam, nelze ji sjednat ke Gold
kartam.

3.2.2 Pojisténi zneuziti Debetni karty

Pojisténi vydaji vzniklych zneuzitim platebni karty, ztratou dokladd ¢&i kli€d nebo odcizenim ¢&i zneuzitim
mobilniho telefonu (dale jen ,Pojisténi zneuZiti Debetni karty”) Ize sjednat ke vSem typum Debetnich karet,
je poskytovano Generali Ceskou pojistovnou a.s. v tomto rozsahu:

e pojisténi ztraty nebo odcizeni a zneuziti Debetni karty,
e pojisténi ztraty nebo odcizeni osobnich dokladd,

e pojisténi ztraty nebo odcizeni kli¢d,

e pojisténi odcizeni mobilniho telefonu,

e pojisténi zneuziti mobilniho telefonu.

Pojisténi zneuziti Debetni karty Ize sjednat ke kterékoli Debetni karté ve variantach Basic, Standard,
Standard plus a Extra.

3.3 Bonusové programy spoleénosti Mastercard

Upozornéni: Ugast v nékterych bonusovych programech miZe mit dafiové dopady. Jejich vyhodnoceni je
zalezitosti Klienta.

3.3.1 Premium programMujMastercard.cz pro Gold karty

Ke Gold kartam vydanym k Platebnim uctim fyzickych osob Ize v ramci programu MujMastercard.cz
sjednat program Premium (nabidka se tedy netyka Debetnich karet Gold Commercial vydanych k Platebnim
uétum fyzickych osob — podnikatell a pravnickych osob). V ramci tohoto programu jsou Drziteli poskytovany
benefity v podobé volnych vstupl do vybranych letiStnich salonkd, asisten¢nich sluzeb apod.

Informace k programu Premium naleznete na internetové strance www.mujmastercard.cz/premium.

3.3.2 Business program MujMastercard.cz pro Commercial karty

Ke v§em typim Commercial karet — tedy vydanych k Platebnim aétim fyzickych osob — podnikatelt
a pravnickych osob, Ize v ramci programu MujMastercard.cz sjednat program Business (nabidka se tedy
netyka Debetnich karet vydanych k Platebnim uétiim fyzickych osob). V ramci tohoto programu jsou Drziteli
poskytovany benefity v podobé volnych vstupl do vybranych letiStnich salonkd, asistencnich sluzeb, slev u
vybranych Obchodnik{ apod.

Informace k programu Business naleznete na internetové strance www.mujmastercard.cz/business.

3.3.3 Program Priceless Cities pro Drzitele vS§ech Debetnich karet

Ke vSem typtm Debetnich karet Ize sjednat program Priceless Cities.

Registrace a u€ast v programu je zdarma.

V ramci celosvétového programu Priceless Cities Drzitelé Debetnich karet ziskaji moznost zakoupit zazitky
Z oblasti gastronomie, zabavy, mddy a designu apod. v Praze a ve vybranych méstech po celém svété.

Pro u€ast v programu Priceless Cities je nutna registrace na internetové strance www.priceless.com, kde je
rovnéz k dispozici aktualni nabidka zazitk( tohoto programu.
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4. Mozné typy Platebnich transakci provadéné Debetnimi kartami
Debetni kartu je mozné pouZzit k placeni jen tehdy, jsou-li spinény tyto dvé zékladni podminky:
e Debetni karta je v okamziku pouziti platna,

e na Platebnim uctu/Platebnich Uctech, ke kterym je Debetni karta vydana, je v dobé provadéni Platebni
transakce dostateény Disponibilni zUstatek k jejimu provedeni (véetné povoleného debetu nebo
kontokorentniho Gc¢tu), a zaroven Drzitel dosud nevyc€erpal svij tydenni Limit,

Pro jednotlivé typy Platebnich transakci plati dalsi podminky, které jsou uvedeny nize v popisu téchto
Platebnich transakci.

Platby na POS terminalech a vybéry hotovosti na ATM doporucujeme provadét prednostné
bezkontaktni formou, pokud tuto moznost Obchodnik nebo ATM nabizi — zamezi se tak moznosti
zkopirovani Gdajt z Debetni karty a jejiho zneuziti (Bezkontaktni transakce na ATM nabizi v CR vétsina jejich
provozovateld).

4.1 Vybér hotovosti z bankomatu (ATM)
Pro pouziti Debetni karty k vybé&ru hotovosti z ATM je dale nutné splnit tyto podminky:

e na Debetni karté neni podkozen C&ip (u ATM akceptujicich Cipové platebni karty) nebo magneticky
zaznam (u ATM, které nejsou vybaveny ¢ipovou technologii),

e Debetni kartu je tfeba vlozit nebo pfilozit (v pfipadé Bezkontaktni transakce) ve spravné pozici (uvedeno
na obrazku vedle Ctecky karet ATM),

e  Drzitel zada pomoci klavesnice spravny PIN a pozadovanou &astku.

PFi manipulaci se Drzitel Fidi pokyny uvedenymi na obrazovce ATM ("Vlozte kartu", "Sdélte svij PIN" apod.).
O transakci obdrzi Drzitel pisemné potvrzeni z tiskarny ATM, pokud jeho vydani pfedtim neodmitl.

V pfipadé volby jiné nez nabizené Castky vybéru se na ATM vétSinou zobrazi nabidka volby uctu. Je nezbytné
nutné vzdy zvolit typ uctu "Bézny ucéet" (v zahranici "Checking Account" nebo ,,Current Account®).

4.2  Vybér hotovosti na prepazce (Cash Advance)

Cash Advance je sluzba, pfi které se proti pfedlozeni Debetni karty vyplaci v bance nebo sménarné penézni
hotovost. Tento zplisob ¢erpani hotovosti je u embosovanych Debetni karet mozné provést na imprintrech,
POS i EFTPOS. Limit pro Cash Advance se Cerpa z Limitu POS (pro obchod a sluzby).

4.3 Placeni Debetni kartou u Obchodniku

Debetni kartu je mozné pouzit i k placeni za zboZzi a sluzby u Obchodniku, a to prostfednictvim imprinterd i
platebnich terminalt (POS).

PFi zadani ¢astky se na nékterych platebnich terminalech mize zobrazit nabidka volby G¢tu. Je nezbytné
nutné vzdy zvolit typ uctu "Bézny ucet" (v zahranici "Checking Account" nebo ,,Current Account®).

4.3.1 Imprintery

PFi placeni prostfednictvim Debetni karty Obchodnik vystavi pomoci imprinteru prodejni doklad — uétenku
(Sale Slip), vypiSe cenu a popis zboZi/sluzby, datum a pfeda uétenku k podpisu DrZiteli. DrZitel je povinen
zkontrolovat, zda souhlasi popis zbozi/sluzby a ¢astka a podepsat se shodné se vzorovym podpisem na
Debetni karté. Drzitel obdrzi original u¢tenky, kopie si ponecha Obchodnik.

4.3.2 Platebni terminal (POS)

Debetni karty jsou pouzivany k placeni na platebnich terminalech (POS) zapojenych do spoleéného systému
mezibankovniho sdruzeni pro platebni karty.

Pro pouziti Debetni karty k platbé na POS je dale nutné splnit tyto podminky:

e na Debetni karté neni poskozen Cip (u POS akceptujicich Cipoveé platebni karty) nebo magneticky
zaznam (u POS, které nejsou vybaveny Cipovou technologii),

e Debetni kartu je tfeba vlozit nebo pfilozit (v pfipadé Bezkontaktni transakce) ve spravné pozici (uvedeno
na obrazku na POS, pfip. je nutné postupovat dle pokyn( obsluhy).

Autorizace Platebni transakce probiha tak, ze Drzitel se podepiSe na stvrzenku shodné se vzorovym
podpisem na Karté nebo zada PIN na klavesnici (tzv. PINPAD), s vyjimkou Bezkontaktnich transakci, u
kterych ¢astka neprevysuje stanoveny limit — viz bod 4.4.
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4.4 Bezkontaktni transakce

Jedna se o Platebni transakce, pfi kterych neni nutny fyzicky kontakt mezi Debetni kartou a POS nebo ATM.
Bezkontaktni transakce mohou byt provadény pouze na téch POS a ATM, které tento typ transakci umoznuji
a na kterych je zajisténa on-line autorizace provadénych Bezkontaktnich transakci.

Bezkontaktni transakce probiha pfilozenim Debetni karty k POS nebo ke specialni ¢te¢ce na ATM.
V pripadé vybéru hotovosti z ATM musi byt vzdy zadan PIN.

V pfipadé platby na POS neni nutné zadavat PIN v pfipadé, kdy ¢astka Bezkontaktni transakce nepfesahne
limit pro jednu Bezkontaktni transakci. Pokud ¢astka Bezkontaktni transakce tento limit pfesahne, je pro jeji
provedeni vyzadovano zadani PIN. V sougasné dobé je tento limit v CR nastaven na &astku 500 CZK,
v zahranici je tento limit jiny, a to jak v jednotlivych statech, tak u jednotlivych Obchodnik( (napf. v USA 25
USD, v Australii 100 AUD, na Novém Zélandu 80 NZD, v Irsku 15 EUR, ve vétSiné evropskych zemi 25 EUR,
v UK 20 — 30 GBP). Tyto ¢astky se vSak mohou ménit.

PIN muGze byt vyzadovan i pro Bezkontaktni transakce provadéné na POS nepfesahujici stanoveny limit, a
to:

e Vv pfipadé Sesti po sobé jdoucich Bezkontaktnich transakcich bez zadani PINu — u Sesté Bezkontaktni
transakce bude vyZzadovano jeho zadani;

e v zavislosti na opatfenich Obchodnika nebo jeho banky (zejména z davodu vétsi bezpecnosti).

Pied provedenim prvni Bezkontaktni transakce musi byt Debetni kartou vzdy provedena alespon
jedna Platebni transakce spojena s viozenim Debetni karty do POS nebo ATM a zadanim PIN (tedy tzv.
kontaktni transakce).

4.5 Postovni a telefonni objednavky zbozi a sluzeb (MO/TO transakce)

Nékteré zbozi Ize platit Debetni kartou i "na dalku", tj. bez fyzické pfitomnosti Debetni karty — pisemné postou
nebo telefonem. Prostfednictvim "Mail Order" (MO — poStovni/pisemna objednavka) nebo "Telephone Order"
(TO - telefonicka objednavka) Ize platit predplatné novin a ¢asopisti, u¢astnicky poplatek na konferencich,
Clenstvi v klubech apod.

PFi vyuziti této sluzby je tfeba sdélit Obchodnikovi tyto tdaje:
Cislo Debetni karty, popf. doplnéné o kontrolni kéd (CVC, CVC2),

— mésic a rok konce platnosti Debetni karty,

— popsat zbozi nebo sluzbu, ktera ma byt poskytnuta,
— adresu prijemce,

— ¢&astku, ktera bude uhrazena,

— podpis Drzitele (neplati u telefonické objednavky).

Obchodnika je tieba peclivé vybirat, protoze muize dojit k zaslani zbozZi/poskytnuti sluzby, které
nejsou v souladu s objednavkou, resp. zbozi/sluzba nemusi byt viibec poskytnuty. Banka v téchto
pripadech nenese odpovédnost za pripadné reklamace zbozi nebo poskytnutych sluzeb.

4.6 Placeni Debetni kartou prostrednictvim internetu (E-commerce transakce)

O moznost pouzivat Debetni kartu prostfednictvim unternetu pro E-commerce transakce musi Klient pozadat
pfi vydani Debetni karty, resp. pozadat o zménu parametr( jiz vydané Debetni karty.

PFi provadéni téchto transakci musi Drzitel uvést Cislo Debetni karty, jeji platnost a CVC2 &i CVC kéd
(tFimistny kontrolni kéd uvedeny na zadni strané podpisového prouzku Debetni karty — jedna se o posledni
tii Cislice z vyobrazeného &isla). V nékterych pfipadech je vyzadovano i uvedeni jména a pfijmeni Drzitele
Debetni karty a pfipadné emailova adresa, na kterou bude zaslano potvrzeni o provedeni E-commerce
transakce.

E-commerce transakce mohou byt zabezpedeny tzv. 3D Secure. Jednd se o mezinarodni standard pro
zvySeni bezpecnosti provadéni E-commerce transakci. V takovém pfipadé musi byt E-commerce transakce
autorizovana jednim z nasledujicich zplsobu:

e DrZitel zada Jednorazovy kéd, ktery mu bude zasldn na mobilni telefon, a e-PIN, kterymi potvrdi a
dokonéi E-commerce transakci;

o Drzitel potvrdi E-commerce transakci prostfednictvim aplikace e-Token.

Podrobnosti naleznete v Priru¢ce pro placeni Debetni kartou na internetu.
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4.7 Dynamicka konverze mén (Dynamic Currency Conversion)

Nékteré POS nebo ATM v zahraniCi nabizeji tzv. dynamickou konverzi mén (Dynamic Currency Converison
— DCC)™. Jedna se o sluzbu, ktera umozni Drziteli zvolit si pfimo na POS nebo ATM ménu, ve které se ma
karetni Platebni transakce zuctovat.

Zpravidla se jedna o volbu mezi narodni ménou mista, kde se karetni Platebni transakce provadi, a narodni
ménou sidla banky, ktera platebni kartu vydala (pfiklad: ve Velké Britanii pfi platb& Obchodnik nabidne, Ze u
Debetni karty vydané PPF bankou Ize provadénou Platebni transakci provést v britskych librdch nebo
v Geskych korunach). Na POS/ATM miize byt rovnou zobrazena ¢&astka v narodni méné sidla banky
vydavajici platebni kartu.

Tato sluzba ma sve riziko v kurzu, ktery uruje spoleénost, kterd provozuje POS nebo ATM, a je ¢asto méné
vyhodny, nez platba Debetni kartou v mistni méné. Navic, pokud je Debetni karta vydana k Platebnimu Gc&tu
v jiné méné, nez je ména nabidnuté konverze (ve vySe uvedeném prikladu by byl Platebni i¢et vedeny v EUR
nebo USD), tak dochazi ke tfem konverzim: z mény daného statu na ménu nabidnutou (tj. z GBP na CZK) a
z mény zauctované na ménu, v jaké je vedeny Platebni ucet (ij. z CZK na EUR/USD).

5. DalSi funkénosti a sluzby k Debetnim kartam
Na Debetnich kartach je mozné povolit dalSi funkénosti a sjednat k nim dalSi sluzby.
5.1 Poskytovani informaci o ziistatku na Platebnim Gétu prostiednictvim ATM

Na ATM je tato sluzba poskytovana pro viechny Drzitele majici povoleni Klienta — majitele Platebniho uctu
k poskytovani informace o zistatku (zustatcich) na Platebnim uctu/Platebnich uétech, ke kterému/kterym je
pouzita Debetni karta vydana.

ZpUsob, jakym je mozné si zlstatek Platebniho ucétu vyzadat a jakym je zobrazen, zalezi na konkrétnim
nastaveni ATM.

5.2 Zména PIN k Debetni karté prostiednictvim ATM

Drzitel si muze zménit PIN v ATM jiné banky, ktera tuto sluzbu ve svych ATM nabizi i pro platebni karty
vydané jinymi bankami, a to kdykoli v prlibéhu platnosti Debetni karty s nasledujicimi vyjimkami. Zménu PIN
nesmi Drzitel provést:

e 6 tydnl pfed koncem platnosti Debetni karty, a

e ve Ih(té mezi podanim Zadosti o vyménu Debetni karty (Pfed¢asnou obnovu nebo vydani Duplikatu) a
pfedanim nové Debetni karty Drziteli— zménu PIN je mozné provést az po pfedani nové Debetni karty.

Zména PIN je aktivni okamzité po jejim provedeni.
5.3 Oznameni (notifikace) o Platebnich transakcich provedenych Debetni kartou

Klient mlze sjednat zasilani oznameni (notifikaci) o uspéSnych i neuspésnych Platebnich transakcich
provedenych Debetni kartou. Oznameni je mozné nastavit dvéma zpUsoby:

e Klientem nebo DrzZitelem v Internetovém bankovnictvi (,IB*) — oznameni je mozZné zasilat na
jakoukoliv emailovou adresu nebo na jakékoliv &islo mobilniho telefonu, zasilani oznameni je
zdarma;

e Bankou v Card management systému — oznameni je odesilano vzdy pouze prostfednictvim SMS a
muze byt odesilano pouze Drziteli na ¢islo mobilniho telefonu pro ovéfeni 3D Secure (viz bod 4.6).

5.4 Zména e-PINu pro E-commerce transakce v Internetovém bankovnictvi

Drzitel Debetni karty si mdze prostfednictvim IB zménit e-PIN pro provadéni E-commerce transakci, a to
kdykoli v pribéhu platnosti Debetni karty s nasledujicimi vyjimkami. Zménu e-PINu nesmi Drzitel provést:

e 6 tydnl pfed koncem platnosti Debetni karty, a

e ve |[h(té mezi podanim zadosti o PfedCasnou obnovu Debetni karty a pfedanim nové Debetni karty
DrZiteli — zménu e-PINu je moZné provést aZz po pfedani nové Debetni karty.

Zména e-PINu je aktivni okamZité po jejim provedeni.

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Dynamic_currency_conversion
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6. Uzivatelska podpora

Uzivatelska podpora pro Debetni karty je poskytovana Zakaznickym servisem na telefonnim Cisle
+420 224 175 902 nebo na emailové adrese customer.service@ppfbanka.cz. Provozni doba Zakaznického
servisu je uvedena na Internetovych strankach Banky. Telefonni linka je mimo Provozni dobu Zakaznického
servisu nedostupna. Dotazy zaslané e-mailem mimo vySe uvedenou dobu Zakaznicky servis vyfidi
v Provozni dobé nasledujiciho Pracovniho dne.

Pro blokaci Karet je nepretrzité k dispozici telefonni linka +420 222 244 266.
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