MY Banka

INFORMACE O ZPRACOVANI|I OSOBNICH UDAJU

Ugelem tohoto materialu je poskytnout fyzickym osobam v souvislosti s poskytovanim bankovnich &i
investi¢nich sluzeb anebo jejich podpory &i rozvoje (dale jen ,0soba“) v souladu s ustanovenimi
Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (daj, dale jen ,GDPR®) informace a
pouceni o tom:

1. TotozZnost a kontaktni Gidaje spravce osobnich udaju

PPF banka a.s., se sidlem Praha 6, Evropska 2690/17, PSC 160 41, zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, viozka 1834, IC: 47116129

Kontaktni Udaje: povéfenec pro ochranu osobnich udaju — email: DPO@ppfbanka.cz
2. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaja a ucely zpracovani

Spravce je povinen zpracovavat osobni Udaje na zakladé platnych pravnich predpist zejména zakona
€. 21/1992 Sb. o bankach, ve znéni pozdgjsich pfedpist (dale jen ,Zakon o bankach*®), zakona ¢.
256/2014 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpisu, dale jen ,,Zakon o
podnikani na kapitalovém trhu“, a dale v souladu se zakonem ¢&. 253/2008 Sb. o nékterych
opatrfenich proti legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,Zakon proti prani Spinavych penéz“). Zpracovani osobnich udaju je take
zakonné, pokud je nezbytné pro splnéni smlouvy, nebo pro provedeni opatifeni pfijatych pied
uzavienim smlouvy, nebo je provadéno se souhlasem osob. Spravce mlze také zpracovavat Udaje
na zakladé jeho opravnénych zajmu.

Kategorie zpracovavanych udaji

Spravce shromazduje a zpracovava osobni Udaje osob, které slouzi zejména k jednoznacné
identifikaci osoby a dale osobni Udaje, které umoZziuji kontakt s osobou (zakladni udaje). Osobnimi
Udaji zpracovavanymi spravcem jsou zejména (rozsah zpracovavanych osobnich Gdajd: jméno,
pFijmeni, titul, rodné Cislo (pokud bylo pfidéleno), datum narozeni, pohlavi, misto narozeni, ob&anstvi,
adresa trvalého nebo jiného pobytu, Cislo priikazu totoznosti, kontaktnimi udaji pak korespondenéni
adresa, telefon, fax, e-mail, pfipadné daldi informace, napf. pfistupova jména. Spravce je dale na
zakladé vyslovného souhlasu osoby opravnén pofizovat fotokopie ob&anského prikazu, pfipadné
jiného dokladu prokazujiciho totoznost osoby.

Spravce dale shromazduje a zpracovava osobni Udaje pro ucely souvisejici s plnénim smlouvy, nebo
pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost pfisluSné osoby (udaje o
produktech a sluzbach). K témto udajim patfi platebni atributy, napf. Cislo Uctu, Cislo platebni karty,
investi¢ni atributy, napf. investiéni profil, transakce a smlouvy, nebo Uvérové atributy, napf. udaje o
bonité, vySe zavazku. Zpracovavané udaje o komunikaci zahrnuji stiznosti nebo servisni pozadavky.
Dopliikové a ostatni udaje predstavuji napf. zaznamy z obchodnich prostor nebo telefonnich hovor.
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Pokud jde o bankovni obchody, spravce usiluje o jejich uskute€néni bez nepfimé&fenych pravnich a
vécnych rizik, a dale z divodud ochrany jeho prav a pro jeho vnitini potfebu (zejm. pro sledovani kvality
poskytovanych sluzeb, pro vyhodnocovani moznych rizik).

Ugely zpracovéni osobnich udajti
Spravce zpracovava osobni Udaje pro tyto ucely:

a) identifikace klienta a jeho autentizace pro pfipravu a uzavieni smlouvy o poskytnuti produkt
a sluzeb v souladu se Zakonem proti prani Spinavych penéz a Zakonem o bankach;

b) pfi poskytovani produktd a investiénich sluzeb na finanénich trzich: pfijimani a pfedavani, resp.
provadéni pokynll zakaznik(, pfi ¢innostech v roli administratora, zajiStovaciho agenta nebo
kalkulaéniho agenta, dale pfi obchodovani s protistranami, vypofadani na finanénich trzich,
ocefovani portfolia, pro klientsky a regulatorni reporting, kontrolu dodrZzeni pozadavk( Zakona
o podnikani na kapitalovém trhu;

c) pfiposkytovani uvérovych produktll a sluzeb: schvalovani Gvéru, fizeni kreditnich rizik, erpani
uvéru, monitoring, restrukturalizace a vymahani, sprava zajiSténi (vCetné pohledavek
slouzicich k zajisténi uvérua), regulatorni reporting;

d) pfi poskytovani platebnich sluzeb: vedeni Gctl, vydavani elektronickych platebnich prostrfedku
a provadéni platebniho styku prostfednictvim vSech elektronickych kanald, regulatorni

reporting;

e) kontrola a pfedchazeni prani Spinavych penéz a financovani terorismu v souladu se Zakonem
proti prani Spinavych penéz;

f) zajiStovani zakonnych povinnosti v oblasti u€etnictvi a dani, napf. FATCA,;
g) vyfizovani reklamaci;
h) komunikace s regulatory a opravnénymi auditory;

i) podavani zprav o zalezitostech tykajicich se subjektu udaju, které jsou pfedmétem bankovniho
tajemstvi, opravnénym organdam;

j) obhajoba prav spravce, napf. pfi vymahani pohledavek pravni cestou;
k) sprava dodavatelu;

[) prevence, napf. ochrana osob a fyzického majetku s vyuzitim kamerovych systémda, a Setfeni
bezpectnostnich udalosti, omezeni rizik;

m) archivace a statistické ucely.

Zdroje osobnich udaji

Spravce zpracovava osobni Udaje poskytnuté osobou, Udaje, které vznikaji aktivitou osoby, a dalSi
Udaje ziskané pfi poskytovani produktd, investi¢nich, avérovych a platebnich sluzeb. Kromé téchto
Udaju zpracovava udaje ziskané z vefejné dostupnych zdroji a rejstfiki (informace z obchodnich

rejstfikll, informace o exeku¢nim nebo insolvenénim Fizeni, napf. jméno, pfijmeni, datum narozeni,
adresa bydlisté). Ty jsou vyuZivany v souladu s ucely, pro které byly rejstfiky zfizeny, na zakladé
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opravnénych zajmu spravce s cilem posoudit rizika, a zajistit tak s ohledem na zakonnou povinnost
obezfetny postup spravce, napf. k posouzeni schopnosti plnit zavazky. Spravce zpracovava udaje
ziskané od dalSich subjektl - registrd, pokud tak umoziuje zvlastni predpis (napf. Zakon o bankach).
Spravce zpracovava Udaje ziskané z dalSich zdrojl, pokud byly ziskany v souladu se zavaznou
pravni Upravou.

Osobni udaje je nezbytné poskytnout pro uzavieni a plnéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti
spravce a pro ochranu opravnénych zajml spravce. Pokud by nebyly vyZadované udaje osobou
pfedany, nebylo by mozné poskytnout pfedmétny produkt, sluzbu nebo jiné plnéni. Moznosti je také
predat osobni Udaje na zakladé souhlasu dot&ené osoby. V tomto pfipadé je pfedani dobrovolné.
Souhlas je mozné kdykoliv odvolat.

Osobni tdaje osob jsou u spravce dusledné chranény. Spravce provadi zpracovavani osobnich udajd
osob v elektronickych informacgnich systémech, které podléhaji stalé a pfisné fyzické, technické i
proceduralni kontrole. VeSkereé osoby, které s osobnimi udaji pfichazeji do styku v ramci plnéni svych
pracovnich ¢i smluvné pfevzatych povinnosti jsou vazany mi¢enlivosti. Veskeré informace o osobach
podléhaji bankovnimu tajemstvi. Osobni Gdaje osob zpracovava pfimo spravce nebo jina osoba, se
kterou ma spravce uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich udaji a ktera poskytuje dostateéné a
vérohodné zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni ochrany poskytnutych udaju.

3. Opravnéné zajmy spravce nebo tieti strany v pripadé, ze je zpracovani zalozeno na
opravnénych zajmech

Tam, kde spravce spoléha na své opravnéné zajmy pfi zpracovani osobnich Udajl, jde zejména o
napinéni odborné péce pii poskytovani bankovnich i investi€nich sluzeb, pfipadné plnéni téchto
povinnosti prostfednictvim vybranych dodavateld, resp. poskytovatelll podplrnych sluzeb. Napfiklad
pro uc€ely souvisejici s bankovnimi obchody a sluzbami, vyhodnoceni Zadosti o uzavieni bankovniho
obchodu nebo poskytnuti sluzby, pro zajisténi vSech dalSich &innosti souvisejicich s realizaci
obchodu &i sluzby a pro vyvoj novych sluzeb; dale také na ochranu prav spravce a pravem
chranénych zajmu, pfedevsim pro provadéni analyz a vyhodnocovani moznych rizik v souvislosti se
spravcem poskytovanymi sluzbami.

4. Kategorie prijemcii osobnich udaju
Spravce poskytuje osobni Gdaje témto kategoriim pfijemcu:

a) v ramci plnéni povinnosti stanovenych spravci zvlastnimi pravnimi pfedpisy, zejména
v souladu se Zakonem o bankach, a to zejména soudlim, organiim ¢innym v trestnim fizeni,
spravcum danég, soudnim exekutordm, finanénimu arbitrovi, organiim socialniho zabezpeceni,
organum dohledu v ramci vykonu jejich zakonnych pravomoci, a dale v souladu se Zakonem
proti prani Spinavych penéz;

b) v souladu se Zakonem o bankach je spravce opravnén ziskavat a poskytovat osobni Gdaje
osob jinym bankam, a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob, zfizenych za ucelem vedeni
klientskych registr(;

c) zpracovatelim, tedy osobam, se kterymi ma spravce uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich udajl, které poskytuji dostate¢né zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni

ochrany poskytnutych Udajl (dale jen ,zpracovatel®);

d) dalSim osobam, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu spravce,
v rozsahu nezbytném pro uplatnéni jeho naroku;

3/6



www.ppfbanka.cz

e) za podminek zavazné pravni Upravy Ci se souhlasem osoby i dalSim subjektiim.

5. Moznost spravce predat osobni tdaje do treti zemé nebo mezinarodni organizaci

Spravce miize v souvislosti s vy$e uvedenym Ucely zpracovani poskytnout osobni udaje pFisluSnym
pfijemcim (zpravidla externim subjektim jako napfiklad poskytovatellm sluzeb v oblasti IT, kuryrnich
¢i archivnich sluzeb, zahraniénim evidencim cennych papiri, korespondenénim bankam apod.)
nachazejicim se ve tfetich zemich (zemich mimo ¢lenské staty EU/EHP), se kterymi uzavira
pFisluSsnou smlouvu o zpracovani osobnich Udaju, a to vyhradné v rozsahu povoleném zavaznou
pravni upravou; za zpracovatele vybira spravce po nalezitém zvazeni pouze takovou osobu, ktera ji
poskytne maximalni zaruky o technickém a organizacnim zabezpeleni ochrany pfedavanych
osobnich udaju.

6. Doba zpracovani osobnich udaju

Zpracovavané osobni Udaje je spravce povinen uchovavat po dobu, kterou mu stanovi platné pravni
predpisy, zpravidla po dobu trvani smluvniho vztahu mezi spravcem a osobou, pfipadné subjektem
zastoupenym osobou, a dale az po dobu 10 let nasledujicich po konci kalendafniho mésice, v némz
byl uskute€nén posledni Ukon obchodu, resp. doslo k ukoneni obchodniho vztahu (nestanovi-li
zavazna pravni Uprava jinou lhatu), resp. az po dobu 10 let nasledujicich po spinéni veskerych
pfislusnych finanénich zavazkl vici spravci z uzavienych smluvnich vztah( u Udajd souvisejicich
s vedenim evidence investi¢nich nastroju az po dobu 10 let od konce kalendafniho roku, ve kterém
byl udaj zapsan (nestanovi-li zavazna pravni Gprava jinou Ih(tu).

7. Zpracovani osobnich udaji se souhlasem

V pfipadech, kdy spravce nezpracovava osobni Udaje ze zakonnych dlvodl &i jinych pravnich
dlvodu, napfiklad opravnénych zajmu spravce, je pravnim dlvodem pro zpracovani takovych
osobnich Udajt souhlas dané osoby (dale jen ,zpracovani se souhlasem®). V pfipadech zpracovani
se souhlasem je zcela na rozhodnuti osoby, zda mohou byt takové osobni Udaje zpracovavany
spravcem. Subjekt udaju ma pravo kdykoliv souhlas odvolat.

V ramci zpracovani se souhlasem plati, Ze neposkytnuti osobnich Gdajd spravci, které jsou nezbytné
pro naplnéni G&elu zpracovani, pfipadné dojde k odvolani takového souhlasu (at’ jiz ¢asteéné Ci
zcela), pak spravce nemusi byt schopen realizovat stanoveny ucel zpracovani.

8. Pouceni o dalSich pravech osob jakozto subjekti udajt

Pristup k osobnim udajim. Osoba ma pravo pozadat spravce, popfipadé pfimo zpracovatele, o
poskytnuti informace o zpracovani svych osobnich Udajll, ktera ji bude bez zbyte€ného odkladu
predana. Obsahem informace bude vzdy sdéleni o (i) i€elu zpracovani osobnich udaj(, (ii) osobnich
Udajich, pfipadné kategoriich osobnich Udajl, které jsou pfedmétem zpracovani, v€etné veSkerych
dostupnych informaci o jejich zdroji, a (iii) pfijemci, pfipadné kategoriich pfijemct. Jestlize poda
osoba zadost v elektronické formé, poskytnou se informace v elektronické formé, ktera se bézné
pouziva, pokud nepozada osoba o jiny zplUsob. Za poskytnuti informace je spravce, popfipadé za
spravce zpracovatel opravnén pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevysSujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

Pravo na opravu osobnich Udaji a moznost podat stiznost u dozorového organu. Zjisti-li nebo bude-
li se osoba domnivat, Ze spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jejich osobnich Gdaju, které
je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
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osobni Udaje nepfesné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, mlze osoba (i) pozadat spravce nebo
zpracovatele o vysvétleni, nebo (ii) pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly
stav. Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci dotéenych
osobnich udaji. Jestlize bude zadost osoby shledana opravnénou, spravce nebo zpracovatel
neprodlené odstrani zavadny stav. Pokud spravce nebo zpracovatel Zadosti nevyhovi, miiZze se osoba
obratit na UFrad pro ochranu osobnich tdaji (web: www.uoou.cz).

Pravo na vymaz osobnich udaji. Osoba ma pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu
vymagzal pfislusné osobni Udaje, pokud je dan jeden z téchto divodu:

a) osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

b) osoba odvolala souhlas v pfipadé zpracovani se souhlasem, a neexistuje zadny dalsi pravni divod
pro zpracovani;

¢) osoba vznesla namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR a neexistuji zadné prevazujici
opravnéné duvody pro zpracovani nebo vznesl namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 2 GDPR;

d) osobni udaje byly zpracovany protipravné;

e) osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské unie
nebo jejiho Clenského statu, které se na spravce vztahuje.

VyS$e uvedené ohledné prava vymazu se neuplatni, pokud je zpracovani osobnich udajl nezbytné:
a) pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

b) pro spInéni pravni povinnosti, jez vyZaduje zpracovani podle prava Evropské unie nebo jejiho
Clenského statu, které se na spravce vztahuje, nebo pro spinéni Ukolu provedeného ve vefejném

zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, pokud by jim byl spravce povéren;

c) pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro Ucely védeckého ¢&i historického vyzkumu ¢i pro
statistické u€ely v souladu s ¢l. 89 odst. 1 GDPR,;

d) pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji. Osoba ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani
v kterémkoli z téchto pfipadu:

a) pokud by osoba popirala pfesnost osobnich Udajli, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce
mohl pfesnost osobnich daji ovéfit;

b) zpracovani je protipravni a osoba by odmitla vymaz osobnich udaji a zadala by misto toho o
omezeni jejich pouziti;

C) spravce jiz osobni udaje nepotfebuje pro u€ely zpracovani, aviak by je poZadoval pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku;

d) vznesla-li by osoba namitku proti zpracovani podle €l. 21 odst. 1 GDPR, dokud nebude ovéfeno,
zda opravnéné duvody spravce prevazuji nad opravnénymi divody osoby.
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Pokud bylo zpracovani omezeno podle bodu vySe, mohou byt tyto osobni Gdaje, s vyjimkou jejich
ulozeni, zpracovany pouze s jejim souhlasem, nebo z divodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich
naroku, z dvodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divoda dulezitého vefejného
zajmu Evropské unie nebo nékterého jejiho ¢lenského statu.

Spravce oznamuje jednotlivym pFijemcim, jimz byly osobni Gdaje zpFistupnény, veskeré opravy nebo
vymazy osobnich Udajl nebo omezeni zpracovani, s vyjimkou pfipadu, kdy se to ukaze jako nemozné
nebo to vyzaduje nepfimérené usili.

Pravo na prenositelnost udaji. Osoba ma pravo ziskat osobni udaje, které se ji tykaji, a jez poskytla
spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje
jinému spravci, aniz by tomu spravce branil, a to za podminky, Zze se jejich zpracovani provadi
automatizované. P¥i vykonu svého prava na prenositelnost udaju podle pfedchozi véty ma pravo na
to, aby osobni Udaje byly pfedany spravcem pfimo spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.

Pravo vznést namitku. Osoba ma z dlvodu tykajicich se konkrétni situace pravo kdykoli vznést
namitku proti zpracovani svych osobnich Udajd, na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Spravce
takové osobni udaje dale nebude zpracovavat, pokud neprokaze zavazné opravnéné duvody pro
zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami osob, nebo pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku.

Oznamovani ptipadd poruseni zabezpeéeni osobnich udaju. Pokud je pravdépodobné, Ze urdity
pfipad poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody
0sob, ma spravce povinnost ji toto poruseni bez zbyte¢ného odkladu oznamit. Oznameni se vsak
nevyzaduje, je-li spinéna kterakoli z téchto podminek: a) spravce zaved| nalezita technicka a
organizacni ochranna opatfeni a tato opatfeni byla pouzita, zejména takova, ktera Cini tyto osobni
Udaje nesrozumitelnymi pro kohokoli, kdo neni opravnén k nim mit pfistup, jako je napfiklad Sifrovani;
b) spravce pfijal nasledna opatfeni, ktera zajisti, ze vysoké riziko pro prava a svobody osob se jiz
pravdépodobné neprojevi; c) vyzadovalo by to nepfiméfené usili.

Tato informace je umisténa v sidle PPF banky, v klientskych centrech PPF banky a dale je k dispozici
na internetovych strankach PPF banky (www.ppfbanka.cz).

S pravidly zpracovani osobnich Udaju a jejich ochrany je osoba seznamena pfi uzavirani bankovniho
obchodu &i pfi poskytnuti bankovni sluzby, a dale pfi projednavani a uzavirani pfisluSnych smluvnich
vztah(l s dodavateli pfislusnych sluzeb &i produktd.

PPF banka a.s. | Evropska 2690/17 | P.O. Box 177 | 160 41 Praha 6
T +420 224 175 888 | F +420 224 175 980 | info@ppfbanka.cz | www.ppfbanka.cz
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