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NAVOD NA AKTIVACI TOKENU
V INTERNETOVEM BANKOVNICTVI

V internetovém bankovnictvi (dale jen ,IB“) mUzete pro autentizaci pfihlaSeni a autorizaci platebnich
pfikaz( pouzivat kromé& SMS autorizaCnich kédl také Token. V pfFipadé, Ze se rozhodnete pro Token, mate
na vybér 2 moznosti:

a) nainstalovat si aplikaci PPF banka e-Token na vas chytry telefon z App Store/Google Play, nebo
pomoci QR kédu

b) hardwarové zarizeni (HW Token), které umozriuje ¢teni Cronto kédU
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1. AKTIVACE TOKENU PRO NOVE UZIVATELE — PRVNi PRIHLASENI

1.1. Nainternetovych strankach www.ppfbanka.cz se nejprve pfihlaste do nového IB pomoci svych
stavajicich pristupovych udaja (UzZivatelského jména a PFistupového hesla do IB):

Prihlaseni do

internetového bankovnictvi

Uzivatelské jméno

Kontakty pro feSeni potizi s piihlaSenim

) Bezpeénostniinformace

Stahnout aplikaci

[% Dilezité dokumenty

Stahnout aplikaci

maobilni bankovnictvi m e-Token
©Q 08 @ Android 0 08 © Android

1.2. Vdruhém kroku zadejte autorizaéni kéd, ktery jste obdrzeli bud v SMS zpraveé, nebo vam pfisel na

e-mail, a stisknéte tlacitko ,,PFihlasit se“.

Prihlaseni do

internetového bankovnictvi

SMS TOKEN

Zadani autorizacniho
kédu

wovu [40)

5

1234-5678

Zrugit

SMS kod

Zablokovat pristup do Internetového bankownictvi
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http://www.ppfbanka.cz/

1.3. P¥i prvnim pfihlaSeni budete vyzvani ke zméné Pristupového hesla do IB. Zadejte dvakrat nové

Pristupové heslo a stisknéte ,Pokrac¢ovat".

Zména hesla

Nové Heslo

Zopakujte Heslo «

Podminky hesla:

0000

1.4. Po uspésném pfihlaseni nasleduji dvé moznosti zobrazeni:

1.4.1. Pokud mate pfistup k u¢tim vice Klientu, zobrazi se nejdfive jejich pfehled. Pro aktivaci Tokenu
vyberte jednoho z nich. Po té se zobrazi pfehled uctl vybraného Klienta.

Zvolte majitele uctu
Osobnl uéty

L1 Kollmann Lukas

Firemnl Géty

IT.a PPFbankaas.

& Lukas Kollmann
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Odhlasit se
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1.4.2.

1.5.
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Pokud mate pfistup k u¢tdm pouze jednoho klienta, zobrazi se detail Ut automaticky. Zde
kliknéte na vase jméno v pravém hornim rohu obrazovky:

Banka

Kollmann Lukad -

B Platebni pfikazy

& Transakce

@ Vypisy
Karty

o

Soubory ke staZeni

£ Nastaveni

E Zpriney

B Zidesu

Pfehled uétu CZK * ~

CZK =

Neprovedand platabni pfikazy za
a poshednl tyden

KOLLMANN CZK
BUSE1 I0008/6000

Provedené transakce

€ 07,07 2022

= 30, 08 0 i
Urokowvd tr

£ Oitu: BO

[ Prattn iy k mims podpisa

0,04 c7x

0,03 CIK
UROK

-24.00 CZE

TUZEMSKA UHRADA

0,15 GZK
Unok

-2.00 GZK

TUZEMSKA UHRADA

V pravém dolnim rohu obrazovky kliknéte na ,Pfidat token*:

|ddAd Banka

Kallmann Lukas v

Uf:1y

)  Platebni piikazy

(_') Transakce

B wvypisy

B Karty

(2 Soubory ke stazeni

15 Nastaveni

Kontakty

Jméno a pfijmeni

Trvala adresa

Kontaktni adresa

E-mailova adresa

Zabezpeéenl

Uzivatelské jméno

Heslo

Prehled zaFizen!

Nézev zafizeni

+420 804

Mobilnfl bankovnictul

Nazev zafizeni

9 Zprévy [ Zidosti @ Probihajici tlohy
Luk4s Kollmann
Ikelimann@ppfbanka.cz
LKollmanni
veessee
Typ Stav
Autorizagnl telefonn &rslo AKTIVNI
Tvo Sta
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@ #roviniividiohy

B Lukss K [+ Odnissn

Platetini plikaz

Hromadnj platetni plikaz ]
J
1
|

Impart

Dnesni obraty CIK

Blokaoe
Karty 0,00
Ostatnl blokace 0,00

Vipisy k GEtu

Posledni datowy vjpis
02,03, 2021, XML, Casky

2, Lukss Kollmann (> odhlasit

Zménit

Pridat token

Blokovat Odstranit



1.6. Nyni zapnéte svij Token.

U hardwarového Tokenu budete nejdfive vyzvani k nastaveni jazyka.
Pokud pouzivate aplikaci e-Token ve vaSem chytrém telefonu, zvolte zpusob jeho aktivace —

kliknéte na ikonu Internetové bankovnictvi:

w Z4dna SIM = 12:49

MY Banka

Aplikace neni aktivni

Internetové Platebni
bankovnicti karta

Upozornéni:

konektorem.

sekund do automatického vypnuti.
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Pokud pouzivate HW Token a ten ukazuje slabou baterii, dobijte ho pomoci nabije¢ky s micro USB

HW Token se po 45 sekundéach necinnosti automaticky vypne. Pokud se to stane kdykoli b&éhem
aktivace, je nutné projit celou aktivaci znovu. Pro predejiti takové situaci je mozné dotknout se
dotykového displeje tokenu v intervalu kratSim nez 45 sekund. Tim zacne znovu béZet odpocet 45
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1.7.
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Nasledné Token namifte na barevny ¢tverec s Cronto kddem na obrazovce.

Banka

kit -
sy

Platobni piikozy
Transakos
Wypisy

Karty
Soubsry ke state
Nastaven

B oy [ Zsdosti (@ Probiaic dlony B, Lukdd Kelimana [+ Odblési

Aktivace tokenu

Po nacteni Cronto kodu vas Token vyzve k nastaveni PINu. Vami zvoleny PIN zadejte dvakrat.
V pfipadé, ze pouzivate aplikaci e-Token, mizete si kromé PINu nastavit jako zabezpeceni i
biometrické udaje napf. otisk prstu (nastaveni biometrickych udaju Ize provést dodate¢né po
provedeni Uspésné aktivace e-Tokenu).

Token vam nasledné zobrazi 11mistny kod, ktery opisSte do pole “Token” pod barevnym &tvercem s
Cronto kédem.

Poté stisknéte ,Pokracovat".

Banka

Kollmann Lukad -

Uty

Platebnl pFlkazy

Transakee

Vipissy

Karty

Soubory ke stafeni

Mastivoni

9 Zprivy [ Pidewi @ Probhayic dloly 5, Lulgid Kallmann [ Oclhlisit

Aktivace tokenu

®

Pro sktivaci tokenu naZtite cronto kid a pak opifte Slseing ki, ktery vém zafizen zobrazl.
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1.8.
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Nyni kliknéte na ,Zaslat SMS kod*“

Banka

Kelimann Lukit -

= Uiy

) Piatebni plikazy

Transakon

T

@

Vypisy

1]

Karty

Lo

Soubory ke staten)

Aktivace tokenu

o—0

Lukag Kollmann

FDT7639699

g vy

B Zadows

@ Pretaujici oty

2, Lukhd Kellmarn [+ Odhlbsa

TOKEN

Zadini aulorizatniho
kddu

V dalSim kroku zadejte kod, ktery jste obdrzeli v SMS, a stisknéte ,,Pokracovat“. V pfipadé,
Ze jste SMS neobdrzeli, kontaktujte svého bankovniho poradce.

448 Banka

Kigllmnn Lukis -

= day

[  Platebni piikazy

Pl

B vipisy

B Koty

[® Soubory ke stafeni

15 Nastaven!

¢ Ipht

Aktivace tokenu

o—0

Lukas Kolimann

FOT7639876

[m i

[ Zidosti

@ rrctshajici by

2, Lukch Kollmann

[+ Odhlési

TOKEN

Zadanl autorizatniho
kédu

Nebo zadejte kod, ktery jste obdrzeli v e-mailové zpravé, a stisknéte ,,Pokracovat*.

W Banka

= Dty
) Platabni plikazy
Transakee

B vpisy

[}  Soubary ke stafeni

5 Nastaveni

Aktivace tokenu

o—0

Luksf Kellmann

FOT7639914

[0 Zpriy

O Zidossi

@ Probihajici lohy

R Lulksi Kslimann [+ Ouhldsit

Ladejle autorizaéni kdd
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1.9.

Dale kliknéte na ,Pokracovat".

m Banka

'on)

m

o]

it

Platebni piikazy

Transakoo

Vigpisy

Soubory ke stadeni

Nastsvani

E Zpedvy [ Zidoss @ Probajciichy 2, Lk Kollmann [+ Oanlisit

Aktivace tokenu

o—©

Lukag Kollmann

FOT7839E38

Uspasna operace

Palacawek byl posepsin

© @

1.10. Znovu namifte Token na barevny ¢tverec s Cronto kddem, poté zapiSte kéd z Tokenu do
pfislusného pole na obrazovce a stisknéte ,Pokracovat".

8/15

14Yd Banka
Kellmann Lukas -

= UOdty

B3  Platebni pikazy

Transakce

B vipisy

Karty

[Y  Soubory ke stazeni

= Nastaveni

< Zpet

Aktivace tokenu

9 Zprévy O Zadosti @ Probihajici dlohy 2, Luk Kollmann [ Odhlasit

o o ©

Pro akiivaci tokenu naététe cronto kdd a pak cpiste éiselny kod, kierj vam zafizeni zobrazi.

Token +
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1.11. Pokud byla aktivace Uuspésna, zobrazi se vam tato obrazovka — kliknéte na tla¢itko ,Dokongit".

Token jiz mazete pouzit pro pristi prihlaseni.

994 Banka 9 Zprévy B Zsdosti @ Probihajici clohy 2. LukéE Kollmann [ Odhlssit

. < Zpét
Kollmann Lukas L 4

Aktivace tokenu

Uty

o o o ®

) Platebni piikazy

= Transakce Aktivace tokenu probéhla (sp8&né
B vipisy

& Karty o

[% Soubory ke stazeni

= B
15 Nastaveni “

1.12. Pokud aktivace Uspésna nebyla, je nutné projit cely proces aktivace znovu.

| dYd Banka B Zpravy B Zadosii @ Probihajiciciohy 2, Lukss Kollmann [ Odhlasit
§ < zpat
Kollmann Lukas -
Aktivace tokenu
= Uty

9 o 0O

B)  Platebni piikazy

Transakce Pro aktivaci tokenu natéte cronto kdd a pak opiste &iselny kdd, ktery vam zafizeni zobrazi, ( PFi aktivaci tokenu se
vyskytla chyba
B vipisy
8 Karty e
ﬁ Soubory ke staZeni
Token
= 72597080

i Nastaveni

Zrusit
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1.13. Aktivovany Token je zobrazen v pfehledu zafizeni pouzivanych Uzivatelem. V pfipadé nezdafené
aktivace zde muzete Token odstranit a nasledné projit aktivaci znovu od bodu 1.4.

2.
2.1

10/15

Y43 Banka

Kollmann Lukaé -

Ugty

Platebni prikazy

Transakce

Vypisy

Karty

Soubery ke stazeni

Nastaveni

Zabezpedeni

Piehled zafizeni

Nézev zafizeni

+420 604

FDT7639879

Mobilni bankovnictvi

Nézew zafizeni

3 zprivy

Luk# Kollmann

lkollmann@ppfbanka.cz

LKollmann1

sesssse

Typ

Autorizagni telefonni &islo

Token

[ Zicess @ rrobinajici dlohy 2, Lukii Kellmann | [ odnigsit

ZmEnit

Stav

AKTIVNI Blokovat Odstran

AKTIVNI Blokevat

PRIHLASENI DO IB S AKTIVOVANYM TOKENEM

Na pfihlaSovaci strance zadejte vase UZivatelské jméno a Pfistupové heslo a kliknéte na ,Prihlasit

se

“

Prihlasenido
internetového bankovnictvi

Uzivatelské jméno

Kontakty pro feSeni potiZi s pfihlaSenim

&) Bezpeénostni informace [4 Dileité dokumenty

Stahnout aplikaci
mobilni bankovnictvi

© 05 © Android

Stahnout aplikaci
e-Token

0O ios © Android
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2.2
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Pokud pouzivate aplikaci e-Token, pfijde vam na mobilni telefon push notifikace s ndzvem ,Login“ —
kliknéte na notifikaci, nebo spustte aplikaci a potvrdte pfihlaseni.

(Aplikace e-Token umoZzniuje i dalsi zptsob pfihlaseni, ktery je totoZny jako u hardwarového Tokenu.
Zvolte ,Prihlasit SMS kédem nebo TOKENEM" a dale postupujte podle navodu v nasledujici

kapitole 2.2.)

Prihlaseni do
internetového bankovnictvi

Potvrdte v aplikaci eToken.

L

. Mejste pfipojeni kinternetu nebo
" méte problém s pfihlaSenim?

Prihlasit SMS kodem nebo TOKENEM

Zablokovat piistup do Intemetového bankovnictvi

Pokud pouzivate hardwarovy Token, kliknéte na zalozku ,TOKEN" a namifte Token na barevny
Gtverec s Cronto kddem. Pokud nemate aktivni SMS pro autorizaci, zalozka ,TOKEN" se vybere

automaticky.

Prihlageni do
internetového bankovnictvi

SMS TOKEN

Nasnimejte kod
eTokenem

Zrusit

Zablokovat piistup do Intemetového bankovnictvi

Do Tokenu zadejte PIN nebo biometrické Udaje. Nasledné se vygeneruje autorizacni kod, ktery
opiSte do pfislusného pole a stisknéte tlacitko ,Prihlasit se“.
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2.3 Pokud bylo zadani uspésné, zobrazi se obrazovka s vybérem klienta, nebo rovnou prehled uctl
v pfipadé, Ze mate pfistup pouze k Uu¢tim jednoho klienta (viz bod 1.4.).

3. BLOKACE, ODSTRANENI A DEAKTIVACE TOKENU V IB

3.1 Po pfihlaseni kliknéte v pravém hornim rohu na vaSe jméno - zobrazi se profil UZivatele.

Pokud potfebujete Token doCasné zablokovat, kliknéte v ¢asti ,Prehled zaFizeni“ v fadku
s Tokenem na tlacitko , Blokovat“. Zablokovany Token pak mizZete stejnym zplsobem zase
odblokovat.

—— SR e

Kollmann Luké - Kontakty

Jméno s piijmeni Lukas Kollmann
= Uy

rvald adresa

B Platebni prikazy

Kontaktni adresa

& Transakee

E-mailova adresa lkollmann@ppfbanka.cz
B vipisy

Zabezpeteni
& Karty

Uzivatelské jméno LKolimann1
[} Soubory ke stazeni

Heslo sessens Zménit

= Nastaveni

PFehled zafizeni
Nézev zafizen Typ Stav

+420 604 Autoriza&ni telefonni Eislo AKTIVNI Blokovat Odstrani

I FDT7639879 Token I AKTIVNI Odstrani

Mabilni bankovnictui

Nszev zafizen Typ Stav

V pfipadé, Ze potfebujete Token z IB odebrat, kliknéte na ,, Odstranit*”.

99 Banka [ zeriwy O Zsdosi @ Probinsiici diohy 2, Lukss Kolimann [+ odhiasit
Kollmann Lukés - Kontakty
Jméno a pFijment Luké Kollmann
= U&y

)  Platebni prikazy

Transakce

E-mailové adresa Ikollmann@ppfbanka.cz
B vipisy

Zabezpedeni
Karty

Utivatelské jméno LKollmann1
[% Soubory ke stazeni

Heslo ssssses Zménit
¥ Nastaveni

PFehled zafizeni

Nazev zafizen Typ Star
+420 604 Autorizagni telefonni Gislo AKTIVNi Blokovat Odstranit
FDT7639879 Token AKTIVNI Blokovat

Mobilni bankovnictvi

Nzev zafizen Typ Stan
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3.2 Po kliknuti na ,, Odstranit“ se zobrazi informace s instrukcemi, které je tfeba provést na
hardwarovém nebo softwarovém Tokenu (HW Token nebo e-Token).

Provedeni téchto instrukci na HW Tokenu nebo e-Tokenu potvrdte zaskrtnutim dle obrazku a
stisknéte ,,Pokracovat“. HW Token je pak pfipraven na dalSi aktivaci a je mozné ho vyuzit pro

nového uzivatele.

m Banka B by

QOdstranéni tokenu FDT7639882

Oty

B3  Pistedni phikazy

s i
Transakce
¥ Dakir
E] Viplsy 2 & Nastaveni
] i DK,
B Koy [+#] Patvrzuji, 5o jsem plifazeny Token upravil die vy&e uvedenjch

E‘:‘ Soubory ke staZeni

[ Zsdest @ Probinsjicidiony B Lukik Kollmann [+ Odnissit

Pro deaktivaci HW Tokenu kliknéte na , Smazat aktivaci“.

Nastav
Mapoveda
Jazyk
Zobrazit aktivace
» Smazat aktivaci
Zmeéna PINu
| Ddemknuti PINu
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Pro deaktivaci aplikace e-Token kliknéte na , Nastaveni“, a poté na , Deaktivovat aplikaci“.

10:a7 ul 56 . 10:47 w1l 55 .-

-~ Nastaveni

w Banka
© Plepnout jazyk

-
e-Token Shan

Varze 110

& FacelD

Pokud bylo odstranéni Tokenu Uspésné, IB zobrazi potvrzeni o odstranéni Tokenu - kliknéte na
tlacitko ,Pokracovat".

< Zpét

Odstranéni tokenu FDT7639879

Usp&3na operace
Pro (ipiné odstranéni pfifazeného Tokenu je nutné smazat aktivaci také pfimo v tomto zafizeni:
Bezpebnostni protfedek byl
a) Pokud pouZivate aplikaci e-Token ve vadem chytrém telefonu, spustte ji a v dolni &asti obrazovky stisknéte Usp&&nd odstranény.
volbu Nastaveni. V zobrazeném menu pak vyberte ,Deaktivovat aplikaci a potvrdte tladitkem .ano”.

b) Pokud pouzivate hardwarovy Token, podrzte na 3 sekundy tladitko pro zapnuti a vypnuti, nasledné se
zobrazi sekce Nastaveni. Zde klikanim na tlaGitko se Sipkami nastavte Sipku k volb& .Smazat aktivaci” a

potvrdte tiagitkemn ,OK".

Potvrzuji, Ze jsem pfitazeny Token upravil dle vy3e uvedenych instrukei.

V opaéném pfipadé je nutné odebrani provést znovu od bodu 3.1.
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3.3 Po stisknuti tlacitka ,Pokracovat“ v bodé 3.2. se zobrazi profil Uzivatele bez aktivovaného Tokenu.

T Banka D zeiw [ Boesn @ Proisieioony 8 Lukkelmann | [ ochissi
Kollmann Luka$ - Profil
= Usy
Kontakty

B Platebni prikazy
Lukas Kollmann

Transakce

Lo

B vipisy Komiakin adress

8 Karty E-mailové adresa Ikollmann@ppfhanka.cz

[} Soubory ke stazent
Zabezpedeni

5 Nastaveni

LKollmann1
Heslo sssssss Zmgrit
Piehled zafizeni
P ken
zev zatizen
+420 604 AutorizaZni telefonni Eislo AKTIVNI Elokavat Odstrani

4, PREINSTALACE E-TOKENU NA NOVE ZARIZENi

Pokud potfebujete nainstalovat a aktivovat e-Token na novém mobilnim telefonu, postupujte podle ndvodu
v bodu 3 a provedte nejprve jeho odstranéni v IB, nasledné také deaktivujte aplikaci v plivodnim mobilnim
telefonu.

Nainstalujte si e-Token na novy mobilni telefon. Pro vyhledani aplikace mizete pouzit QR kéd na zaéatku
navodu. Dale pokracujte podle bodu 1 navodu.
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