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Cestovni pojistéeni

Pro komunikaci s asistenéni centralou si pfipravte nasledujici udaje
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Cislo pojistné
smlouvy

Jméno
a prijmeni

® Rodné Cislo pojisténého @ Kontakt v zahrani¢i @ Druh pozadované pomoci
® Adresa zdravotnického zafizeni a jméno o$etfujiciho lékare

Asistenéni centrala je Vam k dispozici 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Europ Assistance s.r.o.,
Na Pankréci 1724/129, 140 00 Praha 4
Tel.: +420 221 586 675, Fax: +420 221 586 100, E-mail: medical@europ-assistance.cz

O europ

assistance

You live we care

I Banka




Mame pro Vas par uzite¢nych rad

Platite ambulantni oSetfeni v hotovosti? Na co nesmite zapomenout?

Vyzadejte si lékarskou zpravu s uvedenim diagndzy a original dokladu o zaplaceni
osetreni a Iékd.

Co mate udélat v pfipadé hospitalizace v zahraniéi?

Kontaktujte asisten¢ni centralu Europ Assistance s.r.o.

Co mate udélat, kdyz Vam odcizi zavazadla?

Nahlaste to na mistni policii. Vyzadejte si protokol s vyétem odcizenych véci.

Co mate udélat, kdyz nékomu zplsobite $kodu nebo nékdo zpisobi $kodu Vam?
Sepiste zdznam popisu udalosti. Zajistéte si vyjadieni k odpovédnosti od vSech
ucastnikd udalosti. Do zaznamu vzdy uvedte osobni Gidaje G¢astnik( a nechte jej viemi
podepsat.

Co mate udélat, kdyz nékdo zranil Vas nebo Vy nékoho jiného?

Privolejte mistni policii, horskou sluzbu nebo hasice. Zajistéte si od nich protokol popisu-
jici vznik udalosti a rozsah zranéni. Vzdy si pohlidejte, Ze je podepsan vSemi Ucastniky.
Co Vam jesté pomize v pfipadé pojistné udalosti?

Zajistéte si fotodokumentaci mista udalosti a vzniklé $kody. PouZijte sv{ij mobil nebo
fotoaparat.

Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. Box 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz
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