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Asistenéni sluzba pro klienty Generali Ceské pojistovny a.s.

Assistance Service

Potfebujete pomoc?

Asistenéni sluzba Generali Ceské pojistovny a.s.

je Vam k dipozici 24 hodin denné

Kontakni spojeni na asistencni sluzbu:

Europ Assistance, s.r.o.

tel.: 221 586 675

fax: 221 586 100

e-mail: medical@europ-assistance.cz

Need help?

Assistance services are available 24 hours a day,
7 days a week

Kontakni spojeni na asistendni sluzbu Generali Ceské
pojistovny a.s.: (pro zasilani dokumentd k pojisténi
Lécebnych vyloh, pravni ochrany a preruseni cesty)

Europ Assistance, s.r.o.
Na Pankraci 1724/129
140 00 - Praha 4

Czech Republic

Kontakni spojeni na Generali Ceskou pojistovnu a.s.:
(pro zasilani ostatnich dokumentdi)

Generali Ceska pojistovna a.s.
P. 0. BOX 305

659 05 Brno
www.generaliceska.cz

Klientsky servis tel.: 241 114 114

Formulare k ozndmeni pojistné udélosti jsou
k dispozici na prepazkach Generali Ceské
pojistovny a je mozno je stahnout i z Internetu,
pfipadné pojistnou udalost ohlasit on-line
(www.generaliceska.cz).
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Stru¢na informace o zpracovani osobnich udajl

pfi sjednavani a zménach pojisteni

V tomto dokumentu bychom Vas radi stru¢né seznamili s tim, jak nakladame s Vasimi osobnimi Udaji pfi sjednavani a zménach pojisténi. Podrob-
nosti naleznete na www.generaliceska.cz v sekci Osobni Udaje, nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve vSech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich udaja? Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Spravcem Vasich osobnich Gdajll je Generali Ceska pojistovna a.s., Zpracovavame nasledujici osobni udaje:
ICO 452 72 956, se sidlem Spaélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. — Vase identifika¢ni a kontaktni udaje (e-mailova ad-

resa a telefonni Cislo nejsou povinné udaje s vyjimkou
sjednani pojisténi na internetu nebo distanénim zptiso-
bem, pokud nam je vSak poskytnete, bude nase komu-

ProC zpracovavame Vase osobni udaje nikace rychlejsi a efektivngis),
a co nas k tomu opravﬁuje? - sociodemografickeé tidaje (napf. vék, povolani),

— udaje z nasi vzajemné komunikace,
@ Pro pfipravu a uzavieni smlouvy — udaje o vyuzivanych produktech a sluzbach,
Poskytnuti Udajl je zcela dobrovolné. Pokud nam vs$ak nesdélite Gdaje - udaje o platebni moralce, bonité a divéryhodnosti,
nezbytné pro sjednani pojisténi, nemuiZeme pfipravit nabidku pojiténi ani — platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo dluz-
s Vami pojistnou smlouvu (pfip. dodatek) uzaviit. Z téchto diivodd potifebujeme ném pojistném, Cislo uctu apod.),
znat Vase identifikaéni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné &islo (datum — biometrické udaje obsazené v biometrickém podpisu,
narozeni) a adresa bydlisté. V pfipadé fyzické osoby podnikatele potfebujeme — dalsi specifické udaje potfebné k realizaci sjednaného
znat téz identifikacni &islo, bylo-li pfidéleno. produktu.

Mlzeme Vas také pozadat o poskytnuti dalSich potfebnych Gdajl dle
charakteru Vami zvoleného produktu. Pfiklady: Udaje o pojistovaném majetku
¢i vztazich, povolani, pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech,
znalostech a zkusenostech v oblasti investic.
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® Pro pInéni smlouvy

Zpracovavat Vase osobni daje musime rovnéz kvUli Fadné spravé pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych udalosti, poskytovani
asistencnich sluzeb a nasi vzajemné komunikaci. Zpracovavame i dalSi udaje podle toho, jaké produkty vyuzivate a jaké osobni udaje jste nam
sdélili Ci které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

@ Pro pInéni pravni povinnosti

Nékteré pravni pfedpisy nam pfimo ukladaji povinnost zpracovavat Vase osobni Gidaje a vybrané Udaje predavat dalSim subjektdm. Jedna se
zejména o predpisy upravujici distribuci pojisténi, pojistovnictvi ¢i opatfeni proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
Také jsme povinni poskytnout souginnost soud(im, organdim &innym v trestnim fizeni, spravci dané, Ceské nérodni bance jako organu dohledu,
exekutorlim apod.

® Pro ochranu nasich opravnénych zajma &i opravnénych zajma tieti strany

Osobni Udaje zpracovavame z diivodu téchto opravnénych zajmda:

— vyhodnocovani a fizeni rizik,

- Fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahl se zékazniky,

— pfiprava nezavazné nabidky &i kalkulace vyse pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

pfiprava, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

zajisténi a soupojisténi,

vnitfni administrativni ucely (napf. interni evidence, reporting),

ochrana nasich pravnich narokl (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, dale v ramci soudnich fizeni i fizeni

pred organy mimosoudniho feseni spord, pred Ceskou narodni bankou & dalimi organy verejné moci),

— prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani (napf. vyuziti registru platebnich informaci REPI),

— pfimy marketing,

— urceni, vykon nebo obhajoba pravnich narokl (napf. Vas biometricky podpis miZeme zpracovavat prostfednictvim technologie pro
rozpoznavani biometrickych prvkl v tomto podpisu obsazenych, jako je rychlost, tlak aj. V pfipadé sporu pak prokazujeme, ze jste skute¢né
méli v umyslu smlouvu &i jiny dokument podepsat, a Ze podpis je skutecné Vas).
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Dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Ano, nékdy u nas dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

Automatizované rozhodovani je proces, kdy k rozhodnuti dospéjeme vyhradné bez zapojenti lidi. Casto k nému dochazi pravé tehdy, kdyz s nami
komunikujete na internetu. Uplatiiujeme jej hlavné pfi vypracovani nabidky pojiSténi a pfi procesu online sjednani pojistné smlouvy. Funguje
to tak, Ze nas online sjednavaci program na zakladé Vami zadanych udajd a dalsich dostupnych informaci vyhodnoti, za jakych podminek Vas
pojistime. Sou¢asné vypocita pojistné, pfipadné pojistnou ¢astku. Tyto procesy sméfuji ke zvySeni rychlosti a jednoduchosti sjednani a spravy
pojisténi a celkové ke zlepseni naSich sluzeb.

Nechcete, abychom Vase osobni udaje pfi sjednani pojisténi takto zpracovavali?
Pak misto online sjednavact vyuzijte nase obchodni mista, kde s Vami podminky sjednani pojisténi radi projedname osobné.

Mohu zadat prezkoumani ¢lovékem?
Ano, v pfipadé automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, mizete pozadat o jeho prezkoumani ¢lovékem.

Komu Vase osobni udaje predavame?

Vase Udaje prfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pijemcu:

@ nasim zajistiteliim a soupojistiteltim,

@ jinym pojiStovnam za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani,

@ nasim smluvnim partnerdm, napf. jinym spoleénostem ze skupiny Generali v ramci outsourcingu, distributorim, asistenénim sluzbam,
samostatnym likvidatordm pojistnych udalosti, Iékafim, znalclm, smluvnim servisim, poskytovatellm postovnich sluzeb, callcentriim,
advokatam,

@ jinym subjektim, pokud nam pravni predpisy ukladaji povinnost Gdaje pfedat nebo je to nutné pro ochranu nasich opravnénych zajmd
(napft. soudiim, exekutortm, Policii CR, Ceské kancelafi pojistiteli),

@ v omezeném rozsahu akcionaftim v ramci reportingu.

Predavame osobni udaje i do zahranici?
V odlvodnénych pfipadech a v nezbytné nutném rozsahu mizeme Vase osobni Udaje pfedat i do zahranici, v ramci Evropské unie nebo mimo
ni. MUZe se to tykat také udaji o zdravotnim stavu.
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Jak dlouho budou Vase udaje u nas ulozeny?

Jednali jsme o nabidce pojisténi, ale ke sjednani pojisténi nedoslo?
Vase osobni Udaje budeme uchovavat do konce druhého kalendarniho roku od nasi posledni komunikace.

Sjednali jsme pojisténi?

Vase osobni Uidaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy a také po dobu trvani soudnich spor( a jinych fizeni. Po ukonéeni smlouvy,
soudniho sporu ¢i jiného fizeni uchovavame Vase osobni Uidaje po dobu trvani promli¢eci Ihty, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukoncené
smlouvy. Uchovavame je maximainé 15 let a dale po dobu 1 roku po marném uplynuti promli¢eci Ihdty jakéhokoliv naroku s ohledem na
ochranu nasich pravnich narokl. Kromé toho zpracovavame Vase osobni Udaje téZ v piipadé pokracéujiciho nebo opakovaného finanéniho
plnéni z uzaviené smlouvy (napf. pfi vyplaceni pojistného pIinéni formou renty).

Pokud nam to uklada pravni predpis, archivujeme po zakonem stanovenou dobu dokumenty, v nichZ jsou obsazeny Vase udaje.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd?

Mate pravo na pfistup k osobnim Gdajdm, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepfesnych ¢i nelplnych Gdajd a pravo podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Za urditych podminek mate déle pravo na
vymaz osobnich Udajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani a na pfenositelnost svych Udaji. Mate pravo kdykoli bezplatné
vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdajl, které provadime z dlivodd naSich opravnénych zajm(, véetné profilovani, nebo za
Ucelem pfimého marketingu. Mate také pravo na pfezkoumani automatizovaného rozhodnuti, které pro Vas mélo podstatné disledky.

Jak muzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udaju?

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji mlzete se svymi zadostmi a dotazy kontaktovat na adrese: Generali Ceska pojistovna a.s.,
Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.

99.3.00.068 10.2021 v02 Struéna informace o zpracovani osobnich Udaj | 7



[ER4

Pokyny pro pojisténé pri pojistné udalosti

Pojisteni lecebnych vyloh
V pfipadé nahlého onemocnéni nebo urazu bez zbytecného odkladu kontaktujte, pokud to zdravotni stav dovoluje, asistencni sluzbu Generali
Ceské pojistovny, kterda Vam pomUze zajistit odpovidajici I€kafské oSetreni. Neni-li to mozné, vyhledejte Iékare, ktery Vam poskytne oSetreni.

U béznych ambulantnich osetfeni pozaduje vétsina lékafli platbu v hotovosti, jen vyjimecné (vétsinou statni zdravotnicka zafizeni) je mozné
uhradit vzniklé naklady fakturou.

V pripadé, ze Vase osSetreni uhradite v hotoyosti nebo od zdravotnického zarizeni obdrzite ucty nebo faktury, které mate zaplatit, za-
Slete na adresu asistencni sluzby Generali Ceské pojiStovny nasledujici doklady:

— vyplnény formular ,,Oznameni pojistné udalosti z pojisténi Ié€ebnych vyloh*
- lékarskou zpravu s diagndzou (Iékaf mlze piipadné vyuzit formuldf ,Atestatio medici“, ktery tvoii posledni list této brozury)
- originaly dokladd, uctl a faktur za léCeni a Iéky

tovny, ktera zafidi vée potfebné véetné uhrady nakladd spojenych s oSetfenim.

Pro telefonicky kontakt s asistenéni sluzbou Generali Ceské pojistovny si prosim pfipravte nasledujici udaje:

— Cislo pojistné smlouvy 5397312313 (toto Cislo je rovnéz uvedeno na Vasi informaéni karté) nebo uvedte, Ze jste klientem PPF banky
— jméno a rodné ¢islo

— telefonické spojeni, popf. adresu v zahranici a dale v zavislosti na pojistné udalosti:

— druh onemocnéni, zranéni nebo druh pozadované pomoci

— adresu zdravotnického zafizeni a jméno oSetfujiciho Iékare, telefonické a faxové spojeni

Adresa a kontaktni spojeni na asistenéni sluzbu Generali Ceské pojistovny jsou uvedeny na druhé strané obalky.
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Pojisténi odpovednosti za Skodu obcana

Dojde-li k pojistné udalosti, zajistéte si pfimo na misté vSechny doklady, které jednoznacné sveédéi o vzniku a rozsahu pojistné udalosti a opatrete
je ufedné ovéfenym éeskym piekladem. Doporucujeme také zajistit si pfipadné svédky a jejich adresy. V pfipadé, ze zplsobite $kodu, na

a Ize predpokladat hospitalizaci poji§téného, je mozné se obrétit s Zadosti o pomoc na asistenéni sluzbu Generali Ceské pojistovny.

VypInény formulaf ,0znameni Skodné udalosti z pojisténi odpovédnosti obéanl“ spolu se véemi doklady souvisejicimi s pojistnou
udalosti zaslete na nize uvedenou adresu Generali Ceské pojistovny. Pojistnou udalost mizete oznamit na nize uvedenych kontaktech
i telefonicky nebo on-line.

Pojisténi cestovnich zavazadel

V pripadé pojistné udalosti si zajistéte doklad o zplsobu prekonani prekazek chranicich véci pfed odcizenim s potvrzenim seznamu odcizenych,
ztracenych nebo zni€enych véci. PFi Urazu, ke kterému doslo pfi dopravni nehodé a soucasné doslo ke kradezi nebo zcizeni véci, je tfeba
vyzadat si potvrzeni od oSetfujiciho Iékafe i policejnich organl. VSechny doklady je tfeba opatfit ufedné ovéfenym Eeskym prekladem.
Vyplnény formulaf ,,0znameni Skodni udalost z pojisténi majetku“ spolu se vSemi doklady souvisejicimi s pojistnou udalosti zaslete na nize
uvedenou adresu Generali Ceské pojistovny. Pojistnou udalost miZete oznamit na nize uvedenych kontaktech i telefonicky nebo on-line.

Urazove pojisteni
V pripadé télesného poskozeni Urazem vyhledejte bez zbyte¢ného odkladu Iékaiské oSetreni, pfi léCeni dbejte pokynl oSetfujiciho Iékare a vyZzadeijte
si od ného potvrzeni druhu a rozsahu télesného poskozeni na formulafi ,,Atestatiomedici, ktery tvofi posledni list tohoto karnetu. V pfipadé urazové
smrti je tfeba opatfit kopii Umrtniho listu a potvrzeni o pficiné smrti. Dale je tfeba zajistit, pokud mozno svédecky doklad o tom, kdy a jak doslo
k Urazu, a pripadné dalsi nezbytné doklady, které si Generali Ceska pojistovna vyzada. Pokud okolnosti, za nichZ k urazu doslo, byly vysetfovany

organy policie, je tfeba vyZadat si i potvrzeni téchto organd. Vyplnény formulaf¥ ,,0znameni pojistné udalosti z urazového pgji§tén|’“ ak nému
prilozené dalsSi vySe uvedené doklady v ¢eském utredné ovéreném prekladu zaslete na nize uvedenou adresu Generali Ceské pojiStovny.

Postovni adresa: Generali Ceska pojistovna a.s. PO BOX 305, 659 05 Brno | Telefgnické linka klientského servisu GCP: 241114114
Formulare k oznameni pojistné udalosti jsou k dispozici na prepazkach Generali Ceské pojistovny a je mozno je stahnout i z Internetu, pfipadné
pojistnou udalost ohlasit on-line (www.generaliceska.cz).
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SMLUVNI UJEDNANI PRO POJISTENI QUALITY A PRO POJISTENI TOP

(OEUESY Uvodni ustanoveni

1

Pojisténi Quality a pojisténi TOP se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro
cestovni pojisteni VPPCP 07-02 (déle jen ,VPPCP*) a témito smluvnimi ujednanimi.
Paojistént je uréeno pro cesty do zahrani¢i a obsahuije tato jednotliva pojisténi a sluzby:
— pojisténi léGebnych vyloh véetné asistencnich sluzeb,

— pojisténi odpoveédnosti za Skodu obcana,

— pojisténi cestovnich zavazadel,

— Urazové pojistént.

OELE P Uzemni platnost pojisténi

Pojisténi se sjedndva pro zemépisnou oblast Svét.

OEG &I pojisténé osoby

1

3

Odchylné od ¢asti I., ¢lanku 7 bodu 3 VPPCP jsou pojistény osoby ve veku do 69
let vCetné, drzitelé platebnich karet PPF Banky.

Pojisténi se ddle vztahuje i na rodinné prislusniky pojisténého uvedeného v bodu 1
tohoto &lanku, ktefi cestuji spolecné s pojisténym drzitelem platebni karty.
Rodinnymi prislusniky se rozumi manzel/ manzelka a déti ve véku do 18 let.

OELEEE Typy cest

1
2

3

Pojisténi Quality a TOP se vztahuje na turistické cesty a na pracovni cesty.
Pojisténi TOP se vztahuje rovnéz na cesty spojené s cilenym rekreacnim
provozovanim béznych rekreacnich sportd.

Pojisténi Quality a TOP se vztahuje i na oddychové a necilené (nejsou hlavnim cilem
ani jednim z hlavnich cilli cesty) rekreacni innosti:

badminton, brusleni, golf, kule¢nik, kuzelky, plavani a $norchlovani, prochéazky
a tdry béZznym nenarocnym terénem, rybolov ze brehu, modelarstvi, stolni tenis,
tanec, tenis a dalsi necilené rekreacni ¢innosti srovnatelné rizikovosti.
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V rémci cileného rekreacniho provozovani béznych rekreacnich sportli u pojisténi
TOP jsou pojistény: zimni sporty na upravenych a pro verejnost otevienych tratich,
nikoliv v8ak spojenych se skoky nebo akrobacii, vysokohorska turistika do 3500
m n.m. v rdmci organizované skupiny s privodcem a po vyznacenych trasach,
cykloturistika na povolenych cestach, nikoliv vSak ve volném nebo horském terénu,
rafting do 3. stupné obtiznosti véetné pii nezvyseném pritoku vody a s pfimérenou
vystroji, vodni lyZzovani, jachting (do 3 km od pobfezi), surfing.

Urazové pojisténi, odchylné od &asti Il., oddilu E, ¢lanku 4, bodu 2, pism. c) VPPCP
se vztahuje i na vysokohorskou turistiku do 3500 m n.m. a rekreacni rafting do 3.
stupné obtiznosti véetné pii nezvySeném pratoku vody a s pfiméfenou vystroji.

OGS Trvani pojisténi

1

Pojisténi zacina od data aktivace karty prevzaté drzitelem nebo tfeti den po
datu podani zadosti o sjednani pojisténi a trva po dobu platnosti karty, pokud je
zaplaceno piislusné mésicni pojistné.

Doba, za kterou vznika povinnost pojistovny poskytnout pojistné plnéni pfi
jednotlivych cestach a pobytech je omezena na 180 dnd.

Pojisténi kondi automaticky a okamzité, pokud je platebni karta zruSena, odebrana,
blokovana z prikazu banky &i pokud neni obnovena. V pfipadé ztraty/kradeze
platebni karty pojisténi trva do konce kalendarniho mésice, ve kterém ke ztraté/
kradezi platebni karty doslo.

V pripadé opakovanych cest a pobytd pocina pojisténi IéGebnych vyloh a pojisténi
odpovédnosti za dkodu ob&ana znovu prekrodenim statni hranice Ceské republiky
a konéi okamzikem prekrodent statni hranice Ceské republiky pfi ndvratu, nejpozdgji
vSak uplynutim dne vyznaceného v pojistné smlouve jako konec platnosti pojistént.
V pfipadé opakovanych cest a pobytl pocina pojisténi cestovnich zavazadel
a Urazové pojisteni znovu nastoupenim dalsi cesty a konéi navratem pojisténého
do mista bydlisté v Ceské republice, nejpozdgji vak uplynutim dne vyznageného
Vv pojistné smlouvé jako konec pojistént.
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@ EGEAE Hranice pojistného pInéni

1 Pojisténi lécebnych vyloh a asistenéni sluzby

a Limity plnéni v K& na jednu pojistnou udalost:

c Je-li sjednédno pojisténi TOP, pojistovna uhradi pravni naklady na vymahani
odskodnéni v pfipadé, Ze $koda byla zplisobena treti osobou, max. 50000 K&.
2 Pojisténi odpovédnosti za Skodu obcana
a Limity pinéni v K& na jednu pojistnou udalost

Quality TOP
Skody na zdravi S$kody na véci
~ — 1000000 2000000
Skody na véci
3 Pojisténi cestovnich zavazadel

a Limity plnéni v K& na jednu pojistnou udalost:

Quality TOP

za 1 pojistnou udalost 10000 30000

b Pojistné pinéni za jednu véc je omezeno 30 % z limitu pInéni, a to i v pfipadé,
kdy celkova Castka bude nactena z vice limitl plnéni, nebo kdy se bude jednat
o plnéni ve smyslu ¢lanku 14 ¢asti |. VPPCP.

c Soucet vyplat pInéni ze vSech pojistnych udalosti, nastalych v dobé& trvani
pojisténi, maze Cinit nejvySe dvojnasobek limitu pinéni prislusného pro danou
osobu a véc.

d Pojisténi se sjednava se spoluti¢asti pojisténého na kazdé pojistné udalosti ve
vysi 5% z vypoctené vyse pinéni, minimainé vSak 500 K¢&.

4 Urazové pojisténi
a Limity plnéni v K& na jednu pojistnou udalost

Quality TOP
Naklady na léCeni pfi onemocnéni nebo 3000000 6000000
Urazu, z toho:
— oSetreni zubd 10000 10000
— naklady za zhotoveni ortéz v zakladnim 10000 10000
a jednoduchém provedeni
— naklady za jednoduché opravy zubnich 1500 1500
protéz
— doprava do zdravotnického zarizeni 100000 100000
— repatriace pojisténého 50000 50000
- repatriace télesnych ostatk{ 50000 50000
— navstéva rodinnym pfislusnikem 9000 + jizdné | 20000 + jizdné
— doprovazejici opatrovnik 9000 + jizdné | 9000 + jizdné
— privolany opatrovnik 9000 + jizdné | 9000 + jizdné
— zmeskani odjezdu 5000 5000
— zpozdéni odjezdu 5000 5000
— ztréta dokladti 4000 4000
— zprostredkovani finanéni pomoci do vyse 25000 50000
max.
— Unos letadla 5000/den 5000/den max.
max. 20000 20000

Quality TOP
trvalé nésledky Urazu 500000 1000000
smrt zplisobend Urazem 250000 500000

b Dojde-li k akutnimu zhorseni chronického onemocneéni, které ohrozuje Zivot,
pojistovna poskytne plnéni v rozsahu okamZzitého nezbytného Iékarského
zakroku nebo hospitalizace (popf. zajisti repatriaci), maximalné vSak po dobu
2 dnl do celkové maximaini vyse 50000 K¢.
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b Pojistitel vyplati pojistné pInéni za trvalé nasledky Urazu, jestlize jejich rozsah,
stanoveny v procentech podle ocerovaci tabulky B, ¢ini minimalné 25 %.

¢ Dojde-li ke smrti pojisténého ditéte do 3 let jeho véku, pojistitel neposkytne
pojistné plnéni z Urazoveého pojisténi.
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OGS Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na jiné sporty, nez jsou definovany v ¢lanku 4 tohoto smiuvniho
ujednani.

OELE Povinnosti pojisténého
Pokud k pojistné udalosti doglo na tizemi Ceské republiky, je pojistény povinen prokézat,

ze k pojistné uddlosti doslo v souvislosti s cestou do zahrani¢i nebo ze zahranic¢i, na
kterou se pojisténi vztahuije.

12 | Smluvni ujednani pro pojisténi Quality a pro pojisténi TOP 4.00.008 09.2023 v03



VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENIi VPPCP 07-02

CAST |I. VSEOBECNA USTANOVENI

(@)1 Uvodni ustanoveni

1

Prava a povinnosti z cestovniho pojisténi se fidi zakonem ¢€.37/2004 Sb., o pojist-
né smlouvé a o zméné souvisejicich zakond, v platném znéni (déle jen ,zakon"),
VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi VPPCP 07-02 (déle jen
LSeobecné pojistné podminky“) a pojistnou smlouvou.

Cestovni pojisténi je pojisténi soukromeé a sjednava se pro pojistna nebezpedi uve-
dena v pojistné smlouve.

O Pojistitel

Pojistitelem se rozumi Generali Ceska pojistovna a.s., se sidlem Spalena 75/16, Nové
M&sto, 110 00 Praha 1, Ceské republika, IC 452 72956, zapsand v obchodnim rejstiiku
u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1464 (déle jen ,pojistovna“).

OEE . Cestovni pojisténi

1

Cestovni pojisténi mdze obsahovat nasleduijici jednotliva pojisténi a sluzby:
pojisténi léCebnych vyloh;

pojisténi odpovédnosti za skodu ob&ana;

pojisténi cestovnich zavazadel;

pojisténi storna cesty;

Urazoveé pojistént;

pojisténi pravni ochrany béhem cestovan;

g asistencni sluzby.

Cestovni pojisteni je urCeno k zabezpeceni pojisténych pfi jejich cestach a pobytu
mimo jejich bydliste.

-0 Q0T
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LU pojistna smlouva

1

Pojistna smlouva se uzavira na dobu urcitou vymezenou v pojistné smlouve.

2 Pojistna smlouva se uzavira pred nastoupenim pojisténého na cestu, pro kterou se

cestovni pojisténi sjednava, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

3V pojistné smlouveé jsou uvedena jednotliva sjednana pojisténi a sluzby.

LG & Vznik, trvani, zména a zanik cestovniho pojisténi

1

Cestovni pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojistent
za podminky, ze bylo zaplaceno stanovené pojistné.

V pripadé, Ze datum pocatku pojisténi je totozné s datem uzavieni pojistné smiouvy,
vznikd pojisténi dnem a hodinou uvedenou v pojistné smlouvé, nejdfive vSak
okamzikem uvedenym v bodu 2 a 3 tohoto clanku.

Pojisténi 1é¢ebnych vyloh, pojisténi odpoveédnosti za Skodu obcana a pojisténi
pravni ochrany b&hem cestovani trvéa od okamziku prekrodeni statni hranice Ceské
republiky, nejdfive vSak ode dne uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi, do okamziku prekrodeni statni hranice Ceské republiky pfi navratu,
nejpozdeji do 24 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé jako konec pojistént.
Pojisténi cestovnich zavazadel a Urazové pojisténi trva od okamziku nastupu cesty,
nejdrive v8ak ode dne uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, do
okamziku navratu z cesty do mista bydlisté, nejpozdéji do 24 hodin dne uvedeného
v pojistné smlouve jako konec pojisténi.

Pojistna doba, kromé pojisténi storna cesty, se automaticky prodiuzuje, nejvyse
vSak o dva tydny od skonceni pojistné doby, prokaze-li pojistény lékarskymi
doklady, Ze v pojistné dobé doslo k vaznému onemocnéni nebo urazu, které mélo
za nasledek hospitalizaci, a toto mu znemoznilo navrat v dobé trvani pojisténi do
Ceské republiky. Pojisténi v tomto pripadé kondi prekrogenim statni hranice do
Ceské republiky, které musi nasledovat bezprostredné po skondeni nezbytného
Iéceni, nejpozdéji vsak uplynutim dvou tydnl od skonceni pojistné doby.
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Pojisténi storna cesty pocind dnem nasledujicim po dni zaplaceni pojistného.
Pojistné je mozné zaplatit nejpozdéji v den posledni splatky nebo plné ceny cesty,
neni-li v pojistné smlouve uvedeno jinak. Pojisténi storna cesty konci:

a u cest se spole¢nou dopravou okamzikem nastoupeni pojisténého do dopravniho
prostfedku uréeného cestovni kancelaff;

b u cest s individudini dopravou okamZzikem nastupu cesty, nejpozdgji ve
24.00 hodin dne, ktery predchdzi dni uvedenému v pojistné smlouvé jako
pocatek pojistént.

Zanikne-li cestovni pojisténi na zakladé pisemné zadosti pojisténého nebo pojistnika

pred pocatkem pojisténi nebo v den pocatku pojisténi, vrati pojistovna zaplacené

pojistné snizené o naklady, které vznikly s uzavienim pojistné smlouvy. Podminkou
je vraceni vSech dokument stvrzuijicich sjednani cestovnino pojisténi.

Zanikne-li cestovni pojisténi z jakéhokoliv divodu v dobé trvani pojisténi, nalezi

pojistovné pojistné za celou pojistnou dobu, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno

jinak.

Pojisténi se ve smyslu zékona neprerusuje.

OELE A Pojistné

1

Pojistné je ve smyslu zékona jednorazovym pojistnym a jeho vyse je uvedena

Vv pojistné smiouve.

Pojistné je pojistnik povinen zaplatit najednou za celou pojistnou dobu pfi uzavirani
pojistné smlouvy, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Zaplacenim pojistného se rozumi pripsani pojistného na Ucet pojistovny nebo jeho
zaplaceni pojistovné v hotovosti.

Pokud vyse pojistného zavisi na véku pojisténého, povazuje se pro Ucely stano-
veni vySe pojistného za jeho vék rozdil mezi kalendarnim rokem pocatku pojistént
a kalendarnim rokem narozeni pojisténého.

Clanek 7 Uzemni platnost a poji§téné osoby

Cestovni pojisténi plati pro zemépisnou oblast uvedenou v pojistné smlouve.

Pro uUcely cestovniho pojisténi jsou stanoveny tfi zemépisné oblasti — Tuzemsko,
Evropa a Svét.

a Tuzemskem se rozumi Uzemi Ceské republiky.
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b Evropou se rozumi nasleduijici evropské staty a Uzemi: Albanie, Andorra, Belgie,
Beélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy,
Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Srosko a Cerna Hora,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta,
Moldavsko, Monako, Neémecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko
(a Azory a Madeira), Rakousko, Rumunsko, Rusko pouze evropska ¢ast po pohoff
Ural a feku Ural, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanéisko (a Kanarské
ostrovy), Svédsko, évycarsko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie (0. Man, Normanské
0.) a déle tyto staty: Alzirsko, Egypt, Kypr, Libye, Maroko, Tunisko, Turecko.

¢ Svétem se rozumi vSechny staty svéta.

Paojistény jsou fyzické osoby jmenovité uvedené v pojistné smlouve.

Cestovni pojisténi siednané do zahranici se nevztahuje na Uzemi toho statu, jehoz

je pojistény statnim ob&anem nebo na jehoz Uzemi ma pojistény trvalé bydlisté

nebo na jehoz Uzemi je UCastnikem verejného zdravotniho pojisténi. Vyjimkou je
pripad, kdy pojistény ma trvaly pobyt v Ceské republice a soudasné je tidastnikem
vetejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice, potom mu cestovni pojisténi plati

i v zemi, jejimZ je statnim obcanem.

LTS Typy cest

1

N

Cestovni pojisténi s Uzemni platnosti Evropa nebo Svét se sjednava pro jeden
z typl cesty — turistickd, pracovni, sportovni nebo rizikova cesta.

Turistickou cestou se rozumi bézné rekreacni a poznavaci cesty nebo pobyty, od-
dechové a necilené provozovani rekreacnich ¢innosti a studijni pobyty. Turistickou
cestou nejsou ¢innosti uvedené v bodech 3 a 4 tohoto ¢lanku.

Pracovni cestou se rozumi cesty a pobyty za Ucelem vykonu prace zaméstnance
nebo podnikatele, cesty a pobyty za Ucelem vydélku, charitativni a dobrovolna &in-
nost, au-pair, staze, a dale Ize také provozovat ¢innosti uvedené v bodu 2 tohoto
¢lanku. Pracovni cestou nejsou ¢innosti uvedené v bodu 4 a 5 tohoto ¢lanku.
Sportovni cestou se rozumi cilené provozovani sportu a pohybové ¢innosti v ramci
aktivniho odpodinku nebo provozovani sportu pfi organizovanych soutézich ama-
térskych ¢i profesionalnich sportovel poradanych jakoukoliv organizaci a veskerou
pripravu k této ¢innosti, a ddle Ize také provozovat ¢innosti uvedené v bodech 2 a 3
tohoto ¢lanku.

Rizikovou cestou se rozumi zvlast vysoce rizikové sportovni ¢innosti a dalsi vybrané
aktivity jako canyoning, vypravy do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi
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7

podminkami, ¢innost artistd, kaskadérd a krotitelll zvére, Cinnost pfi zajizdéni mo-
torovych vozidel a pfi provadéni typovych zkousek, ¢innost tovarnich jezdct mo-
torovych vozidel a dalsi innosti srovnatelné rizikovosti, a dale Ize také provozovat
¢innosti uvedené v bodech 2 az 4 tohoto ¢lanku.

Pri vykonu ¢innosti uvedenych v bodech 2 az 5 tohoto &lanku je nutné pouzivat
primérené funkeni ochranné prostredky. Pro vykon téch Einnosti, kde je to obecné
dano, je nutné mit pfislusné platné opravnéni, jako napr. opravnéni pro fizeni moto-
rového vozidla, opravnéni pro sportovni potapéni nebo jachting.

O stupni rizikovosti sportli a ¢innosti rozhoduje pojistovna.

OGS Pojistna udalost, pInéni pojistovny a opravnéna osoba

1

Pojistnou udalosti je nahodila skutecnost, ktera nastane béhem pojistné doby a se
kterou je podle podminek stanovenych v Casti Il. téchto vSeobecnych pojistnych
podminek spojen vznik povinnosti pojistovny poskytnout plnéni.

Pojistovna rozhoduje o opravnénosti pinéni a jeho vysi v souladu s témito vSeobec-
nymi pojistnymi podminkami, pojistnou smlouvou a na zéakladé dokument( predio-
zenych pojisténym. PojiStovna si vyhrazuje pravo provérit prediozené dokumenty,
pravo poZadovat znalecké posudky odbornikd apod.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd po skonceni Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu
povinnosti pojistovny plnit.

Pokud pojistény ziskal nahradu od povinné treti osoby nebo z jinych pravnich vzta-
hl, je pojistovna opravnéna o tuto ¢astku plnéni snizit.

Pri poskytnuti pojistného plnéni z pojistné udalosti, které vznikla v prodiouzené
dobé pojisténi ve smyslu ¢lanku 5 ¢asti |. téchto vSeobecnych pojistnych podminek,
ma pojistovna pravo dluzné pojistné odedist od pojistného plnéni.

Opravnénou osobou je pojistény. U pojisténi storna cesty je opravnénou osobou v pri-
padé smrti pojisténého jeho dédic. U trazového pojistént je opravnénou osobou v pri-
padé smrti pojisténého obmysleny; nebyl-li obmysleny v pojistné smlouvé uréen nebo
nenabyl-li prava na pInéni, nabyvaji ho osoby uréené podle § 51 odst. 2 a 3 zakona.
Pojistovna neodpovida za nedostatky a netplnost dokladd vzniklych v ddsledku
jazykovych problém( pojisténého nebo v disledku neznalosti mistnich podminek
pojisténym.
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OEU SN Obecné vyluky z pojisténi

1

Neni-li ve zviastnich ustanovenich téchto v8eobecnych pojistnych podminek nebo
v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojisténi se nevztahuje na Skodu vzniklou v disled-
ku:

a umyslného jednani pojistnika nebo pojisténého;

b vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou
spachal;

¢ udalosti, ktera mohla byt predvidana nebo byla znama v dobé uzavirani pojistné
smlouvy;

d nastoupeni cesty poté, co Ministerstvem zahraniénich véci Ceské republiky
nebo Svétovou zdravotnickou organizaci nebo obdobnou instituci bylo nedopo-
ru¢eno cestovat do dané oblasti;

e jednani pojisténého pod vlivem alkoholu, narkotik a jinych omamnych latek nebo
zneuzitim 1ékd;

f sexudlné prenosnych nemoci nebo AIDS, prenosu viru HIV, onemocnéni v du-
sledku epidemif;

g uZziti, uvolnéni nebo Uniku latek, které primo ¢i nepiimo zpUsobi jadernou reakci,
jaderné zareni ¢i radioaktivni kontaminaci, plsobeni formaldehydu nebo azbestu;

h nebo v souvislosti s vale¢nou udalosti, vzpourou, povstanim nebo jinym hro-
madnym nasilnym nepokojem, na nichZ se pojistény jakymkoliv zplisobem po-
dilel, nebo pfi aktivni Ucasti na ruseni verejného poradku;

i nebo v souvislosti se stavkou, Zivelni udalosti, mezinarodni mirovou misi, zasahem
statni i Uredni moci, teroristickym aktem vcetné kontaminace v jeho disledku;

j UcCasti pojisténého na pokusech ¢i vyzkumnych procedurach nebo pokusech
o dosazeni extrémnich vykond, napf. rekordni rychlosti nebo v dlsledku jakych-
koli soutéznich aktivit s obdobnymi cili;

k Ucasti na provozovani extrémnich sportt nebo ¢innosti, napr. canyoning, pota-
péni do hloubky vétsi nez 30 metrl, horolezectvi technikou nezajisténého lezeni,
vypravy do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami, speleolo-
gie, mimoradné akce za Ucelem zachrany Zivota v prostfedi extrémnich podminek
nebo odlehlych mistech, lyZzovani nebo snowboarding mimo upravené a oteviené
lyzarskeé traté, parasutizmus z extrémnich vysek;

I vykonu &innosti s vysokym rizikem jako napf. prace v hlubinnych dolech, za-
chranné a havarijni prace, prace s vybusninami, prace pyrotechnik(, prace Zelez-
ni¢nich posunovacd, prace s vysokym rizikem akutnich otrav, prace s vysokym
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rizikem popélenin, prace pod vodou, pfi niz je nezbytné pouzivat potapéciho pri-
stroje, ¢innost artistd, kaskadérd, krotiteld zvére, Cinnost pri zajizdéni motorovych
vozidel a pfi provadéni typovych zkousek, ¢innost tovarnich jezdcl motorovych
vozidel, aktivni sluzby v jakychkoliv ozbrojenych silach kterékoli zemé.

LSRN Prava a povinnosti pojistnika a pojisténého

1

Pojistnik, pojistény ma vedle prav a povinnosti stanovenych zakonem:

b
c

pravo na vraceni vyzadanych dokladd které predal pojistovné, a u kterych neni
nezbytné, aby jejich origindly zUstaly soucasti spisu u pojistovny;

povinnost predat vSem pojisténym pfislusné doklady vystavené pojistovnou;
povinnost, v pfipadé vzniku pojistné udélosti, predat pojistovné na jeji
pozadani kontaktni Udaje o pojisténych, popr. poskozenych;

povinnost dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat
povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpedi, které jsou mu
uloZeny pravnimi predpisy nebo pojistnou smlouvou;

povinnost, pokud pojistna udalost nastala, ucinit nutna opatreni ke zmirnéni
jejich nasledkd a podle moznosti si k tomu vyzadat pokyny pojistovny
a postupovat v souladu s nimi;

povinnost bez zbyte¢ného odkladu prokazatelnym zplsobem oznamit
pojistovné, Ze pojistna udalost nastala;

povinnost plnit dalsi povinnosti uloZzené mu zakonem, témito vSeobecnymi
pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou;

povinnost neprodlené skodnou resp. pojistnou udélost ozndmit policii
v misté vzniku Skodné resp. pojistné udalosti, ke které doslo za okolnosti
nasvedcujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku, to vSak neplati, je-li
trestni stthani podminéno souhlasem pojisténého (§ 11 trestniho rfadu);
povinnost, v pfipadé zadosti pojistovny, zajistit na viastni naklady uredni
preklad dokladd nezbytnych k Setfeni Skodné resp. pojistné udalosti
povinnost zabezpedit vidi jinému prava, kterd na pojistovnu prechazeiji,
zejména pravo na nahradu skody, na postih a vyporadani.

LS P Prava a povinnosti pojistovny

1

Pojistovna ma vedle prav a povinnosti stanovenych zékonem:
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a pravo pozadovat na pojistnikovi, pojisténém nezbytné doklady pro sjednani

b

cestovniho pojisténi nebo pro poskytnuti pojistného pinént;

pravo v pfipadé sjednani cestovniho pojisténi, které rozsahem pojistné
ochrany neodpovida skutec¢né vykonavané dinnosti (turistickd, pracovni,
sportovni nebo rizikova cesta) nebo nesouhlasi Uzemni platnost cestovniho
pojisténi, pojistné pInéni snizit v poméru vyse pfijatého pojistného a vyse
odpovidajiciho pojistného;

pravo neposkytnout plnéni v pfipade, kdy pojistnik pfi sjednani cestovniho
pojisténi uved| nepravdivé udaje majici vliv na vysi pojistného;

pravo pojistné pInéni pfimerené snizit, porusi-li pojistnik, pojistény vedomé
povinnosti uvedené v &lanku 11 pism. d) &asti |. téchto vSeobecnych pojistnych
podminek a toto poruseni podstatné prispélo ke vzniku pojistné udalosti nebo
k vétsimu rozsahu jejich nasledkd;

povinnost vratit na zadost pojistnika, pojisténého, opravnéné osoby jimi
poskytnuté doklady, u kterych neni nezbytné, aby jejich origindly zlstaly
soucasti spisu u pojistovny.

Clanek 13 TS0 prav z pojisténi

1

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné
osobé, pojisténému nebo osobé, kterd vynalozila zachranovaci néklady, proti

jinému pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou

pInéniz pojisténi toto pravo na pojistovnu, a to az do vyse Castek, které pojistovna
z pojisténi vyplatila. Pri uplatfiovani tohoto prava se pouZije ustanoveni § 33
zakona.

Vyplatou plnéni z pojisténi pfechazi na pojistovnu pravo pojisténého na Uhradu
Castky, kterda byla nebo méla byt vynalozena na nutné a neodkladné léceni
v ciziné zejména z verejného zdravotniho pojisténi.

LGP Zachraiiovaci naklady

Pojistovna nad ramec stanoveného limitu pojistného pinéni nahradi Gi¢elné vynalozené
zachrafovaci naklady specifikované v zakong, nejvyse vsak 2 % limitu nebo sublimitu
pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouve pro jednu Skodnou, resp. pojistnou
udalost, maximalné vdak 10000 K¢ s vyjimkou zachranovacich nakladd na zachranu
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zivota nebo zdravi osob, kdy hradi pojistovna nejvyse do 30% limitu nebo sublimitu
pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouve pro jednu Skodnou, resp. pojistnou
udalost.

LS Reseni spori

1

Smiluvni strany se dohodly, Ze v8echny majetkové spory vzniklé z uzaviené
pojistné smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se tykaji Upiného i ¢astecného
nezaplaceni jednorazového pojistného, jeho vyse nebo splatnosti, budou
rozhodovany s vylou¢enim pravomoci obecnych soudl v rozhoddim fizeni
s vyjimkou uvedenou v &asti I. lanku 15 bodu 2 téchto vSeobecnych pojistnych
podminek. Tyto spory budou rozhodovany jednim rozhodcem jmenovanym
Spravcem Seznamu rozhodct, vedeném Spoleénosti pro rozhoddi fizeni, a.s. IC
26421381 se sidlem Praha 2, Sokolska 60, PSC 120 00 (déle jen ,Spole&nost®).
Smluvni strany prohlasuji, Zze jsou srozumény s obsahem Jednaciho fadu
pro rozhodd&i fizeni Spoleénosti, Pravidly o nakladech rozhod¢iho fizeni,
Organizacnim a Kancelafskym fadem Spole¢nosti. O pravech a povinnostech
plynoucich z téchto dokumentl se smiuvni strany mohou rovnéz informovat
v sidle Spole¢nosti, kde mohou téZ obdrzet stejnopis Jednaciho fadu a Pravidel
o nékladech rozhodciho Fizeni po Uhradé nakladd na pofizeni kopie, nebo na
internetové adrese: http://www.rozhodci-rizeni.cz/. Ob& smluvni strany se
dohodly a berou na védomi, Ze rozhoddi Fizeni je nevefejné, zpravidla pouze
pisemné, a Ze nevyjadfi-li se Zalovany do sedmi kalendarnich dn ode dne,
kdy mu byla doru¢ena zaloba, jsou skute¢nosti vyjadrené a uvedené v zalobé
povazovany za nesporné. Jednacim mistem je zpravidla sidlo Spole¢nosti.
Veskeré pisemnosti jsou doru¢ovany postou, pfipadné osobné. Pfi dorucovani
postou strané sporu, jez nebyla zastizena, ackoliv se v misté doruceni zdrzuje,
se pouzije pfimérené ustanoveni obcCanského soudniho fadu o dorucovani
pisemnosti do vlastnich rukou, pricemz opétovné dorucovani zasiky se
nevyzaduje a plati, Ze nevyzvedne-li si adresat zasilku do 10 dnd od ulozeni,
povazuje se posledni den této Ihity za den doruceni, i kdyZ se adresat o ulozeni
nedozvédél. Pisemnosti se dorucuji na adresu zalované strany, uvedenou
Vv pojistné smlouve, nesdéli-li tato strana pisemné adresu jinou, k ¢emuz se
zavazuje, pokud chce, aby ji na tuto jinou adresu byly pisemnosti doruc¢ovany.
V pripadé, ze zalovana strana tuto svoji povinnost nesplini a zdrzuje se na jiné
adrese, budou v rozhod¢im Fizeni pisemnosti doru¢ovany na Zalobci zndmou
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adresu a zalovana strana bere na védomi, Ze se tak deje s ucinky pro rozhod¢i
fizeni rozhodnymi, jako by se na této adrese zdrzovala. Naklady fizeni, jimiz jsou
zejména hotové vydaje Ucastnikll a jejich zastupcl, ponese zpravidla strana,
ktera ve sporu neméla uspéch. Odmeéna za zastupovani, pokud je zastupcem
advokat, patfi k nakladim fizeni. Tato odména se fidi vyhl. ¢. 484/2000 Sb.

V platném znéni (popr. dle predpisu, ktery ji nahradi v dobé rozhodovani) a ve
vztahu k ndhradam vyhl. &. 177/1996 Sb. V platném znéni (popf. dle predpisu,
ktery ji nahradi v dobé rozhodovani), a to obdobné jako v fizeni pfed soudem.
Pokud je advokat platcem DPH, patfi k odméné a k nahradam ¢astka DPH dle
platné sazby.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze rozhod¢i doloZka sjednana v ustanoveni
bodu 1 tohoto &lanku Casti I. téchto vSeobecnych pojistnych podminek, se
v rozsahu rozhodovani konkrétniho majetkového sporu, ve véci kterého nebylo
dosud zahajeno rozhod&i fizeni, rusi zahajenim soudniho fizeni ve véci tohoto
konkrétniho majetkového sporu.

Vsechny dalsi spory, vzniklé z uzaviené pojistné smlouvy nebo v souvislosti s ni,
které vzhledem k jejich predmétu nelze podradit pod ustanoveni bodu 1 tohoto
¢lanku casti I. téchto v8eobecnych pojistnych podminek, budou rozhodovany
obecnymi vécné a mistné prislusnymi soudy.

@ LGS G Dorugovani

1

Pisemnosti tykajici se cestovniho pojisténi jsou dorucovany:

a prostrednictvim drzitele postovni licence podle zvlastniho zékona na posledni
znamou adresu Ucastnika pojisténi, jemuz jsou uréeny, nebo

b osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou odesilatele, nebo

¢ elektronicky, podepsané podle zvlastnich predpist, nebo

d za pouziti e-mailu nebo faxu.

Nebyl-li adresat zastizen, doruCovatel ulozi pisemnost pojistovny v mistné

prislusné provozovné drzitele postovni licence. Nevyzvedne-li si adresat

pisemnost do 15 dnd od jejiho uloZeni, posledni den této InGty se povazuje za

den doruceni, i kdyz se adresat o ulozeni nedozveédél.

Bylo-li prijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost za

doruc¢enou dnem, kdy jeji prijeti bylo adresatem odmitnuto.

Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz o tom informoval pojistovnu, je

pisemnost doru¢ena dnem, kdy byla zasilka pojistovné vracena jako nedoruditelna.
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LU SV Forma pravnich tkonii

1

Pravni Ukony tykajici se cestovniho pojisténi maji pisemnou formu, neni-li
ujednano jinak.

Cestovni pojisténi Ize téZ sjednat prostfednictvim telefonu nebo Internetu.
Oznameni Skodné udélosti je mozno podat rovnéz telefonicky na telefonnim cisle
zverejnéném pojistovnou. Na zakladé telefonicky podaného oznameni skodné
udalosti je pojistovna opravnéna si pro provedeni Setfeni nutného ke zjisténi
rozsahu jeji povinnosti plnit, vyzadat potfebné doklady v listinné podobé.
Telefonickou formu mtiZze mit rovnéz vyjadreni k rozsahu odpovédnosti za $kodu
pojisténého, pozadované nahradé skody a zmocnéni pojistovny k projednani
Skodné udalosti.

LN SR vykladova ustanoveni

Pro ucely téchto vSeobecnych pojistnych podminek se rozumi:

Okamzikem nastupu cesty moment nastupu do dopravniho prostfedku uréeného
pro odjezd na cestu, na kterou se vztahuje doty¢né pojistént.

Umysinym jednanim Umysiné kondni nebo Umysiné opomenuti, které Ize pricist
pojistnikovi nebo pojisténému.

O LGS Informace o pojisténi

Pojistitelem je Generali Ceské pojistovna a.s., kterd ma sidlo v Ceské republice.
Dobou platnosti pojistné smlouvy se rozumi doba vymezena uzavienim pojistné
smlouvy a okamzikem jejiho zaniku, resp. trvanim a existenci zavazk( z pojistné
smlouvy.

Pojistné Ize platit hotovostné nebo bezhotovostné.

Pojistitel i pojistnik maji pravo od pojistné smlouvy odstoupit. Pojistitel ma
pravo od pojistné smlouvy odstoupit, pokud pojistnik nebo pojistény zodpovi
pfi sjednavani pojistné smlouvy Umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
neuplné pisemné dotazy pojisti-tele tykajici se sjednavaného pojisténi, jestlize
by pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazl pojistnou smlouvu neuzaviel.
Pojistnik ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize mu pojistitel nebo jim
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zmocnény zastupce nepravdivé nebo nelplné zodpovédél jeho pisemné dotazy
tykajici se sjednavaného pojisténi. Pravo odstoupit od pojistné smlouvy mize
pojistitel nebo pojistnik uplatnit do 2 mésicl ode dne, kdy takovou skutec¢nost
zjistil, jinak pravo zanikne.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo
opravnénych osob se zasilaji na adresu: Generali Ceska pojistovna a.s., P.O.
BOX 305, 659 02 Brno. Stiznosti budou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu
specializovanymi zaméstnanci. Pojistnici, pojisténi nebo opravnéné osoby se
mohou se svymi stiznostmi obratit i na Ceskou narodni banku.

OIELGEIZ Zavéreéna ustanoveni éasti l.

1
2

Pravnim fadem platnym pro toto pojisténi je pravni rad Ceské republiky.

Je-li vytah zakladnich ustanoveni vSeobecnych pojistnych podminek a pojistné
smlouvy také uveden v jiném jazyce, za autenticky se povazuje cesky text.

Tyto vSeobecné pojistné podminky nabyvaji ic¢innosti dnem 21. 12. 2019
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CAST Il. ZVLASTNi USTANOVENI

e

ODDIL A POJISTENI LECEBNYCH VYLOH

Pojisténi Iécebnych vyloh se sjednava jako pojisténi Skodové.

OGS pojistna udalost

1

Pojistnou udalosti je Uraz nebo nahlé (akutni) onemocnéni, ke kterému doslo v za-
hranici v pojistné dobé, a které v pojistné dobé vyzaduje nutné a neodkladné léceni
v zahrani&f.

Pojistovna poskytne Uhradu nezbytnych a Ucelné vynalozenych nakladd na osetieni
souvisejici s pojistnou udalosti.

Pojisténi se vztahuje pouze na nutné a neodkladné Ié€enti stabilizujici stav pojisténého
natolik, e je schopen v cesté pokradovat nebo byt prevezen zpét do Ceské republiky.

oG Rozsah pojisténi

1

V pripadé pojistné udalosti pojistovna poskytuje pojistné plnéni za:

a lékarskeé osetrent, tj. vySetfeni a oSetfeni véetné pouzitého materialu a diagnostic-
kych prostredk( v rozsahu pfiméreném nebo obvyklém danému onemocnént;

b oSetfeni zubnim Iékafem pii akutnich bolestivych stavech zubt (nikoliv po Urazu)
léCenych extrakci nebo jednoduchou vypini (véetné RTG) a oSetfeni za ucelem
bezprostiedni Ulevy od bolesti vztahujici se ke sliznicim dutiny Ustni do limitu
pojistného pinéni stanoveného v pojistné smlouvé. Léceni podkozeni zubl v sou-
vislosti s Urazem hlavy neni timto limitem omezeno;

¢ pobyt v nemocnici, tj. ve viceldzkovém pokoji bez nadstandardniho vybaveni
a bez nadstandardni lékarské péce, po dobu nezbytné nutnou, nutna diagnos-
ticka vySetreni, léCeni v€etné operaci a anestézie, podané Iéky a pouzity material,
néklady na nemocnici poskytnutou stravu;

d léky predepsané lékarem odpovidajici charakteru onemocnéni a v mnoZstvi
pfiméfeném délce pobytu. Za Iéky se nepovazuji vyzivné a posilujici preparaty,
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i kdyz jsou predepsany lékarfem a obsahuiji [€Civé latky, a dale prostfedky, které se
pouZzivaji preventivné a navykove latky;

e opodstatnénou a z Iékarského hlediska nutnou: ea) prepravu do nejblizsiho zdra-
votnického zafizeni (téz privolani lékafe k nemocnému), pokud pojistény neni
schopen prepravy obvyklym dopravnim prostfedkem;

e.b prepravu od lékafe do nemocnice nebo z nemocnice do jiné specializované
nemochnice, pokud to stav pacienta vyzaduje;

e.c prepravu vrtulnikem, tj. pfepravu z mista zranéni nebo onemocnéni do nej-
bliz&i nemocnice, pokud to stav pacienta vyzaduje;

e.d prepravu z nemocnice zpét do mista pobytu v zahranici, pokud nelze k do-
pravé uzit vefejny dopravni prostredek;

e.e prepravu k oSetfujicimu Iékafi a zpét v prabéhu léceni, odsouhlasenou po-
jistovnou, pokud nelze k dopravé uzit verejny dopravni prostredek;

f prevoz pojisténého do mista trvalého bydlisté, pripadné spadové nemocnice
v Ceské republice, po ukondéeni nezbytné hospitalizace nebo osetieni v zahrani-
¢&f, pokud pojistény neni v disledku pojistné udalosti schopen navratu plivodné
planovanym dopravnim prostrfedkem.

V pfipadé, Ze po ukondéeni osetfeni neni mozné ihned zajistit prevoz pojisténého, je
mozné uhradit nezbytné néklady za ubytovani a stravu do doby zajiSténi prevozu.

O terminu, zpUsobu a zajisténi prevozu rozhoduje po projednani a souhlasu oset-
fujiciho lékare pojistovna;

g prevoz télesnych ostatkd pojisténého zemrelého v dlsledku pojistné udalosti do
Ceské republiky. Naklady na kremaci v zahranici a na prepravu urny do Ceské
republiky Ize uhradit za podminky, Ze o zpUsobu a zajisténi rozhoduje pojistovna;

h prevoz pojisténého nebo jeho ostatkd mimo tzemi Ceské republiky. O terminech,
zplisobu a zajisténi prevozd mimo uzemi Ceské republiky rozhoduje pojistovna.
Néklady za tyto prevozy se hradi maximalné do vyse prdmérnych nakladd prevo-
zu do Ceské republiky. VWi priimérnych néakladd stanovi pojistovna.

O Ucelnosti vynalozenych nakladd rozhoduije Iékar pojistovny.

OdchyIné od ustanoveni ¢asti I., ¢lanku 10 pism. i) se ujednava, Ze pojistovna po-

skytne pojistné plnéni i v piipadé pojistné udalosti vzniklé v disledku teroristickych

aktd, na kterych se v8ak pojistény zadnym zpdsobem nepodilel nebo vzniklé v da-
sledku Zivelni udalosti.
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Clanek 3 Hranice pojistného pInéni

Horni hranice pojistného pInéni je ur€ena limitem pojistného pInéni, jehoz vySe je
uvedena v pojistné smlouve.

OEEEE  vyluky z pojisténi

1

Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢asti |. Elanku 10 téchto vSeobecnych
pojistnych podminek pojistovna déle neposkytne pojistné pinéni v téchto pripadech:
a pokud pojistény utrpél Uraz v souvislosti s cilenym provozovanim jakéhokoliv dru-

hu sportu véetné tréninku nebo provozoval-li pojistény jakykoliv druh sportu jako

Ucastnik organizovanych soutézi véetné tréninku nebo jako profesionalni spor-

tovni ¢innost jakéhokoliv druhu nebo provozoval-li jakykoliv druh rizikové nebo

extrémni ¢innosti, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak;

b jde-li o vySetieni (véetné laboratorniho a ultrazvukového) ke zjisténi t&hotenstvi,
interrupce, jakékoliv komplikace rizikového téhotenstvi, jakékoliv komplikace po
Sestém mésici (kalendarnim) téhotenstvi, porod, vySetreni a lIécbu neplodnosti
a umelé oplodnéni;

¢ pokud léCebna péce souvisi s oSetfenim chronického onemocnéni nebo je-li po-
kracovanim lécby onemocnéni nebo Urazu, které vzniklo pred pocatkem pojisteni.
Chronickym onemocnénim se rozumi takové onemocnéni, které existovalo ke
dni pocatku pojisténi a kvdli kterému béhem 12 mésicl pred odjezdem pojisté-
ného na cestu byl pojistény lécen nebo hospitalizovan. Za chronické onemocnéni
Ize povazovat onemocnéni, kdy doslo ke zméné plvodniho zdravotniho stavu
nebo ke zméné zpUsobu lécen;

c.a dojde-li vSak k akutnimu zhorseni chronického onemocnéni, které ohrozuje
Zivot, pojistovna poskytne plnéni za okamzity nezbytny lékarsky zakrok nebo
za hospitalizaci v rozsahu a za podminek uvedenych v pojistné smlouve;

c.b pojistovna hradi nezbytnou Iékarskou péci pri akutnim zhorseni stabilizova-
ného chronického onemocnéni. Stabilizovanym chronickym onemocnénim
se rozumi takové onemocnéni, které sice existovalo ke dni pocatku pojisté-
ni, avdak béhem 12 mésicl pred sjednanim pojisténi nebyl pojistény hospi-
talizovan, nebyl akutné oSetren pro zhorseni chronického onemocnéni nebo
pro vznik komplikaci této nemoci. Za stabilizované chronické onemocnéni Ize
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povazovat onemocnéni, kdy nedoslo ke zméné plvodniho zdravotniho sta-
vu, ke zméné zplsobu léceni, pojistény nebyl pro toto onemocnéni v pracov-
ni neschopnosti, nebyl objednan na dalsi vySetreni (mimo vysetfeni kontrolni
nebo preventivni) a neceka na vysledky vySetfeni jiz provedenych a jeho stav
nenasvédcoval tomu, Ze by v priibéhu cesty bylo nutné vyhledat Iékare;

d je-li cesta konana za ucelem léceni nebo pokradovani zapocatého léceni nebo
pokud je cesta kondna pres nesouhlas nebo nedoporuceni lékare;

e jde-li o provedeni Ukonl mimo zdravotnické zafizeni (nemocnici), které neprovadi
opravnény zdravotnicky personal nebo léceni, které neni védecky nebo lékarsky
uznavané, nebo jde-li o léceni samotnym pojisténym nebo Elenem jeho rodiny;

f jde-li o rehabilitace, fyzikalni lécbu, lazefskou lécbu, o chiropraktické vykony, po-
diatrické oSetrent, vycvikovou terapii nebo nacvik sobéstacnosti, homeopatickou
Ié¢bu, podptirnou lécbu;

g jde-li o preventivni prohlidky, kontrolni vySetfeni a Iékafské vySetfeni a oSetfeni
nesouvisejici s nahlym onemocnénim nebo Urazem;

h jde-li 0 néklady za nékup, zhotoveni a opravy zdravotnich pomdcek, zejména
protéz (ortopedické, zubni), bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich pristro-
j& a ortéz. Wjimkou jsou ortézy v zakladnim a jednoduchém provedeni a jedno-
duché opravy zubnich protéz, kdy se na zékladé posouzeni Iékare pojistovny
poskytne pojistné pInéni do limitu stanoveného v pojistné smiouve;

i jde-li o ndklady vzniklé v dlsledku poskozeni zdravotnich pomdicek;

j jde-lio naklady za oSetfeni onemocnéni horskou nemoci, neni-li v pojistné smlou-
vé uvedeno jinak;

k nebyla-li pojistovné (asistencni sluzbé) bezprostifedné po pfijeti do nemocnice
nahlagena hospitalizace, s vyjimkou pfipadd, kdy tato povinnost nemohla byt
splnéna z objektivnich pficin;

I pokud pojistény odmitl prelozeni, o kterém rozhodl lékar pojistovny (asistencni
sluzby) a které schvalil oSetfuijici Iékar v miste, kde je pojistény prave Iécen, do
jiného zdravotnického zafizeni v zahrani¢i nebo prevoz ze zahrani¢i do mista trva-
lého bydligté v Ceské republice a tento postup je z Iékarského hlediska pijatelny;

m nebylo-li IéCeni z Iékarského hlediska nezbytné nutné nebo Iéceni takovych ne-
moci a zdravotnich stavd, kdy je zdravotni péce vhodna, Ucelna a potiebna, ale
je odkladna a Ize ji poskytnout az po ndvratu ze zahranic;

n jde-li o organové transplantace, léceni hemofilie, inzulinoterapie mimo poskyt-

v Ceské republice;
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3

4

o jestlize naklady vznikly po ukonceni predem zajisténé prepravy pojisténého do
Ceské republiky;

p v pfipadé umysiného vystaveni se nebezpedi, poskozeni se na zdravi, sebevraz-
dy, pokusu o sebevrazdu nebo nedodrzeni pokynt lékare, a to bez ohledu na
dusevni stav pojisténého;

q jestlize pojistna udalost vznikla v dlsledku poruseni ustanoveni platnych pravnich
predpistl nebo nafizeni v navstivené zemi, napt. fizeni motorového vozidla bez
ridi¢ského opravnéni, provozovani jakékoliv ¢innosti v zakézané nebo nedoporu-
¢ené oblasti, vykon prace bez radného opravnéni ¢i povoleni apod;

r jde-li o alkoholismus, psychické onemocnéni ¢i psychické poruchy pojisténého.
Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni, nezbavi-li pojistény osettujiciho
lékare micenlivosti vici pojistovné a pojistovna nemdize z toho ddvodu ukoncit Set-
feni nutné ke zjisténi rozsahu jeji povinnosti plnit nebo odvola-li pojistény souhlas se
zprodténim povinnosti mi¢enlivosti oSettujicino Iékare vici pojistovné nebo pokud
pojistény znemozni pojistovné navazat kontakt mezi oSetfujicim lékarfem a Iékafem
pojistovny.

Z pojisténi nevznika pravo na plnéni za neptimé skody vSeho druhu (napf. usly vy-

délek, usly zisk) a za vedlejsi vylohy (napf. expresni pfiplatky jakéhokoliv druhu,

preknihovani letenky bez schvaleni pojistovny).

Z pojisténi nevznikd pravo na plnéni za patraci a vyhledavaci akce, neni-li v pojistné

smlouveé uvedeno jinak.

(0]EG$9 ] PInéni pojistovny

1

Uhradu nezbytnych naklad(i na osetfeni zajisti jménem pojisténého primo pojis-
tovna.

Pokud doslo v pojistné dobé v zahrani¢i k pojistné udalosti a Ié¢eni vyzadujici
pobyt v nemocnici pfesahne pojistnou dobu uvedenou v pojistné smlouve, Ize po
souhlasu pojistovny hradit jen nezbytné nutné a ucelné vynalozené naklady sou-
visejici s touto pojistnou udélosti, nejdéle vdak do dvou tydnl po uplynuti pojistné
doby.

V pfipadé, kdy na pojisténém byla poZzadovana Uhrada v hotovosti, rozhodne o pl-
néni pojistovna na zakladé nasleduijicich dokladd:

a radné vyplnéného formulare pojistovny ,0znameni pojistné udalosti z pojisteni

|éCebnych vyloh*;
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b origindll Uctd ¢i faktur za lékarské osetrent, Iéky nebo za dopravu — byl-li pred-
loZen original jinému subjektu k Uhradé, postaci druhopis Uctu, pokud na ném
jiny subjekt zaznamenal své platby;

c lékarské zpravy o diagndze, provedenych vykonech a o predepsanych lécich;

d policejniho protokolu v pripadé zranéni pfi dopravni nehodé nebo v pripadé
udalosti vysetfované policii.

Pokud ma byt pojistné pInéni poskytnuto v méné platné na tizemi Ceské repub-

liky, pfevadi se Castka nakladd uvedena v zahrani¢ni méné na tuzemskou ménu

pomoci kurzu platného kurzovniho listku, ktery vydala Ceska narodni banka

v den, ve kterém byl vystaven Ucet nebo faktura za poskytnuté sluzby.

Je-li sjednana v pojistné smlouvé spoluticast, odecita ji pojistovna z plnéni pfi

kazdé pojistné udalosti.

Veskeré poplatky spojené se zasilanim plnéni pojisténému do zahrani¢i se odeci-

taji od pojistného plnéni.

WL Povinnosti pojisténého

Vedle povinnosti uvedenych v ¢asti . ¢lanku 11 téchto vSeobecnych pojistnych podminek
je pojistéeny povinen:

1
2

Pred cestou do exotickych zemi podstoupit povinna ockovani.

Vzdy pii Urazu nebo nahlém onemocnéni

a bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat asistencni sluzbu pojistovny, bud  osobné (po-
kud to jeho zdravotni stav dovoluje) nebo prostrednictvim oSetfujiciho Iékare nebo
spolucestuijiciho, je-li to objektivné mozné, a fidit se jejimi pokyny;

b vyhledat Iékar'ské oSetreni, neni-li mozné postupovat podle pism. a) tohoto bodu.

Na pozadani pojistovny zbavit svého oSetrujiciho Iékafe micenlivosti a umoznit Iékari

pojistovny ziskani vypisu ze zdravotni dokumentace a podrobit se vySetreni lékarem

povérenym pojistovnou.

Prepravu uvedenou v ¢lanku 2 bod 1 pism. €) az h) kromé pism. ea) a ec) tohoto oddilu

predem odsouhlasit s asistencni sluzbou pojistovny a postupovat podle jejich pokynd.

LN &4 vykladova ustanoveni

Pro ucely tohoto pojisténi se rozum:
Nahlym (akutnim) onemocnénim nahla porucha zdravi pojisténého, ktera vznikla nebo
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ke které doslo béhem trvani pojisténi, kterd svym charakterem piimo ohroZuje zivot
nebo zdravi pojisténého nezavisle na jeho vili a vyzaduje nutné a neodkladné léceni.
Nahlym onemocnénim neni porucha zdravi, kdy Ié€eni bylo zahajeno jiz pfed pocatkem
pojisténi. Nahlym onemocnénim neni porucha zdravi, které se projevila jiz pred poc¢ét-
kem pojisténi i kdyz nebyla Iékarsky vysetrena nebo lécena.

Nemocnici zdravotnické zafizeni, které ma opravnéni provozovat Iékafskou praxi a po-
skytuje ambulantni a I0zkovou zékladni, pripadné specializovanou diagnostickou a lé-
¢ebnou pédi.

Nezbytnymi a u¢elné vynaloZzenymi naklady na oSetreni naklady nutné pro nezbytnou
léCbu a osetreni Urazu nebo nahlého onemocnéni, které proved Iékar, véetné diagnos-
tickych postupt, které s nimi bezprostfedné souviseji a jsou lékafem predepsané a jsou
obvyklé, odpovidajici a pfimérené, dale naklady na stravu pfi hospitalizaci, nezbytné
léky a naklady na nezbytnou prepravu nebo prevoz. Nutnym a neodkladnym Iééenim
léCeni akutnich (nahlych) stavl, kdy je nutné ihned nebo ve velmi kratké dobé poskyt-
nout zdravotni péci, nebot prodienim by mohlo dojit k vaznému poskozeni zdravi nebo
ohrozeni Zivota ¢i ke smrti.

Urazem neodekdvané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle
na Vvili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému
zpUsobeno podkozeni zdravi nebo smirt.

ODDIL B POJISTENI ODPOVEDNOST!
ZA SKODU OBCANA

Pojisténi odpovédnosti za Skodu ob&ana se sjednava jako pojisténi Skodove.

Clanek 1 Skodna udalost a pojistna nebezpedi

1 Pojisténi se sjednava pro pripad pravnim predpisem stanovené odpovédnosti pojis-
téného za Skodu vzniklou v souvislosti s cestou a pobytem jiné osobé Urazem nebo
jinym poskozenim zdravi této osoby, poskozenim nebo znicenim véci, kterou ma
tato osoba ve vlastnictvi, v uzivani nebo ji ma opravnéné u sebe z jakéhokoliv jiného
pravniho titulu. Predpokladem vzniku prava na plnéni z pojisténi je, Ze k drazu, jiné-
mu poskozeni zdravi, poSkozeni nebo znieni véci (déle jen ,Skodna udalost”) doslo
v dobeé trvani pojistént, v souvislosti s pravnimi vztahy, opravnéné provadénou ¢innosti
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pojisténého nebo viastnosti véci, uvedenych v pojistné smlouve, mimo tzemi Ceské
republiky v zemépisné oblasti vymezené v pojistné smlouve.

2 Zavznik Urazu se povazuje okamzik, kdy doslo ke kratkodobému, nahlému a nasiiné-
mu plsobeni zevnich sil nebo viivl, které zplsobily poskozeni zdravi. Za vznik jiného
poskozeni zdravi se povazuje okamzik, ktery je jako vznik jiného poskozeni zdravi
|ékarsky doloZzen. Pokud dojde ke smrti jiné osoby nasledkem Urazu nebo jiného
poskozeni zdravi, je pro vznik prava na plnéni z pojisténi rozhodujici okamzik vzniku
Urazu nebo jiného poskozeni zdravi, v jejichZ dlsledku smrt nastala.

3 Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jink, pojisténi se vztahuje i na odpovédnost za
Skodu financéni.

LU I Pojistna udalost

1 Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit vzniklou Skodu.
2 Pokud o nahradé této Skody rozhoduje prislusny orgén, plati, Ze pojistna udalost
nastala teprve dnem, kdy rozhodnuti tohoto organu nabylo pravni moci.

oL Rozsah pojisténi

1 Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu zplsobenou pfi ¢innos-
tech béznych v ob&anském Zivoté, pokud neni z pojisténi vyloucena. Pojisténi se
vztahuje zejména na $kodu zplisobenou pojisténym:

a pri rekreaci a zabave;

b pii rekreacnich sportech nebo sportech provozovanych ze zdravotnich divodd,
s vyjimkou $kod zpUsobenych mezi tcastniky kolektivnich sportd;

¢ jako chodcem &i cyklistou nebo pii jizdé na koni;

d jako vlastnikem nebo opatrovatelem psd nebo kocek;

e pri ¢innostech pracovniho charakteru, pokud jejich pojisténi neni vylouceno.

OGN yluky z pojisténi

1 Vedle obecnych wyluk z pojisténi uvedenych v ¢asti I. ¢lanku 10 té&chto vSeobecnych
pojistnych podminek se pojisténi dale nevztahuje na odpovédnost:
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a za skodu prevzatou nad ramec stanoveny pravnimi predpisy nebo prevzatou ve
smlouve;

b za Skodu zplsobenou provozem vozidia;

¢ za $kodu v rozsahu, v jakém vznikl narok na plnéni z pojisténi odpoveédnosti za
Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolan;

d za Skodu vzniklou v souvislosti s ¢innosti, u které Ceské pravni predpisy ukladaji
povinnost sjednat pojisténi odpoveédnosti za skodu;

e za $kodu vzniklou na Zivotnim prostredi véetné ekologické Ujmy;

f za Skodu vzniklou na vécech, které pojistény uziva; pojisténi se vsak vztahuje na
narok pojistitele v pripadé prechodu prava poskozeného z ddvodu pajistitelem po-
skytnutého pojistného pinént;

g za Skodu, ktera se projevuje genetickymi zmeénami organizmu;

h za $kodu zplisobenou geneticky modifikovanymi organizmy nebo toxickymi plisnémi;

i za Skodu na véci nebo Skodu finanéni vzniklou pozvolnym odkapavanim nebo
Unikem olejd, nafty nebo jinych kapalin z nadob nebo nadrzi anebo pozvolnym
plsobenim teploty, plynd, par, vinkosti, usazenin (popilek, kour, rez, prach apod.),
zarenim v&eho druhu, odpady v8eho druhu, tvofenim houby, sesedanim plidy, se-
souvanim pldy, otfesy v disledku demoli¢nich praci, v disledku zaplavy stojatymi
nebo volné tekoucimi vodami;

j za 8kodu zplsobenou zavie¢enim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvitat
nebo rostlin;

k za vyrobek;

I za 8kodu vzniklou v souvislosti s vykonem podnikatelské nebo jiné vydélecné Einnosti;

m za $kodu vzniklou pii plnéni pracovnich Ukoll v pracovnépravnich vztazich (povin-
nosti ¢lena druzstva) nebo v piimé souvislosti s nim;

n za $kodu zpUsobenou provozem letadla, motorového plavidla, nemotorového pla-
vidla nebo windsurfingu;

o za $kodu zplisobenou pri vykonu prava myslivosti;

p za skodu zpUsobenou na vécech, které pojistény dodal jinému, pokud ke Skodé
doslo proto, ze dodané véci byly vadné jakosti, nebo na vécech, na kterych po-
jistény provadél objednanou, zadanou ¢i jinak pozadovanou ¢innost, pokud ke
Skodé doslo proto, Ze tato ¢innost byla vadné provedena;

q za $kodu zpUsobenou na vécech, které pojistény prevzal za Ucelem zpracovani,
opravy, Upravy, prodeje, Uschovy, uskladnéni nebo poskytnuti odborné ¢i jiné po-
moci;

r za Skodu zplsobenou na vécech, které pojistény prepravuje dopravnim prostred-
kem provozovanym ve vlastni reZii mimo ramec prepravnich smiuy;
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s za 8kodu na lukéch, stromech, zahradnich, polnich i lesnich kulturach, kterou zpQ-
sobila zvitata pfi pastvé nebo volné Zijici zver;

t za Skodu zpUsobenou v disledku aktivni zavodni UCasti na dostizich, zéavodech
a sportovnich podnicich vSeho druhu, jakoZ i na pfipravé k nim;

u vyplyvajici z viastnictvi, drzby, néjmu nebo spravy nemovitosti, z viastnictvi budovy,
jiné stavby ¢i dila ve stavbé nebo demolici;

v za Skodu vyplyvajici z &innosti bézné v ob&anském Zivoté, pokud ke Skodné uda-
losti doslo v domacnosti, kterou pojistény navstivil béhem svého pobytu v ciziné
(s vyjimkou $kod zpUsobenych na zdravi).

Z pojisténi nevznika narok na plnéni:

a za pojisténému uloZené nebo proti nému uplatriované pokuty, pendle i jiné platby,
které maji represivni, exemplarni nebo preventivni charakter;

b za jakékoliv platby, ndhrady nebo néklady pozadované v souvislosti s uplatnénim
prava na ochranu osobnosti, ¢i jiné obdobné nemateridlni Gjmy;

¢ za platby ndlezejici v ramci odpoveédnosti za vady a odpovednosti za prodlent;

d v pripadé jakékoliv nahrady Skody prisouzené soudem Spojenych statl americ-
kych nebo Kanady.

Paojisténi se dale nevztahuje:

a na odpovédnost za Skodu, za kterou pojistény odpovida svému manzelu, sou-
rozenci, pribuznym v fadé primé, osobam, které s nim Ziji ve spole¢né domac-
nosti, spolecniku pojisténého nebo osobam, které vykonavaji innost spolecné
s pojisténym na zékladé smiouvy o sdruzeni nebo jejich manzellim, sourozenctim
¢i pribuznym v fadé primé nebo osobam, které Ziji se spole¢nikem ve spole¢né
domacnosti;

b na odpovédnost za Skodu vzniklou podnikatelskému subjektu, ve kterém ma po-
jistény, jeho manZzel, sourozenec, piibuzny v fadé pfimé nebo osoba, ktera Zije
s pojisténym ve spolecné domacnosti, vétSinovou majetkovou Ucast nebo ve kte-
rém ma vétsinovou majetkovou Ucast spolecnik pojisténého nebo osoba, kterd vy-
konava ¢innost spolecné s pojistenym na zakladé smlouvy o sdruzeni, nebo jejich
manzel, sourozenec, pribuzny v fadé pfimé nebo osoba Zijici s nim ve spolec¢né
domacnosti;

¢ na naroky z odpovédnosti za Skodu mezi pojisténymi jednim pojisténim (s vyjimkou
Skod zpUsobenych na zdravi).

Je-li v pojistné smlouveé pojisténo nékteré pojistné nebezpedi uvedené v bodu 1 az 3

tohoto &lanku, plati i pro toto pojisténi, Ze se nevztahuje na odpovédnost za Skodu

zpUsobenou ostatnimi pojistnymi nebezpecimi vylouc¢enymi v bodu 1 az 3 tohoto

Slanku.
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5 V pojistné smlouvé Ize ujednat, Ze pojisténi se nevztahuje i na odpovédnost za Skodu

vzniklou jinak nez zptisoby uvedenymi v bodu 1 az 3 tohoto ¢lanku.

@ LGS PIngni pojistovny

1

Pajistné plnéni se stanovi jako nahrada Skody, za kterou paojistény odpovida podle
obecné zavaznych pravnich predpisti. PInéni se poskytne v rozsahu pravnich predpist
upravujicich néhradu Skody a za podminek stanovenych témito vSeobecnymi pojist-
nymi podminkami nebo pojistnou smlouvou. Pokud se plnéni poskytuje cizozemci
a nelze je poskytnout v Ceské méne, poskytne se v prevoditelné cizi méné podle kur-
zovniho listku vydaného Ceskou nérodni bankou platného v dobé dkodné udalosti.
Jestlize pojistény nahradil poskozenému sSkodu sam, je pojistovna opravnéna
prezkoumat a zhodnotit vSechny skutecnosti tykajici se vzniku prava na plnéni z po-
jisténi, rozsahu a vyse Skody, jako by k nahradé Skody pojisténym nedoslo.
Ma-li pojidtény vici podkozenému nebo jiné osobé pravo na vraceni vyplacené
Gastky nebo snizeni dlichodu nebo jiného opakovaného pinéni ¢i na zastaveni jeho
vyplaty, prechazi toto pravo na pojistovnu, pokud za pojisténého tuto ¢astku zapla-
tila. Na pojistovnu prechazi téZ pravo pojisténého na uhradu nakladd uvedenych
v ¢lanku 8 tohoto oddilu vSeobecnych pojistnych podminek, které pojisténému byly
priznany proti odptrci, pokud je pojistovna za pojisténého zaplatila.
Pojistény ma rovnéz pravo, aby za néj pojistovna zaplatila ¢astku, kterou je pojisté-
ny povinen uhradit:
a pojistiteli (ve smyslu zdkona) v pfipadé prechodu prava poskozeného z ddvodu
pojistitelem poskytnutého pojistného pinéni;
b v disledku vyporadani solidarni odpovédnosti skddc;
¢ v pfipadé postihu, tj. uplatnéni prava na uhradu toho, co byl povinen pinit posko-
zenému ten, kdo odpovidal za $kodu zptisobenou zavinénim pojisténého; to vie
za predpokladu, Ze z odpoveédnosti pojisténého za Skodu, ke které se tyto Castky
vazou, by vznikl narok na plnéni z pojisteni sjednaného podle téchto vSeobec-
nych pojistnych podminek.

Clanek 6 Hranice pojistného pInéni, limity pInéni

1

Horni hranici pojistného plnéni je limit pojistného pinént.

24 | VPPCP 07-02

Nebylo-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, celkové plnéni z jedné skodné udalos-
ti nesmi presahnout limit pojistného pinéni stanoveny v pojistné smlouve. To plati
i pro soucet vSech plnéni z vice ¢asové spolu souvisejicich udalosti, které vyplyvaj
pfimo nebo nepfimo ze stejného zdroje, priciny, udalosti, okolnosti, zavady &i jiného
nebezpedi (dale jen ,sériova Skodna udalost®). Pro vznik sériové Skodné udalosti je
rozhodny vznik prvni skodné udalosti v sérii.

V pojistné smlouve mohou byt v rdmci limitu plnéni stanoveny sublimity pojistného
plnéni pro sjednana pojistna nebezpedi.

Nebylo-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, plnéni z jedné Skodné udalosti, které
je poskytovano z divodu pojistného nebezpeci omezeného sublimitem, nesmi pre-
sahnout tento stanoveny sublimit. To plati i pro pInéni ze sériové Skodné udalosti.
Neni-li v pojistné smlouvé ujedndno jinak, nesmi celkové plnéni pojistovny ze Skod-
nych udalosti nastalych v pojistné dobég, presahnout dvojnasobek limitu, sublimitu
pojistného pInéni stanoveného v pojistné smlouveé pro sjednana pojistna nebezpeci.

Clanek 7 Spoluuéast

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisteny se podili na plnéni z kazdé skod-
né udalosti ¢astkou sjednanou v pojistné smlouvé jako spoluicast. Na plnéni ze sériové
Skodné udalosti se pojistény podili spoluticasti jen jednou, bez ohledu na pocet Skodnych
udélosti v sérii.

OEGEERY  Jing naklady

Pojistovna déle v ramci stanoveného limitu pojistného pinéni nahradi naklady.

a které odpovidaji nejvySe mimosmluvni odméné advokata za obhajobu
Vv pripravném fizeni a v fizeni pfed soudem prvniho stupné v ramci trestniho
fizeni, které je vedeno proti pojisténému v souvislosti se Skodnou udalosti, pokud
pojistény splnil povinnosti mu ulozené v ¢lanku 9 bodu 1 pism. ¢) toho oddilu
vSeobecnych pojistnych podminek. Obdobné naklady pred odvolacim soudem
nahradi pojistovna jen tehdy, jestlize se k jejich Uhradé zavazala;

b fizeni o nahradé Skody pred pfislusnym organem, pokud pojistény splnil
povinnosti ulozené mu v ¢lanku 9 bod 1 pism. d) a e) tohoto oddilu vS§eobecnych
pojistnych podminek a pokud je pojistény povinen tyto naklady uhradit. Naklady
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pravniho zastoupeni pojisténého uhradi vSak pojistovna jen tehdy, pokud se
k tomu zavazala;

¢ které vynalozil poskozeny v souvislosti s mimosoudnim projednavanim naroku na
nahradu skody, pokud je pojistény povinen je uhradit a pokud splnil povinnosti
uloZzené mu v ¢lanku 9 bod 1 pism. b) tohoto oddilu vS§eobecnych pojistnych
podminek.

oGS Povinnosti pojistnika, pojisténého

1 Vedle povinnosti uvedenych v ¢asti I. ¢lanku 11 téchto vSeobecnych pojistnych
podminek je pojistnik, pojistény dale povinen:

a dbat, aby Skodna udélost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smé-
fujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpedi, které jsou mu uloZeny pravnimi
predpisy nebo na jejich zékladé, nebo které na sebe vzal pojistnou smlouvou, ani
nesmi trpét porusovani téchto povinnosti ze strany tretich osob (za treti osoby
se povazuiji také vSechny fyzické a pravnické osoby pro pojisténého ¢inné). Je
povinen neprodlené odstranit kazdou zavadu nebo nebezpedi, o kterém se dozvi
a které by mohlo mit viiv na vznik Skodné udalosti, nebo prijmout takova preven-
tivni opatrent, jaka je mozno rozumné poZzadovat;

b oznamit pojistovne bez zbyte¢ného odkladu, Zze nastala Skodna udalost, sdélit,
Ze poskozeny uplatnil proti pojistenému pravo na nahradu skody ze Skodné uda-
losti, vyjadrit se k poZzadované nahradé a jeji vysi, zmocnit pojistovnu, aby za néj
Skodnou udalost projednala, a ddle postupovat podle pokyn( pojistovny;

c sdélit pojistovné bez zbytec¢ného odkladu, Ze v souvislosti se Skodnou uda-
losti bylo zahajeno trestni fizeni proti pojisténému, sdélit jméno a adresu svého
obhéjce a pojistovnu informovat o pribéhu a vysledcich tohoto fizent;

d sdélit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, ze poskozeny uplatriuje pravo na na-
hradu Skody u pfislusného organu;

e V fizeni o ndhradé Skody ze Skodné udalosti postupovat v souladu s pokyny
pojistovny, zejména nesmi bez souhlasu pojistovny uzaviit dohodu o narovnani,
nesmi se zavazat k nahradé promicené pohledavky, nesmi uzaviit soudni smir,
ani zapricinit vydani rozsudku pro uznani nebo pro zmeskani. Proti rozhodnuti
pfislusnych organd, které se tykaji nahrady $kody, je povinen se vcas odvolat,
pokud v odvolaci Ih(ité neobdrzi jiny pokyn od pojistovny;
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f zabezpedit viCi jinému prava, ktera prechazeji na pojistovnu, zejména pravo na
nahradu Skody, jakoz i pravo na postih a vyporadani.

2 Déle je pojistnik, pojistény povinen na zakladé pisemného upozornéni pojistovny
odstranit zvIast rizikové okolnosti spojené s jeho ¢innosti. Pokud tak ve stanovené
pfimérené 1haté neudini a nastane $kodna udalost, ktera ma plvod v této zviast
rizikové okolnosti, je pojistovna opravnéna plnéni ze smlouvy odmitnout.

3 Porusil-li pojistnik, pojisteny povinnosti uvedené v bodu 1 nebo 2 tohoto ¢lanku
a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik skodné udalosti nebo na vysi plnéni
pojistovny nebo timto porusenim doslo ke ztizeni zjisténi pravnino ddvodu plnéni,
rozsahu nebo vyse Skody nebo ke zmareni moznosti pojistovny s Uspéchem uplat-
nit prava uvedena v bodu 1 pism. f) tohoto ¢lanku, ma pojistovna vaci nému pravo
na nahradu az do vySe poskytnutého plnéni. Porusil-li pojistnik, pojistény povinnosti
uvedené v bodu 1 pism. b) nebo e) tohoto ¢lanku, je pojistovna opravnéna pinéni
ze smlouvy odmitnout.

LSS0 vykladova ustanoveni

Pro ucely tohoto pojisténi se rozumti:

Poskozenim véci zména stavu véci, kterou je objektivné mozno odstranit opravou nebo
takova zmeéna stavu véci, kterou objektivné neni moZno odstranit opravou, presto viak
je pouzitelna k plvodnimu Ucelu.

Zni¢enim véci zména stavu véci, kterou objektivné neni mozno odstranit opravou,
a proto véc jiz nelze dale pouzivat k plvodnimu tcelu.

Vozidlem silni¢ni vozidlo, zvlastni vozidlo a trolejbus; silnicnim vozidlem je vozidio
druhu moped, motocykl, tfikolka nebo ¢tyrkolka, osobni automobil, autobus, nakladni
automobil, specidlni automobil, taha¢, pripojné vozidlo; zviastnim vozidlem je vozidlo
druhu traktor a jeho pfipojna vozidla (vCetné jednonapravového traktoru s privesem),
pracovni stroj samojizdny, pracovni stroj pfipojny a vozidla kategorie R; zvlastnim
vozidlem kategorie R jsou ostatni vozidla, ktera nelze zaradit do vySe uvedenych
kategorii, zejména snézny skutr, rolba, ¢tyrkolka uréena pro prepravu materiald nebo
technologif; za vozidlo se nepovazuje invalidni vozik.

Zivotnim prostiedim v&e, co vytval prirozené podminky existence organizm(i véetné
Clovéka a je predpokladem jejich dalsiho vyvoje. Jeho sloZzkami jsou zejména ovzdusi,
voda, horniny, pdida, organizmy, ekosystémy a energie.
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Ekologickou Ujmou ztréta nebo oslabeni prirozenych funkci ekosystémd, vznikajici
poskozenim jejich sloZzek nebo narusenim vnitinich vazeb a procest v disledku lidské
ginnosti.

Uzivanim véci stav, kdy pojistény ma veéc movitou ¢i nemovitou (nikoliv pravo uzivani
prostor v nemovité véci) ve své moci a vyuziva jeji uzitné vlastnosti.

Sesedanim puldy klesani zemského povrchu smérem do centra Zemé v dlsledku
pusobeni prirodnich sil nebo lidské ¢innosti.

Sesouvanim pldy pohyb hornin z vy$sich poloh svahu do nizsich, ke kterému dochézi
plisobenim zemskeé tize nebo lidské ¢innosti pfi poruseni podminek rovnovahy svahu.
Finanéni Skodou jina majetkova Ujma, ktera vznikla jinak nez urazem, jinym poskozenim
zdravi, poskozenim, zni¢enim nebo pohfeSovanim véci.

ODDIL C POJISTENi CESTOVNICH ZAVAZADEL

Pojisténi cestovnich zavazadel se sjednava jako pojisténi Skodoveé.

Clanek 1 Pojistna udalost a pojistna nebezpeéi

1 Pojistnou udalosti je nahodila skutecnost vyvolana sjednanym pojistnym
nebezpecim, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistovny poskytnout pojistné
plnéni.

2 Za nahodilou skute¢nost se nepovazuje skutec¢nost zplsobena pojistnym
nebezpecim, které nastalo v disledku Umysiného jednani nebo Umysiného
opomenuti pojistnika, pojisténého, pfipadné jiné osoby z jejich podnétu nebo
jednanim, o kterém tyto osoby veédely.

3 Neni-li déle nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se sjedndva pro pripad
poskozeni, zni¢eni nebo ztraty pojisténych véci témito pojistnymi nebezpedimi:

a pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla, pfipadné jeho ¢asti nebo nakladu;

b povoden nebo zéplava;

¢ vichfice nebo krupobiti;

d sesouvani pldy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni snéhovych
lavin;

e pad stromd, stozar( nebo jinych predmétd;

f tiha snéhu nebo namrazy;

g zemétresen;
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h voda vytékajici z vodovodnich zafizeni; a dale pro tato pojistna nebezpeci:

i odcizeni véci kradeZi vioupanim nebo loupeZi;

i poskozeni, zniCeni, odcizeni nebo ztratu pojisténych véci pfi dopravni nehodé

4 Neni-li ddle nebo v pojistné smlouve ujednano jinak, pojisténi se vztahuje i na pripady:

a kdy doslo k poskozeni nebo zniceni pojisténych véci, které nastalo jako
bezprostredni nasledek poskozeni nebo zni¢eni dosud bezvadnych a funk&nich
stavebnich soucésti budov, ve kterych jsou umistény pojisténé véci, plsobenim
pojistnych nebezpeci uvedenych v bodu 3 tohoto &lanku pod pism. a) az h);

b kdy byla pojisténa véc poskozena nebo zniCena jednanim pachatele, které
smeérovalo k odcizeni pojisténé véci;

Clanek 2 Pojisténé véci a pojistna hodnota

1 Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potfeby, obvyklé pro dany
Ucel cesty, které si pojistény vzal na cestu, pripadné je prokazatelné poridil béhem
cesty.

2 Pojistnou hodnotou pojisténych véci, ve smyslu bodu 1 tohoto ¢lanku, je Casova
cena pro pojisténé véci, tj. cena, kterou méla véc bezprostifedné pred pojistnou
udalosti; stanovi se z nové ceny véci, prficemz se prihlizi ke stupni opotfebeni
nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou,
modernizaci nebo jinym zplsobem.

OELEEE Vyluky z pojisténi

1 Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v Casti I. ¢l. 10 téchto vSeobecnych
pojistnych podminek se pojisténi dale nevztahuje na:

a nahodilou skute¢nost zplsobenou nasledkem vady, kterou méla pojisténa véc
jiz v dobé uzavieni pojisténi, a ktera méla &i mohla byt znama pojistnikovi nebo
pojisténému bez ohledu na to, zda byla znama pojistovne,

b véci slouzici k podnikani nebo k vykonu povolant,

¢ motorova vozidla, privésy, navésy, motocykly, motokola, malotraktory s vykonem
motoru nad 4 KW nebo jind podobna zarizeni s viastnim pojezdovym pohonem, to
v3e vCetné veskerych jejich prislusenstvi, soucasti, souc¢astek, nahradnich dild atd.,

d letadla a zafizeni pro létani vSeho druhu, to vSe vCetné veskerych jejich
prislusenstvi, soucasti, souc¢astek, nahradnich dilé atd.,
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e lodé a jina plavidla s vyjimkou malych plavidel (viz ¢lanek 7 tohoto oddilu téchto
vSeobecnych pojistnych podminek), to vSe véetné veskerych jejich prislusenstvi,
soucasti, soucastek, nahradnich dild atd.,

f plany a projekty,

g hodnotu véci vyplyvajici z autorského prava a prava primyslového viastnictvi,

h véci prevzaté nekterou z opravnénych osob k vyrobg, zpracovani, Uprave,
opravé, uschové nebo za ucelem poskytnuti jiné sluzby,

i penize, vkladni knizky, platebni karty, vkladové listy, telefonni karty, cenné papiry
a jiné obdobné dokumenty, cestovni pasy, fidicské prikazy, jizdenky, letenky
a jiné doklady, priikazy a opravnéni véeho druhu,

j Vvéci z drahych kov, drahé kovy, sbirky a véci sbératelského zajmu, starozitnosti,
umeélecké predmeéty, véci zviastni kulturni a historické hodnoty a jiné cennosti,

k zvitata,

| fotoaparaty, kamery, audiovizudlni techniku, mobilni telefony, pocitace apod.,
véetné jejich prislusenstvi, odcizené kradezi vioupanim do motorového vozidla
nebo jeho privésu,

m pojisténé véci, k jejichZ poskozeni, zniCeni nebo odcizeni kradezi vioupanim nebo
loupeZi doslo v dobé, kdy byly svéfeny dopravci k pfepravé na potvrzenku nebo
podle pokynli dopravce uloZeny v prostoru uréeném pro spole¢nou prepravu
zavazadel. Tato vyluka neplati, jestlize k poskozeni, zni€eni, kradezi nebo ztraté
véci doslo v disledku dopravni nehody, pfi které pojistény utrpél draz, &imz byl
zbaven moznosti si tyto véci opatrovat,

n pojisténé véci v dobé, kdy byly prfedany na potvrzeni do Uschovy.

2 Zpojisténi dale nevznika pravo na plnéni za nepfimé skody vSeho druhu (napf. usly
vydélek, usly zisk, pokuty, manka, nemoznost pouzivat pojisténou véc) a za vedlejsi
vylohy (expresni priplatky jakéhokoliv druhu, néklady pravniho zastoupeni apod.).

Clanek 4 Hranice pojistného pInéni

Horni hranice pojistného pinéni je uréena limitem pojistného plnéni, jehoz vyse je uvedena
V pojistné smlouve.
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(LIS Pingni pojistovny

1

Byla-li pojistnou udélosti pojisténa véc poskozena, vznika pojisténému pravo,
aby mu pojistovna vyplatila ¢astku odpovidajici primérenym nakladdm na opravu
poskozené véci, a to nejvySe do Casové ceny pojisténé véci. Takto stanovenou
Gastku snizi pojistovna o cenu zbytkd nahrazovanych ¢asti poskozené véci;

Byla-li pojistnou udalosti pojisténa veéc zni¢ena, odcizena nebo ztracena, vznika
pojisténému pravo, aby mu pojistovna vyplatila Castku odpovidajici Casové cené
pojisténé véci. Takto stanovenou ¢astku snizi pojistovna o cenu zbytk{ znicené véci.
Byly-li pojisténé nosice dat a zdznamy na nich poskozeny, zniCeny odcizeny &i
ztraceny, vznika pojisténému pravo, aby mu pojistovna vyplatila ¢astku odpovidajici
primérené vynaloZzenym nakladlim na opravu u véci poSkozenych nebo materidlovym
nakladim na reprodukci u véci zni¢enych, odcizenych ¢&i ztracenych, od které
odecte cenu zbytkl poskozené nebo znicené véci. Pokud pojistény naklady na
reprodukci nebo opravu nevynaloZil, je pojistovna povinna vyplatit pouze hodnotu
materialu vioZzeného do postizené véci.

V pripadé poskozeni, zniCeni, odcizeni nebo ztraty pojisténych véci pfi dopravni
nehodé vznikd préavo na pinéni pouze v dlsledku dopravni nehody, jejimz
Ucastnikem byl pojistény. Na ztratu véci se vSak pojisténi vztahuje jen tehdy, byl-li
pojistény pii této nehodé v dlsledku Urazu zbaven moznosti si véci opatrovat.

Je-li siedndna v pojistné smlouve spoluti¢ast, odecita ji pojistovna z pinéni pfi kazdé
pojistné udalosti.

Pojistné pInéni vyplaci pojistovna v Eeské mene.

(L4450 Povinnosti pojistnika, pojisténého

1

Vedle povinnosti uvedenych v ¢asti . &l. 11 téchto vSeobecnych pojistnych podminek

je pojistnik nebo pojistény povinen, pokud neni v pojistné smlouvé stanoveno jinak:

a bez zbytec¢ného odkladu poskytnout pravdiva vysvétleni o pric¢inach a rozsahu
Skody, vycislit naroky na plnéni, predlozit doklady, které jsou potfebné ke zjisténi
okolnosti rozhodnych pro posouzeni naroku na pojistné plnéni a jeho vyse,
predlozit pojistovné seznam vSech poskozenych, zni¢enych, odcizenych nebo
ztracenych véci s uvedenim roku pofizeni a ceny, za kterou byla véc pofizena
a umoznit pojistovné poridit si kopie téchto dokladd a déle umoznit pojistovné
provést Setreni, kterych je k tomu tfeba;
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b vyckat s opravou pojisténych véci poskozenych pojistnou udélosti nebo
s likvidaci zbytk{ zni¢enych pojisténych véci na pokyn pojistovny, nejdéle vdak 30
dnl ode dne oznameni pojistné udalosti, pokud neni potreba z bezpecnostnich,
hygienickych, ekologickych nebo jinych zavaznych diivodd s opravou pojisténych
véci nebo s likvidaci jejich zbytk( zadit dfive;

¢ pokud pojistovna nebo ji povéfené osoby nedaly pfislusny pokyn k zahajeni
oprav nebo odstranovani zbytkd ve hité uvedené v pism. b) tohoto bodu, mize
zahéjit opravy nebo likvidaci zbytk(, avSak pro zdokumentovani vySe Skody
musi opravnéna osoba, pofidit dokumentaci (foto, video zaznam, popis prdbéhu
Skody, soupis poskozenych nebo zni¢enych véci apod.);

d sdélit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, Ze v souvislosti s pojistnou udalosti
bylo zahdjeno trestni fizeni a pojistovnu informovat o pribéhu a vysledcich
tohoto fizent,

e bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistovné, Ze se nasla véc odcizena nebo
ztracena v souvislosti s pojistnou uddlosti a v pfipadg, Ze jiz obdrzel pojistné
plnéni za tuto vec, vratit pojistovne pInéni snizené o primerené naklady potfebné
na opravu této véci, pokud byla poskozena v dobé od pojistné udalosti do doby,
kdy byla nalezena, pfipadné je povinen vratit hodnotu zbytkd, pokud v uvedené
dobé byla véc zni¢ena;

f doklady ze zahrani¢i predloZit v ceském prekladu, Urfedné ovéreném, ktery si
pojistény pofidi na viastni naklad;

g oznamit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, Ze ma soubézné sjednéno ohledné
tychZz pojisténych véci dalsi pojisténi proti témuz pojistnému nebezpedi a je
povinen oznamit pojistovné obchodni jméno tohoto pojistitele a vysi stanovenych
pojistnych ¢astek nebo limitd pinéni.

2 Porusil-li pojistnik, pojistény nékterou z povinnosti uvedenych v bodu 1 tohoto
¢lanku a dale ¢asti I. ¢l. 11 téchto vSeobecnych pojistnych podminek a toto
poruseni mélo podstatny viiv na vznik pojistné udalosti nebo na vysi pojistného
pInéni pojistovny nebo timto porusenim doslo ke ztizeni zjisténi pravnino divodu
plnéni, jeho rozsahu nebo vySe, ma pojistovna pravo plnéni ze smlouvy prfimérené
snizit podle zavaznosti tohoto poruseni. To neplati, jde-li o poruseni povinnosti
ohlasit pojistnou udélost bez zbytecného odkladu [asti I. ¢l. 11 pism. f) téchto
vSeobecnych pojistnych podminek], pokud pojistnik, pojistény tuto povinnost
nemohli spinit z vaznych ddvod.
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o/F /&4 Vykladova ustanoveni

Pro ucely tohoto pojisténi:

Poskozenim véci se rozumi zmeéna stavu véci, kterou je objektivné mozno odstranit
opravou nebo takova zmeéna stavu véci, kterou objektivné neni mozZno odstranit
opravou, presto viak je véc pouzitelna k plvodnimu Ucelu.

Zni¢enim véci se rozumi zména stavu véci, kterou objektivné neni mozno odstranit
opravou a proto v&c jiz nelze dale pouZivat k plvodnimu Ucelu.

Ztratou véci nebo jeji ¢asti se rozumi stav, kdy opravnéna osoba nezavisle na své vdli
pozbyla moznost s pojisténou véci nebo jeji ¢asti nakladat v pricinné souvislosti s tim,
Ze v misté pojidténi nastalo a na pojisténou véc nebo jeji Cast bezprostiedné plsobilo
nekteré z téchto sjednanych pojistnych nebezpedi stanovenych v tomto oddile téchto
v8eobecnych pojistnych podminek:

pozar, vybuch, pfimy Uder blesku, pad letadla, pfipadné jeho ¢asti nebo nakladu;
povoden nebo zaplava;

sesouvani pady, zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni snéhovych lavin;
péad stromd, stozar(i nebo jinych predmétd;

tiha snéhu nebo namrazy;

zemétresent;

voda vytékajici z vodovodnich zafizen.

Pozarem se rozumi oheri v podobé plamene, ktery provézi horeni a vznikl mimo uréené
ohnisté nebo takové ohnisté opustil a Sifi se viastni silou.

Pozarem neni zhnuti a doutnani s omezenym pristupem kysliku ani psobeni uzitkového
ohné a jeho tepla. PoZzarem dale neni plsobeni tepla pfi zkratu v elektrickém vedeni
(zarizeni), pokud se plamen vznikly zkratem ddle nerozsitil.

Pojistnou udalosti z diivodu tohoto pojistného nebezpedi je i poskozeni nebo zniceni
pojisténé véci zplodinami pozéru nebo hasenim nebo strzenim pfi zdolavani pozaru ¢i
pii odstranovani jeho nasledka.

Vybuchem se rozumi nahly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plynti
nebo par (velmi rychla chemicka reakce nestabilni soustavy). Za vybuch tlakové nadoby
(kotle, potrubi apod.) se stlatenym plynem nebo parou se povazuje roztrzeni jejich stén
v takovém rozsahu, Ze doslo k nahlému vyrovnani tlaku mezi vnéjskem a vnittkem nadoby.
VWybuchem neni prudké vyrovnani podtlaku (imploze) ani asrodynamicky tfesk zplsobeny
provozem letadla. Pro Ucely téchto doplhkovych pojistnych podminek vybuchem neni
reakce ve spalovacim prostoru motord, v hlavnich stielnych zorani ani v jinych zafizenich,
ve kterych se energie vybuchu cilevédomé vyuziva.

Q "0 Q0 oTo
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Pfimym uderem blesku se rozumi pfimy zasah blesku (atmosférického vyboje) do
pojisténé véci nebo do budovy, v niz se nachazela pojisténa véc. Aby vzniklo pravo na
pojistné plnéni, musi byt misto pfimého uderu blesku do pojisténé véci nebo do budovy,
Vv niz se nachazela pojisténa véc, spolehlivé zjisténo podle tepelné mechanickych stop.
Pojistnou udélosti z dlivodu tohoto pojistného nebezpedi véak neni poskozeni nebo
zniGeni elektrickych a elektronickych piistroji, spotiebic, elektrickych strojd a motord,
elektronickych prvkd a elektrotechnickych soucastek a podobnych pojisténych véci nebo
jejich soucasti prepétim nebo indukci, ktera nastala v souvislosti s Uderem blesku.
Padem letadla se rozumi naraz nebo zficeni letadla s posadkou, jeho ¢asti nebo jeho
nakladu. Narazem nebo zficenim letadla s posadkou se rozumi i pripady, kdy letadlo
odstartovalo s posadkou, ale v disledku udalosti, které predchéazela narazu nebo zficen,
posadka letadlo opustila.
Povodni se rozumi zaplaveni vétsich ¢i mensich Uzemnich celkl vodou, ktera se vylila
z bieht vodnich tokd nebo z bifehd nadrzi nebo tyto biehy a hraze protrhla nebo byla
zpUsobena nahlym a neotekavanym zmensenim prato¢ného profilu toku.
Zaplavou se rozumi zaplaveni pozemku, na kterém se nachazi pojisténa véc, proudici
nebo stojici vodou i z jinych pficin nez z divodu povodné.
Pojistnou udalosti z divodu pojistného nebezpedi povoden nebo zéplava je takové
poskozeni nebo zniceni pojisténé véci, které bylo zplsobeno:
a  piimym plsobenim vody z povodné nebo zaplavy na pojisténou véc;
b predméty unagenymi vodou z povodné nebo zéplavy.
Vichfici se rozumi dynamické plsobeni hmoty vzduchu, ktera se pohybuje rychlosti
20,8 m/s a vice. Neni-li rychlost pohybu vzduchu v misté pojisténi zjistitelnd, poskytne
pojistovna pInéni, pokud opravnéna osoba prokaze, ze pohyb vzduchu v okoli mista
pojisténi zplsobil obdobné Skody na fadné udrZovanych stavbach nebo shodné
odolnych jinych vécech anebo Ze Skoda pfi bezvadném stavu stavby nebo jiné véci
mohla vzniknout pouze v dusledku vichrice.
Pojistnou udélosti, z diivodu tohoto pojistného nebezpedi, je takové poskozeni nebo
zni¢eni pojidténé véci, které bylo zplsobeno:
a  pfimym pUsobenim vichfice;
b tim, Ze vichfice strhla ¢asti budovy, stromy nebo jiné predméty na pojisténé stavby
nebo jiné pojisténé veci;
C v prficinné souvislosti s tim, Ze vichfice poskodila ¢asti staveb.
Pojisténi se vSak nevztahuje na poskozeni nebo zniCeni pojisténé véci, jestlize
Skoda nastala pfimo nebo nepfimo:
d v souvislosti s tim, Ze budova byla bez oken, dvefi ¢i s odstranénou, nedplnou nebo
provizorné provedenou stresni krytinou (folie, lepenka apod.) nebo v souvislosti
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s tim, Ze na pojisténé budoveé byly provadény stavebni prace;
€ v dusledku zchatralych, shnilych nebo jinak poskozenych stfesnich konstrukei;
f vniknutim dest&, krup, snéhu nebo negistot nezavienymi okny nebo jinymi otvory,
pokud tyto otvory nevznikly plsobenim vichrice.
Krupobitim se rozumi jev, pfi kterém kousky ledu rdzného tvaru, velikosti, hmotnosti
a hustoty vytvorené v atmosféfe dopadaji na pojisténou véc.
Pojistnou udalosti z diivodu tohoto pojistného nebezpedi je takové poskozeni nebo
zniceni pojisténé véci, které bylo zplsobeno:
a  piimym pUsobenim krupobiti;
b v piiginné souvislosti s tim, e krupobiti pogkodilo &asti budovy.
Pojisténi se v8ak nevztahuje na poskozeni nebo zniCeni pojisténé véci, jestlize
Skoda nastala primo nebo neptimo:
C v souvislosti s tim, Ze budova byla bez oken, dvefi ¢i s odstranénou, nedplnou nebo
provizorné provedenou stfesni krytinou (fdlie, lepenka apod.) nebo v souvislosti
s tim, Ze na pojisténé budoveé byly provadény stavebni prace;
d v disledku zchatralych, shnilych nebo jinak poskozenych stfegnich konstrukcf;
€ vniknutim desté, krup, snéhu nebo necistot nezavienymi okny nebo jinymi otvory,
pokud tyto otvory nevznikly plisobenim krupobiti.
Sesouvanim pudy, zficenim skal nebo zemin se rozumi sesuv pady, zficeni skal nebo
zemin vzniklé pdsobenim gravitace a vyvolané porusenim dlouhodobé rovnovahy,
ke které svahy zemského povrchu dospély vyvojem a pokud k nim doslo v disledku
primého plsobeni prirodnich a klimatickych viivd a nikoli v désledku lidské ¢innosti (napf.
priimyslovym nebo stavebnim provozem).
Sesouvanim pudy neni klesani zemského povrchu v disledku plsobeni prirodnich sil
nebo lidské cinnosti.
Pojisténi se vSak nevztahuje na poskozeni nebo zniCeni pojisténé véci, jestlize Skoda
nastala pfimo nebo nepfimo v disledku objemovych zmén zakladové pldy.
Sesouvanim nebo zficenim snéhovych lavin se rozumi jev, kdy masa snéhu nebo ledu
se nahle po svazich uvede do pohybu a fiti se do udoli.
Zemétiesenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem v zemské kiire,
které dosahuii alespori 6. stupné mezinarodni stupnice udavajici makroseismické Ucinky
zemétreseni (MSK-64).
Tihou snéhu nebo namrazy se rozumi destruktivni plisobeni jejich nadmeérné hmotnosti
na stfesni krytiny, nosné nebo ostatni konstrukce.
Pojisténi se vSak nevztahuje na poskozeni nebo zniCeni pojisténé véci, jestlize Skoda
nastala pfimo nebo nepfimo v dlsledku zchétralych, shnilych nebo jinak poskozenych
stfesnich a ostatnich konstrukci.
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Vodou vytékajici z vodovodnich zafizeni se rozumi:

a  voda unikajici mimo misto uréeni z pevné a fadné instalovanych vodovodnich
potrubi, armatur a pevné a fadné pripojenych sanitarnich zafizeni nebo zafizeni pro
ohrev vody a z odvadécich potrubi uvnitf stavby;

b voda, para nebo nemrznouci topné medium unikajici z potrubi nebo zatizent
teplovodniho, horkovodniho nebo parniho vytapéni uvnitf staveb;

C voda nebo para unikajici mimo misto uréeni z vodovodnich, teplovodnich,
horkovodnich, parovodnich nebo kanalizacnich fadd nebo pripojek na né;

d  voda vytékajici z fadné pripojenych automatickych pradek, mydek, zafizeni na ohtev
vody a podobnych zafizeni v disledku zavad na privodnim nebo odpadnim potrubf
téchto zafizeni nebo zavad na téchto zafizenich.

Za vodu vytékajici z vodovodnich zafizeni se v zadném pfipadé nepovazuje:

€  voda unikajici z destovych svodU jakéhokoliv druhu;

f  voda vystupuijici z odpadnich potrubi a kanalizace v ddsledku zvy$ené hladiny
spodni vody, zéplav, povodni a nahromadénych vod z destovych srazek;

9 voda pfi myti a sprchovani a tzv. srazkova voda;

h  vodni para a stitkajici voda ze zafizeni pro &isténi nebo voda stfikajici z kropicich,
hasicich, mycich, zavlazovacich a obdobnych zafizen;

i Unik kapalin, jako jsou solanky, oleje, chladici prostiedky a jim podobné kapaliny.

Primérenym nakladem na opravu véci jsou naklady na opravu véci nebo jeji casti,

které jsou bezprostfedné pred pojistnou udalosti v misté obvyklé.

Priméfenymi naklady na znovupofizeni véci nebo na vyrobu nové veci stejného druhu,

kvality a technickych parametr(i jsou néklady, které jsou bezprostredné pred pojistnou

udalosti v misté obvyklé.

Do pfiméfenych naklad( se nezahrnuji priplatky vyplacené za praci presc¢as, v noci,

ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu, expresni priplatky, letecké dodavky

nahradnich dild a cestovni nahrady a naklady technikd a expertll ze zahranici.

Padem strom, stozari nebo jinych pfedmétl se rozumi takovy pohyb télesa, ktery

ma znaky volného padu. Pojistnou udalosti je pad stromd, stozar( nebo jinych predmétd

jen tehdy, nejsou-li tyto soucasti poskozené véci nebo téhoz souboru jako poskozena
véc a bylo-li poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci zplsobeno:

a  pfimo padem stromu, stoZaru nebo jiného predmétu;

b v piiginné souvislosti s tim, Ze tento strom, stoZar nebo jiny pfedmét poskodil dosud
bezvadné ¢asti budovy.

Odcizenim véci kradezi vloupanim se rozumi priviastnéni si pojisténé véci, jeji casti

nebo jejiho prislusenstvi tak, ze se ji pachatel zmocnil jednim z déle uvedenych zptsobU:
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a do uzamceného mista pojisténi se dostal tak, Ze je oteviel nastroji, které nejsou
uréeny k jeho radnému oteviranf;

b do uzam&eného mista pojisténi se dostal jinak neZ dvermi;

C uzamcené misto pojisténi oteviel origindlnim kli¢em nebo legélné zhotovenym
duplikatem, jehoz se zmocnil kradeZi vioupanim nebo loupeZi. Za odcizeni véci
kradezi vioupanim se nepovazuje privlastnéni si pojisténé véci, jeji ¢asti nebo jejiho
prislusenstvi v pfipadech, kdy ke vniknuti do uzamceného mista pojisténi doslo
nezjisténym zplsobem (napf. beze stop nasili, pouZitim shodného klice).

Uzamdéenym mistem pojisténi se rozumi stavebné ohraniceny prostor budov, ktery ma
radné uzavieny a uzamdéeny vSechny vstupni dvere a ktery ma radné zevnitt uzaviena
vSechna okna a radné zevnitf zabezpeceny vSechny ostatni zvenku pfistupné otvory.
Jednotlivé casti a dily dvefi, oken, okennich nebo balkénovych dvefi a ostatnich
stavebnich prvkd, jejichz demontaZi ztraci uzamcéeny prostor odolnost proti vniknuti
pachatele, musi byt ze strany venkovniho prostoru zabezpe&eny proti demontéZi
béZnymi néastroji, jako jsou Sroubovak, klesté, maticovy Kli¢ apod.
Za uzamcené misto pojisténi se také povazuje zavazadlovy prostor fadné uzavieného
a uzamc¢eného motorového vozidla nebo pfivésu v dobé od 6:00 do 22:00 hod.
Odcizenim véci loupezi se rozumi priviastnéni si pojisténé veci, jeji ¢asti nebo jejiho
prislusenstvi tak, Ze pachatel pouzil proti opravnéné osobé nebo jiné osobé poverené
opravnénou osobou nasili nebo pohriizky bezprostfedniho nasili.
Vécmi zvlastni kulturni a historické hodnoty se rozumi pfedméty, které maji vztah ke
kulturnim a historickym udalostem nebo osobnostem.
Starozitnostmi se rozumi predméty véetné nabytku, které jsou starsi nez 80 let.
Umeéleckymi predméty se rozumi obrazy a jina vytvarna dila, dekoracni a uZitkové
predmeéty ze znackového skla nebo porcelanu (napt. Miger, Rosenthal) nebo z keramiky,
dreva, kovu a jinych materidld, déle nasténné, stolni a sloupové hodiny (napt. kyvadiové,
zavazové a ramové), rucné vazané koberce, gobeliny, tapiserie a jiné umélecké
predmeéty, jejichZ cena je dana nejen vyrobnimi naklady, ale téz umeéleckou kvalitou nebo
autorem dila, pfipadné maji charakter unikatu.

Sbirkou se rozumi soubor véci stejného charakteru a sbératelského zajmu, pricemz

soucet hodnot jednotlivych véci tvoficich sbirku je nizsi nez hodnota sbirky jako celku.

Motorovym vozidlem se rozumi kazdé vozidlo s vlastnim pojezdovym pohonem,

kterému byla pridélena SPZ a které ma opravnéni k provozu na verejnych komunikacich.

Malym plavidlem se rozumi lod  nebo plovouci téleso, jehoz délka nepresahuje 5 m; bez

pohonu, popf. s viastnim strojnim pohonem o vykonu do 4 kW nebo s celkovou plochou

plachet do 10 m2. Plovoucim télesem se rozumi predmeét nebo pevné seskupeni
predmétd schopnych ovladatelné plavby (napt. surf, katamaran).
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ODDIL D POJISTENIi STORNA CESTY

Pojisténi storna cesty se sjednava jako pojisténi Skodové

OELES R pojistna udalost

1

Pojistnou udalosti je storno cesty z diivodu:

a umrti pojisténého nebo jeho pribuzného;

b nové vzniklé zavazné poruchy zdravi pojisténého nebo nejblizsiho pribuzného
pojisténého;

¢ nove vzniklé lehké poruchy zdravi pojisténého.

Pojitovna poskytne Uhradu stornopoplatkd, které byl pojistény nucen uhradit

cestovni kanceldri v dasledku pojistné udalosti.

0]EG= A PInéni pojistovny

1

Pojistovna poskytne v ramci jedné pojistné udalosti pojistné plnéni, dojde-li ke

stornu cesty z dlvodu:

a umrti pojisténého
a.a dédicim pojisténého; ab) spolucestujicim;

b umrti pribuzného pojisténého, ktery nebyl uveden na spolecné cestovni smlouvé
nebo nebyl pojistén — pribuznym zemrelého, maji-li sipdnano pojisténi storna cesty;

¢ nove vzniklé zavazné poruchy zdravi pojisténého
c.a pojisténému a pribuznym pojisténého, ktefi jsou uvedeni na spolecné

cestovni smlouve a jsou pojisténi pojisténim storna cesty;
c.b spolucestuijicim;

d nové vzniklé zavazné poruchy zdravi nejblizsiho pribuzného pojisténého, ktery
nebyl uveden na spole¢né cestovni smlouvé nebo nebyl pojistén — pojisténému.
Predpokladem pro poskytnuti pojistného pinéni je, Ze z Iékarského hlediska je
i pfitomnost pojisténého nezbytng;

e lehké poruchy zdravi pojisténého — pojisténému a pribuznym pojisténého, ktefi
jsou uvedeni na spolecné cestovni smlouvé a jsou pojisténi pojistenim storna
cesty.
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Podminkou poskytnuti pojistného plnéni je stornovani cesty opravnénou osobou.
Ve vSech pfipadech, kdy pojisténi storna cesty bylo sjednano méné nez 10 dni pfed
zahdjenim cesty, se vySe pojistného plnéni snizuje o polovinu.

Horni hranice pojistného plnéni je ur€ena v pojistné smlouvé limitem pojistného
plnéni. Limit pojistného pinéni se sjednava na jednu pojistnou udalost pro jednoho
pojisténého.

Clanek 3 Posuzovani stupné poruchy zdravi

1

Pro posuzovani stupné poruchy zdravi je rozhoduijici charakter (povaha), intenzita
a zévaznost nemoci Ci Urazu uvedend v Iékarské zpravé. Pokud nelze z dodané
dokumentace posoudit stuper poruchy zdravi je pojistovna opravnéna nahlédnout
do zdravotni dokumentace nebo do vypisu ,Individudlniho UCtu pojisténce”
vedeného jeho zdravotni pojistovnou.

Pokud nebude jednoznacné ziejmé zarazeni zavaznosti poruchy zdravi, rozhodne
0 zarazeni Iékar pojistovny.

V piipadé plnéni pojistovny podle ¢lanku 2 bodu 1 pism. d) o zarazeni zavaznosti
poruchy zdravi rozhoduije Iékar pojistovny vzdy.

OELEEE  vyluky z pojisténi

1

Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢asti |. ¢lanku 10 téchto vSeobecnych

pojistnych podminek pojistovna neposkytne pojistné plnéni, dojde-li ke stornu cesty:

a z divodu poruchy zdravi, kterd se projevovala v okamziku sjednani pojisténi
a bylo mozno predpokladat, Ze jeji lé¢eni nebude k datu zahajeni cesty ukonceno;

b u jednodennich a dvoudennich cest;

¢ z divodl komplikaci v téhotenstvi véetné jejich disledkl (napf. nevolnost, obava
z cesty, zhorseni télesné kondice), s vyjimkou pripad( jednoznacného ohrozeni
Zivota matky nebo poc&atého ditéte do Sestého meésice téhotenstvi;

d mimo pojistnou dobu;

e z divodu psychického onemocnéni nebo psychické poruchy pojisténého;

f z dlvodu Umrti prarodi¢e pojisténého starsiho 75 let, pokud nebyl pojistén.

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni, nezbavi-li pojistény osetfujiciho

lékare micenlivosti viCi pojistovné a pojistovna nemize z toho dlvodu ukondit
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Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeji povinnosti pinit nebo odvola-li pojistény souhlas
se zpro$ténim povinnosti mi¢enlivosti osetfujiciho lékare vaci pojistovné nebo
pokud pojistény znemozni pojistovné navazat kontakt mezi oSetfujicim Iékafem
a lékarem pojistovny.

3 Pojistovna dale neposkytne plnéni, nesplni-li pojistény, opravnéna osoba, povinnosti
uvedené v Clanku 5 bodu 2 az 4 tohoto oddilu.

Clanek 5 Povinnosti pojisténého, opravnéné osoby

Pojistény, opravnena osoba je povinen:
1 Provést u cestovni kancelare storno cesty neprodlené po vzniku udalosti, ktera mu
neumoziuje zahdjit cestu.
2 Storno cesty pisemné oznamit pojistovné prostrednictvim radné vyplnéného tiskopisu
pojistovny Oznameni pojistné udalosti z pojisténi storna cesty (dale jen ,Oznameni”).
3 K Oznameni:
a priloZit kopii cestovni smlouvy, pokud byla vystavena;
b priloZit doklady o zaplaceni pojistného a zaplaceni cesty;
¢ dolozit pfipadné dalsi doklady, které si pojistovna vyzada; déle podle charakteru
pojistné udalosti:
d nechat vystavit Lékarskou zpravu na Oznameni oSetfujicim Iékarem;
e v piipade pojistné udalosti uvedené v ¢lanku 2 bod 1 pism. a) a b) tohoto oddilu
prilozit dmrtni list.
4 Nechat potvrdit cestovni kancelari vysi stornopoplatki na Oznameni a pilozit kopii
stornofaktury, je-li cestovni kancelari vystavena.
5 Udélit pojistovné pisemny souhlas k vydani vypisu ,Individudliniho Uctu pojisténce”
jeho zdravotni pojistovnou, ktery bude vyzadan, pokud nelze z dodané Iékarské
dokumentace posoudit stuperi poruchy zdravi.

LN 4 vykladova ustanoveni

Pro ucely tohoto pojisténi se rozumt:

Cestovni kancelafi subjekt, ktery organizuje cestu (cestovni kancelar, cestovni agentura,
dopravni spole¢nost, ubytovaci zarizeni, apod.).

Cestou cestovni kanceldfi organizované cesty a pobyty pro skupiny a jednotlivce se
spole¢nou nebo individudini dopravou.
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Cestovni smlouvou pisemny dokument (smlouva) uzavieny mezi zakaznikem a cestovni
kanceldff, z néhoz musi byt zifejmé zahajeni cesty, dalsi osoby spole¢né cestuijici, cena
cesty a cena dalSich sluzeb, oznaceni sjednaného pojisténi a vySe zaplacené ceny.
Pribuznym pojisténého otec, matka, manzel, manzelka, déti, sourozenci, prarodice,
vnoucata, rodi¢e manzela nebo manzelky pojisténého.

Nejbliz§im pfibuznym pojisténého manzel, manzelka, otec, matka, syn a dcera.
Spolucestujicimi osoby, které jsou uvedeny na spolecné cestovni smlouvé a maji
rovnéz sjednano pojisténi storna cesty.

Stornem cesty odstoupeni od cestovni smlouvy uplatnéné u cestovni kancelare v dobé
trvani pojisténi storna cesty.

Stornopoplatkem poplatek cestovni kancelafi za storno cesty (odstupné pii odstoupeni
od cestovni smlouvy), jehoZz vySe se stanovi podle podminek cestovni kancelare.
Stornopoplatkem nejsou smiuvni pokuty, poplatky za fakultativni vylety, poplatky za jiné
fakultativni sluzby, napf. prondjem vozu, zaplacené pojistné.

Lehkou poruchou zdravi méné zavazné nahlé onemocnéni/lraz, 1écené ambulantné,
které svou povahou a intenzitou vede k Castecné ztraté sobéstacnosti a nepretrzité
znemoznuje pojisténému vykon obvyklé cinnosti. Podminkou vyplaty pojistného pinéni
je, ze lehka porucha zdravi vznikla v dobé trvani pojisténi storna cesty a k datu nastupu
cesty nebyla lé¢ba ukoncena.

Zavaznou poruchou zdravi zadvazné nahlé onemocnéni/ Uraz, které svou povahou,
intenzitou a zavaznosti vede k pIné ztraté sobéstacnosti pojisténého, vyzaduje zpravidla
nemocnicni léceni a po jeho skonéeni pokracuje lé¢ba ambulantné. Podminkou vyplaty
pojistného plnéni je, Ze zavazna porucha zdravi vznikla v dobé trvani pojisténi storna
a k datu nastupu cesty nebyla IéSba ukoncena.

Casteénou ztratou sobéstaénosti to, Ze pojistény neni schopen sém, bez pomoci
druhé osoby, provadét nékteré bézné ukony denniho Zivota.

Plnou ztratou sobéstac¢nosti to, Ze pojiStény neni schopen sam, bez pomoci druhé
osoby, provadét vétsinu tkond bézného Zivota nepretrzité 24 hodin denné.
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ODDIL E URAZOVE POJISTENI

Urazové pojisténi se sjednava jako pojisténi obnosoveé.

Clanek 1 Druhy pojistného pInéni

1

Pojistitel poskytuje z Urazového pojisténi pojistné plnéni
— za dobu nezbytného léceni (Clanek 8),

— zatrvalé nasledky Urazu (Clanek 9),

— za smrt nasledkem Urazu (¢lanek 10).

2 Pro to, zda se pojisténi vztahuje na vSechny uvedené druhy pojistnych plnéni nebo

jen na nékteré z nich, je rozhodujici obsah pojistné smlouvy.

LU Pojistné &astky

Pojistitel ma pravo stanovit pro jednotlivé sazby Urazového pojisténi a druhy pojistnych
plnéni maximalni a minimalni pojistné castky, na které Ize pojisténi sjednat.

LU pojistna udalost

1

Pojisténi se vztahuje na udalosti, které nastanou za trvani pojisténi behem cesty
a pobytu.

Pokud nebylo dohodnuto v pojistné smlouvé jinak, vztahuje se pojisténi na urazy
pojisténého, ke kterym dojde pfi jakékoliv Einnosti s vyjimkou Einnosti uvedenych
v ¢lanku 4.

Pojistnou uddlosti v Urazovém pojisténi je Uraz pojisténého. Urazem se rozumi
neocekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle na vdili
pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému
zplUsobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Pro UCely Urazového pojisténi se
poskozenim zdravi rozumi télesné poskozeni, které je uvedeno v ocenovacich
tabulkach pojistitele.

Pojistitel pIni i za Uymy na zdravi, které byly pojisténému zpUsobeny

a nemoci vzniklou vyluéné nasledkem urazu;

b zhorSenim nasledkl Urazu nemoci, jiz pojistény trpél pred Urazem;
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¢ mistnim hnisdnim po vniknuti choroboplodnych zérodkd do oteviené rany
zpUsobené Urazem a nakazou tetanem pfi Urazu;

d diagnostickymi, léCebnymi a preventivnimi zakroky provedenymi za ucelem
lé¢eni nasledkl Urazu.

OGS wluky z pojisténi

Pojistnou udalosti nent:

a vznik a zhorSeni kyl (hernii), nadord véeho druhu a plvodu, amoce sitnice, vznik
a zhor8eni aseptickych zanétd pochev $lachovych, Upond svalovych, tihovych
vacku, synovitid, epikondylitid a vyhifez meziobratlové ploténky a s nim souvisejici
obtize, véetné vertebrogennich algickych syndromd, a to ani v pfipadé, kdy
vyvolavajicim momentem vyjmenovanych obtiZ{ je uraz;

b infekéni nemoc, i kdyz byla pfenesena zranénim, a pracovni Uraz a nemoc
z povolani, pokud nemaji povahu Urazu podle ¢lanku 11;

¢ nasledek diagnostickych, Iécebnych a preventivnich zakrokd, které nebyly
provedeny za Ucelem léCeni nasledkd urazu;

d dojde-li v disledku Urazu ke zhorSeni nebo projeveni se nemoci, véetné zhorseni
i projeveni se obtizi majicich plvod v degenerativnich zménach;

e sebevrazda, pokus o ni a ani Umyslné sebeposkozeni.

Pojistitel neplni z udélosti, k nimz dojde

a v souvislosti s fizenim motorového vozidla pfi automobilovych nebo
motocyklovych soutézich a pfi pfiprave na né, a to ani v pfipadech, kdy se
pojistény zucastni téchto soutézi nebo pripravy na né jako spolujezdec;

b vykonava-li pojisteny funkci pilota nebo jiného ¢lena posadky letadla s vyjimkou
toho, vykonava-li tuto ¢innost jako své povolani na palubé dopravniho letadla
letecké spolecnosti prepravujictho osoby nebo néklad; pri létani s bezmotorovymi
letadly, vétroni s pomocnym motorem a ultralehkymi letadly, pri zavésném Iétan,
paraglidingu a létani v balonech, pfi seskocich a letech s padakem z letadel i z vySin;

c pii vykonu horolezeckého sportu, vysokohorské turistice, pfi lovu spojeném
s jizdou na koni, hloubkovém potapéni s nutnosti dychaciho pfistroje a pfi
provozovani extrémnich, tzv. adrenalinovych sportd jako je napf. canyoning,
sky-surfing, sky-bungee, bungee-jumping, shark-diving, mega-diving, rocket-
bungee, heli-skiing (biking), rafting, black-water-rafting apod., neni-li v pojistné
smlouveé uvedeno jinak;
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d v dUsledku nebo v souvislosti s fizenim motorového vozidla, pro néz pojistény
nemél v dobé pojistné udalosti fidi¢ské opravnént.

OELE Y Vyplata pojistného pInéni

1

Z pojisténi pojistovna poskytne jednorazové pinéni splatné v Ceské republice
a v Ceské méné.

z dlivodu zjisténi rozsahu povinnosti pojistovny pinit.

Pojistovna nenese naklady na cestu ze zahranici ¢i do zahranici vzniklé v souvislosti
s Urazem pojisténého.

@ ELE A Povinnosti pojisténého

1

Povinnosti pojisténého je bez zbytecného odkladu vyhledat po Urazu Iékarské
osetfeni, IéCit se podle pokyn Iékare a vyzaduje-li to pojistitel, dat se na jeho naklady
vySetfit lékarem, kterého pojistovna urci. V pripadé pozdniho oSetreni, které mélo
vliv na délku lé¢eni a rozsah trvalych nasledkl, ma pojistovna pravo poskytnout
pojistné pInéni pouze za prokazanou dobu léCeni dle pevné stanoveného procenta
prislusné polozky, u denniho plnéni nejvySe do maximalniho poc¢tu dni uvedeného
u pfislusné polozky a pojistné plnéni za trvalé nasledky adekvatné snizit.

V pfipadé pochybnosti je povinnosti pojisténého prokazat, Ze k Urazu doslo.

V pripadé, Ze pojistény pozaduje kontrolni vySetient, je povinen nést naklady tohoto
vySetfeni. Pokud na zakladé kontrolniho vySetfeni pojistovna poskytne dalsi pinént,
naklady na kontrolni vySetfeni pojisténému uhradi.

Pri hodnoceni trvalych nasledkl je pojistény povinen prokazat se obcanskym
prikazem ¢i jinym platnym identifikadnim dokladem.

Pojistény je povinen pfi likvidaci pojistné udalosti predlozit doklady vyzadané
pojistovnou v Ceském jazyce.

LA Uréeni vyse plnéni

1

VWi pInéni za dobu nezbytného léCeni télesného poskozeni zplisobeného Urazem
a za trvalé nasledky Urazu uréuje pojistovna podle zasad, uvedenych ddle v ¢lanku
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8, 9 a 10, prepoctové tabulky a tabulek pro hodnoceni télesnych poskozeni
v Urazovém pojisténi (dale jen ,ocefiovaci tabulky“), do kterych je mozné nahlédnout
na obchodnich mistech pojistovny.

Wsi plnéni uréuje pojistovna podle ocerovacich tabulek platnych k datu uzavieni
pojistné smlouvy.

WSi plnéni za smrt nasledkem Urazu urCuje pojistovna podle zasad uvedenych
v ¢lanku 10 a podle sjednané pojistné castky.

(O/ELEEE PIngni za dobu nezbytného lé&eni

1

Dojde-li k Urazu pojisténého a doba, které je podle poznatkl védy obvykle tfeba ke

zhojeni nebo ustéleni télesného poskozeni zplisobeného Urazem (déle jen ,primérna

doba nezbytného léceni®), je delsi nez &tyri tydny, vyplati pojiStovna z pojistné

Castky tolik procent, kolika procentlim podle ocenovaci tabulky A odpovida plnéni

za prdmérnou dobu nezbytného Iéceni tohoto télesného poskozeni.

V prfipadech uvedenych v odstavci 3 tohoto ¢lanku pini pojistovna podle poctu

dni doby nezbytného léceni, ktera je pfiméfena povaze a rozsahu télesného

poskozeni (dale jen ,pfiméfena doba nezbytného 1éCeni®). PInéni za pfimérenou

dobu nezbytného léceni télesného poskozeni zplisobeného Urazem uréi pojistovna

ve vysi tolika procent z pojistné Castky, kolika procentim odpovida pfimérena doba

nezbytného Iéceni podle prepoctové tabulky.

Podle pfimérené doby nezbytného léCeni pojistovna pIni tehdy, jestlize tato doba

presdhne dobu nezbytného léCeni viastniho télesného poskozeni zplsobeného

Urazem, a to

a v piipadé uvedeném v ¢lanku 3 bod 3 pism. a), b), d) o vice nez &tyri tydny;

b pro celkovy zdravotni stav pojisténého, ktery nema povahu nemoci, o vice nez
Ctyri tydny.

Stanovi-li tabulka A procentni rozpéti, uréi pojistovna vysi plnéni podle prepoctové

tabulky tak, aby v rdamci daného rozpéti odpovidalo pojistné plnéni povaze a rozsahu

télesného poskozeni, které bylo pojisténému Urazem zplisobeno.

Do doby nezbytného Iéceni se nezapoditava doba, ve které se pojistény podroboval

ob&asnym zdravotnim kontrolam, nebo rehabilitace, ktera byla zaméfena na

zmirnéni bolesti bez nasledné Upravy zdravotniho stavu.

Bylo-li pojisténému zplsobeno jedinym trazem nékolik télesnych poskozeni, pini

pojistovna jen za dobu nezbytného IéCeni toho poskozeni, které je hodnoceno

nejvysSsim procentem.
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Pojistovna pIni za primérnou dobu nezbytného léceni, popfipadé za prfimérfenou
dobu nezbytného léceni, nejvySe za dobu jednoho roku.

Za dobu nezbytného léceni nevznika pravo na plnéni, zemie-li pojistény do jednoho
mésice od Urazu.

Pravo na pInéni za dobu nezbytného Iéceni stanovenou v procentech ma pojistény.

Clanek 9 PInéni za trvalé nasledky urazu

1

Zanecha-li Uraz pojisténému trvalé nasledky, vyplati pojiStovna z pojistné castky
tolik procent, kolika procentlim odpovida pro jednotliva télesna poskozeni podle
ocenovaci tabulky B rozsah trvalych nasledkd po jejich ustéleni a v pfipadg, ze se
neustalily do tii let ode dne Urazu, kolika procentlim odpovida jejich stav ke konci
této Ihaty. Stanovi-li tabulka B procentni rozpéti, uréi pojistovna vysi pojistného
plnéni tak, aby v ramci daného rozpéti odpovidalo pojistné plnéni povaze a rozsahu
télesného poskozeni zplsobeného udrazem.

Nemdize-li pojistovna pinit podle predchoziho odstavce proto, ze trvalé nasledky
Urazu nejsou po uplynuti Sesti mésicl ode dne Urazu jesté ustaleny, avsak je jiz
znamo, jaky bude jejich minimaini rozsah, poskytne pojisténému na jeho pozadani
priméfenou zalohu.

Tykaji-li se trvalé nasledky Urazu ¢asti téla nebo organu, které byly poskozeny jiz
pred Urazem, snizi pojistovna pojistné plnéni za trvalé nasledky o tolik procent,
kolika procentdm odpovidalo predchazejici poskozeni, uréené téz podle ocenovaci
tabulky B.

ZpUsobil-li jediny Uraz pojisténému nékolik trvalych nasledkd, hodnoti pojistovna
celkové trvalé nasledky souctem procent pro jednotlivé nasledky, nejvyse vsak 100 %.
Tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice Urazech téhoz udu, organu nebo
jejich &asti, hodnoti je pojistovna jako celek, a to nejvyse procentem, stanovenym
v ocenovaci tabulce B pro anatomickou nebo funkéni ztratu prislusného udu,
organu nebo jejich ¢asti.

Jestlize pred vyplatou plnéni za trvalé nasledky Urazu pojistény zemre, nikoliv vSak
na nasledky tohoto Urazu, vyplati pojistovna jeho dédiclim ¢astku, ktera odpovida
rozsahu trvalych nasledkd Urazu pojisténého v dobé jeho smrti, nejvySe vsSak
¢astku, odpovidajici pojistné castce dohodnuté pro pfipad smrti nasledkem urazu.
Pravo na pInéni za trvalé nasledky Urazu ma pojistény.
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@ LG G0 PIngni za smrt nasledkem trazu

1

Byla-li Urazem zplsobena pojisténému smrt, ktera nastala nejpozdéji do tfi let ode
dne Urazu, vyplati pojistovna pojistnou ¢astku pro pfipad smrti nasledkem urazu.

2 Pravo na plnéni maji osoby uréené podle § 51 odst. 2 a 3 zakona.
3 Zemre-li vSak pojistény na nasledky Urazu a pojistovna jiz plnila za trvalé nasledky

tohoto Urazu, vyplati jen pfipadny rozdil mezi pojistnou ¢astkou pro pfipad smrti
nasledkem Urazu a ¢astkou jiz vyplacenou.

@ LGSR Opravnéni pojistovny

1

Pojistovna je opravnéna pozadovat Udaje o zdravotnim stavu a zjisténi zdravotniho
stavu nebo priciny smrti pojisténéno jsou-li pro to diivody souvisejici se stanovenim
vySe pojistného rizika, vySe pojistného a Setfenim pojistné udalosti, pokud k tomu
byl pojistovné dan souhlas pojisténého. Zjistovani zdravotniho stavu nebo priciny
smrti se provadi na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych
pojistovnou povérenym zdravotnickym zafizenim od oSetfujicich Iékard, a v pripadeé
potfeby i prohlidkou nebo vySetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim.
Souhlas se zjistovanim a prfezkoumavanim svého zdravotniho stavu davaji pojistény
a pojistnik podpisem pojistné smlouvy. Souhlas se zjistovanim a prezkoumavanim
zdravotniho stavu osoby, ktera neni zpasobild k pravnim dkondim dava jeji zakonny
zastupce nebo opatrovnik podpisem pojistné smiouvy.

Skutecnosti, o kterych se pojistovna pri zjistovani zdravotniho stavu dozvi, smi
pouZit pouze pro svou potiebu.

LGP Jing ustanoveni

1

Pojistovna je opravnéna Uctovat pojistnikovi poplatky za mimoradné tkony, které
provadi na zadost pojistnika a jsou uvedeny v Prehledu poplatkd. Vysi poplatkd
urCuje pojiStovna a je obsazena v aktudlnim Prehledu poplatki pristupném na
obchodnich mistech pojistitele. Uhrada poplatki se provadi zapoétenim vzajemnych
pohledavek. Neni-li zapo&teni mozno provést, je splatna predem.

Opravnéna osoba je povinna predlozit pfi likvidaci pojistné udalosti doklady
vyzédané pojistovnou v ceském jazyce.
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Pisemnymi dotazy pojistovny tykajicimi se sjednavaného pojisténi jsou vSechny
dotazy nutné k uzavreni pojistné smlouvy. Témito dotazy se rozumi i dotazy tykajici
se zdravotniho stavu pojisténého i pojistnika.

ODDIL F POJISTENiI PRAVNIi OCHRANY
BEHEM CESTOVANI

Pojisténi pravni ochrany béhem cestovani se sjedndva jako pojisténi Skodove.

LU Pojistna udalost

1

Pojistnou udalosti se rozumi skute¢né nebo Udajné poruseni pravnich predpist a/
nebo pravnich povinnosti ze strany tretich osob, jehoZz néasledkem byly naruseny
opravnené zajmy pojisténého v situacich a v pripadech uvedenych v predmétu
pojisténi pravni ochrany; v pfipade, Ze pojistény uplatiuje narok na nahradu Skody, se
za okamzik vzniku pojistné udélosti povazuje vznik skody, jinak okamzik, kdy doslo
nebo kdy zacalo dochézet k poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti.
V piipadé, ze vici pojisténému je v situacich a v pripadech uvedenych v predmétu
pajisteni pravni ochrany, zahéjeno trestni nebo spravni fizeni, se pojistnou udalosti rozumf
skutecné nebo Udajné spachani skutku, pro které je toto fizeni vedeno; za okamzik
vzniku pojistné udalosti se povazuje okamzik spachani tohoto &inu nebo skutku.

OEEI Y Uzemni rozsah

1

Toto pojisteni se vztahuje na udalosti, které vznikly v dobé ucinnosti pojisténi na
Lizemi, pro které byla pojistna smlouva uzaviena, s vyjimkou tzemi Ceské republiky.
Rozsah pojistného pIinéni véetné asistencénich sluzeb zavisi na tzemni oblasti, v niz
se nachazf stat, kde pojistna udalost nastala.

Odchylné od ¢asti I. ¢lanku 7 bodu 2 pism. b) téchto vSeobecnych pojistnych
podminek se zemépisnou oblasti Evropa rozumi Uzemi Clenskych statl Evropské
unie a statd tvoricich Evropsky hospodaisky prostor, vyjma tizemi Ceské republiky;
dale Cernd Hora, Chorvatsko, Srbsko a Turecko.
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(0L I Predmét pojisténi

1

Predmétem pojisténi je ochrana opravnénych pravnich zaml pojisténého

v pripadech:

a trestniho nebo spravniho fizeni po dopravni nehodé,

b naroku na nahradu skody,

¢ sporu ze spotiebitelskych vztaht s mistnim poskytovatelem sluzeb.

Pojistovna v souvislosti s pinénim svych zavazk( poskytne pojisténému

a telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou se pojistény mize obratit
v pfipadé jakychkoliv obecnych pravnich otézek, nejasnosti nebo v ramci
prevence sporU;

b pravni asistencni sluzbu poskytujici pomoc, podporu a rady pojisténému, za
Ucelem nalezeni feseni jeho pojistné udalosti mimosoudnim smirem a/ nebo
dohodovu;

¢ pravni asistenéni sluzbu poskytujici pomoc, podporu, rady a pravni asistenci
pojisténému, za ucelem nalezeni feseni jeho pojistné udalosti v soudnim fizent,
pfipadné dale v exekucnim fizeni, a to zejména povérenim dodavatele sluzeb
pravnim zastoupenim pojisténého.

Trestni nebo spravni fizeni po dopravni nehodé

V pfipadé, ze pojistény je v souvislosti s dopravni nehodou podezrely, obvinény

nebo obzalovany ze spdachdni prestupku nebo trestného c¢inu z nedbalosti,

pojistovna ucini v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zama
pojisténého.

Narok na nahradu $kody

Pojistovna poskytne pojisténému pojistné plnéni v situaci sporu, ktery se tyka

naroku pojisténého na nahradu materialni Skody anebo Skody na zdravi, ktera

pojisténému byla zplsobena tieti osobou nasledkem dopravni nebo jiné nehody
béhem zahrani¢ni cesty.

Spor ze spotiebitelskych vztahil s mistnim poskytovatelem sluzeb

Pojistovna ucini kroky k hajeni opravnénych narokd pojisténého v situaci sporu

v zahranici, vyplyva-li tento spor ze spotiebitelské smlouvy tykajici se poskytnuti

sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, kterou pojistény uzavrel s mistnim licencovanym

poskytovatelem sluzeb.
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oL 8 ] Telefonicka sluzba pravnich informaci
Pojistovna v souvislosti s plnénim svych zévazkd poskytne pojisténému telefonickou
sluzbu pravnich informaci, na kterou se pojistény mize obratit s obecnymi pravnimi
dotazy, které se tykaji nize vymezenych oblasti, v pfipadé nejasnosti, v situaci nejistoty
a s cilem zabranit vzniku pojistné udalosti.
Pojistovna poskytne pojisténému pfislusné informace obratem nebo — kdyZ dotaz
vyzaduje dohledani potfebnych tdajd — do 48 hodin od vzneseni dotazu.
Telefonické stredisko pojistovny pro registrovani dotaz(l je pojisténému k dispozici
24 hodin denné v Eeském nebo slovenském jazyce.
1 Adresy a kontaktni tidaje instituci a dodavatell sluzeb
Pojistovna poskytne informace o kontaktech na nasledujici instituce, resp.
dodavatele sluzeb:
— advokati a exekutori,
— znalci jmenovani soudem, odhadci, tlumocnici a prekladatelé,
— Urady statni spravy,
— konzulaty a ambasady,
— soudy a statni zastupitelstvi,
— policie a dopravni policie.
2 Informace o cilové zemi — potifebné cestovni doklady, specifické podminky
a pozadavky
Pojistovna poskytne nasleduijici informace:
— Vizova povinnost,
— doklady nezbytné pro vstup do cilové zemé,
— Urady vydavajici cestovni doklady,
— postup pii ztraté osobnich dokladd, cestovnino pasu apod.,
— celni povinnosti,
— pozadované doklady o o¢kovani
— mistni zvyklosti a specifické spoleCenské normy.
3 Postupy a procedury pfi komunikaci s institucemi
Pojistovna poskytne nasleduijici informace:
— stanovené postupy a procedury, pravomoc a prislugnost soudu, tradl a instituci,
potrebné doklady a potvrzeni,
pomoc pii vypliovani formuléid, naleZitosti navrhl, podani a zadosti,
— Zzfizeni zastupovani (advokati, danovi poradci, notéfi, obecné zastoupeni),
tarify advokatd a znalct, naklady fizeni, administrativni poplatky, kolky,
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— opravné prostredky,
— Ufedni doba / hodiny pro vefejnost jednotlivych tradd a instituci.
4 Informace souvisejici s provozem motorovych vozidel
Pojistovna poskytne nasleduiici informace:
— pravni predpisy souvisejici s provozem motorového vozidla a jejich znéni,
— pojisténi tykajici se motorového vozidla a jeho provozu,
— vyporadani pojistnych narokl souvissjicich s provozem motorového vozidla,
- vysvétleni vyznamu ustanoveni jednotlivych pravnich predpisd,
- vyhledani provadécich predpist a ostatnich souvisejicich pravnich predpis(,
— adresy, kontakty, Ufedni doba/hodiny Ufadl a instituci pro verejnost,
— praktické problémy typu ,Kam se obratit, kdyz...?*,
— vyhledani vefejné publikovaného vzoru pravniho dokumentu, smlouvy nebo
podani a jeho poskytnuti v elektronické nebo pisemné formée.

Clanek 5 Administrativné-pravni informace

Pojistovna v souvislosti s plnénim svych zavazkd
v nasledujicim rozsahu:
1 Informace o postupech pfi feSeni problémovych situaci
Pojistovna poskytne informace o obecném feseni problému, vyhleda analogicky
piipad a poskytne informace o zplsobech jeho feSeni, poskytne praktické rady
o postupech pri feSeni problémovych situaci, vyhleda vzor pravniho dokumentu,
smlouvy nebo podani a poskytne je pojisténému v elektronické nebo pisemné forme.
2 Asistence pfi ztraté nebo kradezi dokladu
a V pripadé ztraty nebo kradeZi cestovniho pasu anebo jinych nutnych osobnich
cestovnich identifikacnich dokladd, opravnéni k fizeni motorovych vozidel, dokladd
potiebnych k provozu vozidla, jez je viastnictvim pojisténého nebo je predmétem
opravnéného uzivani pojisténym na zaklade pisemné smlouvy, pojistovna poskytne
asistencni sluzby za Ucelem zajisténi vystaveni novych dokladd pojisténému —
zajisténi formulafl, podkladd, zjisténi Urednich hodin — a v zavislosti na sjednaném
rozsahu pojisténi uhradi poplatky souvisejici s jejich vystavenim nebo doru¢enim.
b Pojistovna zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi,
vystaveni a doruceni nahradnich doklad( potfebnych k fizeni motorového
vozidla, nahradniho dokladu o povinném ruéeni (zelené karty) a navraceni
dokladl specifikovanych v ustanoveni pism. a) tohoto bodu, pokud byly zadrZzeny
v souvislosti s dopravni nehodou, do mista pobytu pojisténého.

poskytne pojisténému  sluzby
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Asistence pfi jednani v cizim jazyce

Pojistovna poskytne telefonické tlumodeni pfi silnicni policejni kontrole, pfi hrani¢ni

nebo celni kontrole, pfi komunikaci s Ucastniky nehody, se svédky a pfi zajisténi

svedectvi, pfi jednani se statnimi organy, se zdravotnickym zafizenim a pifi
vyplhovani nezbytnych formuldii, zadosti a potvrzeni. Pojistovna déle poskytne
obecny preklad dokumentu tykajiciho se komunikace s Urady nebo institucemi,

a to faxem nebo elektronickou postou. PojiStovna zorganizuje, a v zavislosti na

sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, sluzby Uredniho prekladatele nebo tlumocnika

Asistence pfi zprostfedkovani sluzeb

Pojistovna poskytne asistenci pfi zprostfedkovani sluzeb s dodavatelem sluzeb,

napf. zorganizuje pravni zastoupeni, zorganizuje vyhotoveni znaleckého posudku.

Pokud bude v navaznosti na dopravni nehodu vyvoléno soudni fizeni a soud ulozi

pojisténému povinnost Ucasti na fizeni, pojistovna zorganizuje dopravu pojisténého

do mista soudniho fizeni a ddle zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu
pojisténi uhradi, ubytovani pro pojisténého v misté tohoto soudniho Fizeni.

Jednani s organy policie, celni spravy nebo s jinymi urady

a Pojistovna zorganizuje osobni schiizku na tradech, policii nebo v jinych institucich
a zabezpedi komunikaci s velvyslanectvim nebo konzuldtem v zahranici. V pripade
nutnosti a v zavislosti na souhlasu pfislugnych Uradd pojistovna pfi vazbé nebo
hospitalizaci pojisténého zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi
uhradi, navstévu pojisténého pracovnikem velvyslanectvi nebo konzulétu.

b Pojistovna zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi,
vystaveni a doruceni kopie policejniho protokolu nebo jiného Ufedniho zéznamu
o dopravni nehodé a vystaveni a doruceni kopie soudniho spisu k dopravni
nehodé. V této souvislosti pojiStovna zajisti nezbytné formulare, dokumenty nebo
potvrzeni a poskytne asistenci pfi jejich vypinéni a odeslani pfislusSnému uradu.

Asistencni sluzby v pripadé vazby nebo hospitalizace pojisténého

a V pripadé vazby pojisténého pojistovna zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném
rozsahu pojisténi uhradi, doruceni osobnich vzkaz( a zorganizuje Uredné
povolenou komunikaci s rodinnym pfislusnikem pojisténého.

b Pojistovna zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi,
naklady na sloZeni kauce za Ucelem propusténi z vazby. Prostfedky na kauci
samotnou pojistovna poskytne za podminky radného zajisténi zavazku.

c V pripadé vazby nebo hospitalizace pojisténého pojistovna zorganizuje tschovu
vozidla pojisténého.
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d V pfipadé vazby nebo hospitalizace pojisténého pojistovna dale zorganizuje,
a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, dopravu rodinného
prislusnika do mista vazby, resp. hospitalizace, a jeho ubytovani v misté vazby.

e V pfipadé, Ze vozidlo pojisténého je zabaveno policii, pojistovna zorganizuje
vyzvednuti vozidla z policejni ischovny.

f V pfipadé, ze na vozidle pojisténého vznikne po dopravni nehodé totaini Skoda,
pojistovna zajisti dokumentaci, kterd je potfebna pro vyrazeni vozidla z evidence
a pro jeho likvidaci v souladu s ustanovenimi pravnich predpist v dané zemi.

7 Sluzby administrativné-pravni asistence ,Vyhledani analogického pfipadu

a informace o zplsobech jeho feseni®, ,Vyhledani vefejné publikovaného vzoru
pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani“ a ,Doru¢eni dokladu o povinném
ruceni (Zelena karta) a dalSich dokladd do zahranici“ poskytne pojistovna pouze na
tizemi zemi Uzemni oblasti Evropa.

OELESA Y Prosazovani a hajeni opravnénych zajmii pojisténého

Oznameni pojistné udalosti a doruceni souvisejicich podkladt

a Pojisténi pravni ochrany zahrnuje mimosoudni, pripadné soudni prosazovani
opravnénych zama pojidténého v situacich a v pripadech uvedenych v predmétu
pojisténi pravni ochrany.

b Pojistény je povinen uplatnit narok na pojistné plnéni bez zbyte¢ného odkladu
telefonicky nebo pisemné. V hlaseni pojistné udalosti je pojistény povinen
pravdivé a Uplné oznamit a objasnit pojistovné situaci a okolnosti souvisejici
s narokem na pojistné pInéni. Na vyzvu pojistovny je pojistény povinen dorucit
pojistovné hlaseni pojistné udalosti v pisemné forme.

b.a Pojistovna poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech
a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a informace o moznostech reseni
pfipadu.

b.b Pojistovna sdéli pojisténému informace o rozsahu dokumentace potfebné
k uplatnéni ochrany prav pojisténého.

b.c Pojistény je povinen dorucit pojistovné viechny podklady, jako korespondenci,
rozhodnuti, posudky, faktury, pfedavaci protokoly tykajici se pojistné udalosti,
jakmile je obdrzel nebo jakmile jsou mu dostupné.

2 Analyza vyhlidek na uspésné vyrizeni pfipadu

Po nahlaseni pojistné udalosti pojisténym pojistovna nejprve proveri pravni situaci
pojisténého a provede analyzu jeho vyhlidek na Uspésné vyrizeni pripadu. O vysledku
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této analyzy informuje pojisténého. V pripadé potreby provadi pojiStovna analyzu

téz v pribéhu jednotlivych stadii feSeni pripadu pojisténéno.

Vyfizovani pfipadu pojistovnou

a Shleda-li pojistovna na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Uspésné
vyfizeni pfipadu jsou dostate¢né, vyzada si souhlas a pisemnou plnou moc
pojisténého a poté vede potfebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného
vyfeseni pripadu. PojiStovna zastupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich
a je opravnéna inkasovat plnéni nalezZejici pojisténému, které je povinna predat
pojisténému bez zbyte¢ného odkladu. Pojistovna priibézné informuje pojisténéno
o prlbéhu vyfizovani pripadu.

b Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistovny opravnén poveérit jinou
osobu (nhapf. dodavatele sluzeb) pravnim zastoupenim pfi vyfizovani pfipadu,
s vyjimkou pfipadd, kdy by mu v disledku prodleni pfimo hrozil vznik Skody nebo
zadrzeni, resp. vazba. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistovna opravnéna
pojistné plnéni pfimérené snizit.

Trestni nebo spravni fizeni

V situaci, kdy pojistény je v souvislosti s pfipadem, na ktery se vztahuje pojisténi

pravni ochrany, ucastnikem trestniho a/nebo spravniho fizeni

a pojistovna analyzuje zékonnost postupu organt cinnych v trestnim a/nebo
spravnim fizeni, sleduje priibéh vysetiovani a o vysledcich pojisténého informuije;

b v pfipadé, Ze pojistény je vzat do vazby a/nebo zadrzen, pojistovna sleduje
prdbéh vazby a/nebo zadrzeni pojisténého;

¢ pojistovna poskytne pojisténému soucinnost pri zajisténi svédkl a podani jejich
svedectvi v trestnim a/nebo spravnim fizeni.

Opravné prostredky

a Pojistovna poskytne pojisténému  zdkladni informace o jeho pravech
a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a 0 moznostech FeSeni pripadu opravnymi
prostredky. Pojistovna zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi
uhradi, pokracovani soudniho fizeni ve druhém, pfipadné v dalSich stupnich
fizeni.

b V piipade, Ze pojistény shleda rozhodnuti soudu v prvnim, druhém, popfipadée
dal§im stupni Fizeni jako nevyhovujici a oznami to pojistovng, pojistovna
zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, provedeni
analyzy tohoto rozhodnuti dodavatelem sluzeb.

c V pripadg, Ze pojistovna na zakladé provedené analyzy shleda rozhodnuti soudu
v prvnim, druhém, popfipadé dalSim stupni fizeni jako rozhodnuti v rozporu
s pravnimi predpisy z hlediska hmotné nebo procesni stranky, pojistovna
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zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, uplatnénf
opravného prostredku proti takovému rozhodnuti.

Povéreni dodavatele sluzeb

a V pripadé, ze se ukaze, ze k radnému vyrizeni pripadu bude nezbytné povérit
dodavatele sluzeb, je pojiStény po predchozim souhlasu pojistovny opravnén
zvolit vhodného dodavatele sluzeb, ktery ma svoji kancelaf v misté soudu
nebo spravniho organu, prislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby ved!
jménem pojisténého potrebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného
vyreSeni pfipadu.

b Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistovny k povéreni dodavatele
sluzeb, je pojistovna opravnéna pojistné plnéni primérené snizit. Pojistovna je
opravnéna prfimérené snizit pojistné plnénii v pfipade, ze pojistény pozdnim nebo
liknavym pfistupem zpdsobil zvyseni nékladl za Ukony, jejichz Uhrada ma byt
soucasti pojistného plnéni.

¢ Pojistény zmocni svého pravniho zastupce, aby pribézné informoval pojistovnu
o vyvoji feseni pripadu. O jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich je
pojistény, resp. jeho pravni zastupce, povinen informovat pojistovnu a pred jejich
provedenim ziskat jeji pisemny souhlas. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je
pojistovna opravnéna pojistné plnéni primérené sniZit.

Pozastaveni pojistného plnéni

a Shleda-li pojistovna, Ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni pfipadu nejsou dostatecne,
je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, ze
na zakladé provedené analyzy dal$i pojistné plnéni k dané pojistné udalosti
pozastavuje, uvést ddvody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

b V piipadé, Ze se pojistény — poté, co pojistné plinéni bylo pozastaveno — rozhodne
v feSeni pripadu pokracovat na své naklady a v pokraCujicim sporu se mu podaif
dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné priznivéjsiho vysledku, nez jaky odpovidal
stavu pripadu ke dni, kdy pajistovna na zékladé svého rozhodnuti pojistné pinéni
pozastavila, a dolozZi-li pojisteny tuto skutec¢nost pojistovné, pojistovna uhradi néklady
pojisténym Ucelné vynaloZzené na pokracovani pfipadu po pozastaveni pinéni, a to az
do wyse limitl pojistného pinéni stanovenych pro tuto pojistnou udélost pojistnou
smlouvou a s ohledem na pojistné pinéni poskytnuté pred jeho pozastavenim.

Povinnost soucinnosti pojisténého s pojistovnou

a Pajistény je povinen ucinit vée, co by mohlo prispét k objasnéni skutkového stavu
véci. Pojistény je povinen vyloudit vée, co by mohlo zplsobit zvyseni nakladl
v ramci pojistného pInéni. PFi vyrovnani nebo dohodé o feseni pripadu nesmi byt
otazka nakladd usporadana nevyhodnéji, nez jak to odpovida poméru Uspéchu
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a neuspéchu zucastnénych stran ve véci. Pojistény se proto zavazuje, ze bez
predchoziho souhlasu pojistovny neuzavie Zadnou dohodu o vyrovnani. Porusi-li
pojistény tuto povinnost, je pojistovna opravnéna pojistné pinéni pfimerene snizit.
Pojistény je povinen o tomto svém zévazku i o svych ostatnich povinnostech
plynoucich z pojistné smlouvy informovat svého pravniho zastupce.

b Pojistény je povinen poskytnout pojistovné soucinnost pfi mimosoudnim
i soudnim vymahani naklad( vynaloZenych v ramci pojistného plnéni pojistovnou
a pii vymahani nahrady Skody od protistrany.

c Pojistény je povinen vyckat se soudnim uplatiiovanim svych narokd, dokud
rozhodnuti v pfipadném jiném fizeni, které mize mit vyznam pro zamyslené
soudni fizeni, nenabude pravni moci, pfipadné v souladu s pokyny pojistovny
uplatnit nejprve jen Cast svych narokld a do nabyti pravni moci rozhodnuti
s uplatnénim zbyvajicich narokd vyckat. Toto vSak neplati, pokud by pojisténému
v disledku prodleni pfimo hrozil vznik $kody. MoZnost kone¢ného uplatnéni
narokl pojisténého v piném rozsahu tim neni dot¢ena. Porusi-li pojistény tuto
povinnost, je pojistovna opravnéna pojistné pinéni prfimérené snizit.

Uhrada finanénich naklad(i v ramci pojistného plnéni

Pojistné pInéni zahrnuje Uhradu finanénich nakladd, jeZ je nutné podle rozhodnuti

pojistovny v souvislosti s prosazovanim opravnénych pravnich zamd pojisténého

vynaloZit, a to:

a naklady na sluzby dodavatele sluzeb (obvyklé a pfimérené vylohy pravniho zastupce,
tlumocnika, prekladatele, znalce, néklady na provedeni jednoho vykonu rozhodnuti
na zakladé exekucéniho titulu souvisejicho s pojistnym plnénim) v zavislosti na
sjednaném rozsahu pojisténi v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

b naklady na soudni poplatky, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

¢ ndklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu fizeni, pokud je jeho
pfitomnost nafizena soudem, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

d ndklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu fizenti, pokud je jeho pritomnost
nafizena soudem, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

e naklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které je pojistény povinen uhradit na
zékladé soudniho rozhodnuti, byl-li pojistény na zakladé pisemného souhlasu
pojistovny navrhovatelem soudniho fizeni, v rozsahu stanoveném pojistnou
smlouvou;

f néaklady na zprostfedkovani slozeni trestnépravni nebo spravné-pravni kauce
slozené za Ucelem upusténi od vySetfovaci vazby pojisténého.

Pojistény je povinen poskytnout pojistovné dostate¢nou zaruku na vraceni
finanénich prostredk( pouzitych na kauci (napt. zalohu).
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LI Hranice pojistného pinéni

Horni* hranici  pojistného pInéni pro vSechny pojistné udélosti nastalé jednomu
pojisténému z jedné pojistné smlouvy je celkovy limit pojistného pinéni pro jednu
pojistnou udalost uvedeny v pojistné smlouve.

OELES Vyluky z pojistného pInéni

1

2

4

Pojistovna neposkytne pojistné plnéni z pojisténi v nasleduijicich pripadech:

a pokud pojistény povéril pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych
zajmU bez predchoziho schvaleni pojistovny, nikoli vSak v pripadé
— nutnosti bezprostredniho odvraceni vzniku $kodly,
— zadrZeni a/nebo vazby pojisténého;

b pokud pojistény nedorucil pojistovné dokumentaci nezbytnou k prosazovani jeho
opravnénych zajm, pozadovanou a specifikovanou pojistovnou.

Pojisténi se nevztahuje na spory

a mezi pojisténym a osobou blizkou,

b mezi pojisténym a pojistnikem, jde-li o dvé riizné osoby,

¢ mezi pojisténym a opravnénou osobou, jde-li o dvé rlizné osoby,

d mezi pojisténym, resp. pojistnikem, a pojistovnou,

e u nichz hodnota pfedmétu sporu nepresahne 3000 K¢,

f jejichz pfedmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden z treti osoby
a nebo narok, ktery pojistény uplatriuje pro treti osobu.

Z pojisténi je vylouceno hajeni pravnich zamd pojisténého souvisejicich

a se spachanim umysiného trestného ¢inu pojisténym, imysiného prestupku nebo
umysliného zptsobeni $kodly,

b se sebevrazdou, pokusem o sebevrazdu nebo psychickou nemoci &i poruchou
pojisténého,

¢ s pripady, kdy skuteCnosti sméfuijici k naruseni pravnich zamu pojisténého Ci
k zahdjeni trestniho nebo prestupkového fizeni s pojisténym byly pojisténému
znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal ucastnikem pojisténi pravni ochrany,

d s pripady, kdy pojistény mohl vznik pojistné uddlosti s ohledem na veskeré
okolnosti o€ekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

Pojistovna neposkytne pojistné plnéni v pfipadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji

se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz vélka byla vyhlasena
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¢i nikoli), ob&anskou vélkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo

vojenskym uchvacenim moci a ob&anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo

jakymkoli jinym zasahem vy$§i moci.

5 Pojistovna neposkytne pojistné pinéni na Uhradu pokut a penéZitych trestl
uloZzenych pojisténému na zakladé rozhodnuti statnich organd.

6 Pojistovna neposkytne pojistné pinéni

a v pfipadé fizeni vozidla pojisténym bez prislusného platného fidi¢ského opravnént,
vozidla bez platného osvéd&eni o statni technické kontrole vozidla, pojisténym pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek; totéz plati, odmitl-li se pojistény —fidic
vozidla — podrobit vySetieni a/nebo zjisténi viivu alkoholu nebo jinych navykovych
latek ve svém organismu;

b v piipadé sport vyplyvajicich z Uicasti na zavodech, soutézich nebo pfi piipravé na né;

c v celnim fizeni, danovém fizeni, v prestupkovém fizeni tykajicim se prestupku
porudeni zakazu vjezdu, zakazu stani, zastaveni nebo parkovani a/nebo spravnim
fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpisli o Zivotnim prostred;

d v situacich souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého;

e v situacich souvisejicich s ¢innosti pojisténého jako fidice z povolani, fidice
nakladniho vozidla, kamionu anebo autobusu;

f v situacich souvisejicich s ¢innosti pojisténého jako kapitdana anebo clena
posadky plavidla, letadla anebo vznasedla;

g v situacich souvisejicich s nahradou skody vzniklé v disledku nesplnénych a/
nebo neplnénych zévazkl nebo diuhl pojisténého, véetné jejich prislusenstvi;

h v situacich souvisejicich se Skodou, ktera vznikla v okamziku, kdy vozidlo,
plavidlo, letadlo nebo vznasedlo pojisténého bylo obsazeno nedovolené vysokym
poctem cestuijicich nebo zatizeno nad hmotnostni limit ur€eny vyrobcem.

7 Pojistné pInéni se nevztahuje na spory tykajici se nakladu prepravovaného vozidlem
ani na jakakoli pojistna nebezpedi s prepravovanym nakladem souvisejici.

LGSR Ostatni ustanoveni tykajici se prav a povinnosti Giéastnikd pojisténi

1 Pojidtovna je opravnéna primérené snizit pojistné pinéni, doslo-li k navyseni nakladd
spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti zavinénim pojisténeého.

2 Pokud pojistény na zékladé rozhodnuti soudu nebo spravniho organu obdrzel nahradu
nékladd soudniho fizeni, je povinen vrétit tuto nahradu pojistovné v rozsahu, v jakém se
pojistovna na Uhradé nékladd soudnino fizeni v ramci pojistného plnéni podilela.

3 V pripadé, Ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly predmétem
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pojistného pIinéni z tohoto pojisténi, nahradu od tfeti strany nebo cestou jiného
pravniho vztahu, je pojistovna opravnéna prfimérené snizit pojistné plnéni o ¢astku,
kterou pojistény jako nahradu obdrzel.

4 Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udélosti oprévnéné osobé,
pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachrariovaci néklady, proti jinému pravo na
nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou plnéni z pojisténi toto pravo
na pojistovnu, a to az do vySe Castek, které pojistovna z tohoto pojisténi opravnéné
0sobg, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachrarovaci naklady, vyplatil.

5 DPH je soucasti pojistného pInéni pouze tehdy, prokaze-li pojistény pojistovne, ze
neni platcem DPH.

LGP vykladova ustanoveni

Pro ucely tohoto pojisténi se rozumi:

Treti osobou jakakoli osoba mimo osob pojisténych pojistnou smlouvou, a dale mimo
pojistovnu, asistenéni sluzbu pojistovny a pojistnika.

Blizkou osobou osoba k pojisténému v pomeéru rodinném ¢i obdobném ve smysiu
§ 116 obcanského zakoniku, tj. pribuzny v fadé primé (rodice, déti véetné déti adop-
tovanych, v opatrovnictvi nebo v péstounské pédi, prarodice, vnoucata), sourozenec,
manzel, partner ve smyslu zak. o registrovaném partnerstvi; jiné osoby v poméru ro-
dinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, jestlize by Ujmu,
kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Gjmu viastni.

Sporem situace konfliktu zajmu pojisténého a zajmu treti osoby, kdy pojistény je nucen
prikrocit k vynuceni a/ nebo k ochrané svého prava, je-li jeho vykon narusen a/ nebo
upren treti stranou.

Hodnotou predmétu sporu penézi vyjadfitelna hodnota objektu sporu, pficemz do
hodnoty predmétu sporu se nezapocitava prislusenstvi (jako je napr. smiuvni pokuta,
urok z prodleni nebo poplatek z prodleni).

Dopravni nehodou udalost v provozu na pozemnich komunikacich, napfiklad havarie
nebo srazka, kterd se stala nebo byla zapocata na pozemni komunikaci a pfi niz dojde
k usmrceni nebo zranéni osoby nebo ke skodé na majetku v pfimé souvislosti s provo-
zem vozidla v pohybu.

Jinou nehodou udélost v béZném obcanském Zivoté, jejimz nasledkem vznika pravnim
predpisem stanovena odpovédnost treti osoby za Skodu vzniklou pojisténému drazem
nebo jinym poskozenim zdravi pojisténého, poskozenim nebo znicenim véci, kterou ma
pojistény ve vlastnictvi, v uzivani nebo ji ma opravnéné u sebe z jiného pravniho titulu.
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Dodavatelem sluzeb subjekt zplsobily poskytnout pojisténému sluzby za tcelem rese-
ni jeho pripadu. Dodavatelem sluzeb je napriklad advokat, znalec, tlumocnik.
Zorganizovanim sluzby forma pojistného plnéni, kdy pojistovna provede ukony umoz-
Aujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb, pi-
¢emz naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese pojistény.

Zorganizovanim a uhradou sluzby forma pojistného pInéni, kdy pojistovna provede
ukony umoznuiici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem
sluzeb a soucasné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb az do
vySe limitu pojistného plnéni; pripadnou ¢ast nakladl spojenych s poskytnutim pravnich
sluzeb dodavatelem sluzeb presahuijici limit pojistného plnéni nese pojistény.

ODDIL G ASISTENCNI SLUZBA

Pojisténi pravni ochrany béhem cestovani se sjedndva jako pojisténi Skodové.

Clanek 1 Asistenéni sluzba

1 Asistencéni sluzba pojistovny poskytuje pomoc pojisténym v zahranici pfi uddlostech
nastalych z pojisténi IéCebnych vyloh, pojisténi pravni ochrany béhem cestovani
a pojisténi odpovédnosti za Skodu obc¢ana.

2 Pomoci asistenéni sluzby pfi udalostech z pojisténi IéSebnych vyloh se rozumi:
a asistence pfi ambulantnim oSetfent;
b asistence pii hospitalizaci;
c zajisténi repatriace pojisténého;
d zajisténi repatriace télesnych ostatkd pojisténého.

3 Asistencni sluzba zajisti predani platebnich zéruk poskytovateli sluzeb nebo provede
platbu primo, jeli pojistna udalost fadné a véas oznamena.

4 Limity pojistného pInéni za jednotlivé Ukony asistencni sluzby jsou uvedeny
Vv pojistné smlouve.

OEUEI ] Opatrovnik pii hospitalizaci pojisténého

1 Neni-li v pojistné smlouveé uvedeno jinak, pojistovna v pfipadé hospitalizace
pojisténého uhradi primérené néaklady na prepravu:
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a doprovazejicimu opatrovniku, tj. osobé, ktera zlistane na misté s hospitalizovanym
pojisténym, aby o néj pec¢ovala pii dopravé zpét do Ceské republiky, prip. do
zemé trvalého bydlisté pojisténého;

b privolanému opatrovniku, ktery bude pecovat o pojisténého béhem dopravy
zpét do Ceské republiky, prip. do zemé trvalého bydlisté pojisténého nebo bude
peCovat o dité mladsi 15 let, které zlstalo pro hospitalizaci rodi¢i nebo jiné
dospélé osoby, se kterou cestuje, bez dozoru;

¢ rodinnému prislusniku (podle volby pojisténého), ktery navstivi pojisténého, pokud
pojistény zlstava hospitalizovan déle nez 10 dni a nebude v nasledujicich 10 dnech
dopraven zpét do Ceské republiky, prip. do zemé trvalého bydlisté pojisténého.

2 Pokud prodlouZzenim pobytu doprovazejicihho opatrovnika v zahrani¢i dojde
k prekroceni pojistné doby poijisténi sjednaného u Generali Ceské pojistovny, je
doprovazejici opatrovnik po dobu nasleduijicich 3 dnli pojistén pojisténim Iécebnych
vyloh.

3 Pfiméfenymi naklady na pfepravu se rozumi naklady na ubytovani a stravovani
v trvani nejvySe 3 dnli a naklady na porizeni letenky ekonomickou tfidou, zelezni¢ni
a autobusové jizdenky druhou tfidou, popf. naklady na pohonné hmoty pro
osobni automobil. Rozhodnuti o Uhradé primérenych nakladd na prepravu nalezi
pojistovné, popr. asistenéni sluzbé s prihlédnutim ke véem okolnostem situace,
zejména zdravotnimu stavu pojisténého.

OEEEE Dalsi sluzby

1 Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojistovna:

a uhradi pojisténému primérené naklady na prepravu z mista pobytu v zahrani¢i do
mista nejblizsiho zastupitelského Uradu a zpét v pfipadé, Ze doslo ke ztraté nebo
zniceni cestovnich dokladU pfi pojistné udalosti z pojistént;

b v souvislosti s pojistnou udalosti z pojisténi zprostrfedkuje finanéni pomoc
pojisténému za podminky sloZeni protihodnoty v K& v Ceské republice
u asistencni sluzby pojistovny;

¢ uhradi mimoradné ndklady na prepravu v ekonomické tfidé do mista, kde
bude mozné pokracovat v cesté podle plvodniho planu v pripadé, ze pojistény
zmeskal odjezd verejného dopravniho prostfedku, kterym mél prekrocit hranice
Ceské republiky pti odjezdu z Ceské republiky pro:

— dopravni nehodu motorového vozidla nebo viaku, kterym cestoval na misto
uréené k odjezdu,
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— zruSeni nebo zkraceni linek verejné dopravy pro predem neohlasenou stavku, -
— Zivelnou udalost; Povinnosti pojisténého
d uhradi pfiméfené naklady na obcerstveni, pfipadné dalsi nezbytné naklady
spojené s vynucenym pobytem pojisténého, pfi zpozdéni odjezdu vefejného  Pojistény je povinen poskytnuti sluzeb uvedenych v &lanku 2 a v &lanku 3 bod 1 pism.
dopravniho prostfedku, kterym pojistény prekroci hranici Ceské republiky pfi &) az d) predem odsouhlasit s asistenéni sluzbou pojistovny a postupovat podie jejich
odjezdu z Ceské republiky do zahranici, o vice nez 6 hodin; pokynd.
e poskytne pojisténému ¢astku za zadrzeni pfi Unosu letadla, jimz cestoval béhem
zahranicni cesty. -
2 Naklady uvedené v bodu 1 pism. c) a d) tohoto ¢lanku uhradi pojistovna za podminky Odmitnuti pinéni
predioZeni pisemného potvrzeni dopravce o zmeskani odjezdu, policejniho protokolu
o dopravni nehodé, pisemného potvrzeni vefejného dopravce o divodu a délce  Pokud pojistény, opravnéna osoba nekontaktuje asistenéni sluzbu pojistovny a nefidi
zruSeni nebo zkraceni prislusnych linek vefejné dopravy, Ufedniho potvrzeni o Zivelné  se jejimi pokyny v pfipadech, kdy mu to tyto vSeobecné pojistné podminky a pojistna
udalosti, nevyuzité jizdenky a cestovni doklady na nahradni dopravni prostfedek nebo  smlouva ukladaji jako povinnost, ma pojistovna pravo odmitnout pojistné plnént.
potvrzeni dopravce o Unosu letadla a délce zadrzen.
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Summary of the Terms of the Travel Insurance

1. Object of the Insurance

This policy covers medical and repatriation expenses in case of iliness or injury.

2. Exclusions

— chronic relapse and pre-existing illness, psychiatric treatments, treatment of a nervous or psychical collapse,

— pregnancy complications after 6 months of pregnancy and childbirth, abortion,

— sexually transmitted illness,

— events of war, popular uprising, urban violence and terrorism,

— dental treatment up to limit stated in art. 4,

— orthopaedic protheses and aids and their repairs, providing of orthesis except for orthesis in simple and basic form,

— glasses, contact lenses, eye protheses or hearing aids,

— services performed outside a medical institution which are not performed by a doctor or a nurse who are authorised to perform them,
treatment provided by a member of family of the insured or treatment which is not admitted from scientific or from medical point of view,

— homeopathic treatment, prescription of homeopathic medicaments and supporting treatment,

— rehabilitation, physical therapy, chiropractic care and spa treatment,

— suicide attempt or a damage to health,

— treatments for drug or alcohol addiction,

— an injury in connection with carrying on dangerous types of sports or participation in regularly organised competitions,

— off piste skiing,

— driving without a driving licence,

— high attitude sickness treatment

— continuation of treatment in case that the insured refused to be transferred to another health care institution or transportation to the Czech
Republic

- treatment which was not strictly necessary from the medical point of view or treatment of such illnesses and states of health when the health
care is convenient, useful or necessary but this care may be put off and provided only after the return from abroad,

— first treatment which occurred on the 61st day of stay abroad or during further days of this stay,

— hospitalisation which has not been announced to the insurer or to the assistance service immediately, no more than within 5 days,
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3. Territorial validity

The Insurance provides cover in the whole world.

4. Limit of the policy cover

The Insurer covers expenses of one insured event, for the case of the illness or of the injury according to the type of the insurance: up to max.
CZK 6000000 (approx EUR 220000). An emergency dental treatment is covered up to CZK 10000 (approx EUR 380).

5. Covered Expenses

— medically necessary hospital expenses, medicines prescribed by a doctor,

— ambulance transportation to the nearest hospital,

— repatriation expenses with previous approval of and cooperation with the Assistance Service,

— repatriation of remains in case of death of the insured.

6. Recovery Claim Rights

The Insurer is entrusted in rights and actions against a negligent Third Party up to the amounts settled in terms of the present policy.

7. Duties of the Insured in Case of lliness or Injury

The Insured should give all the necessary information to handle the case properly and should try to limit the expenses. In any case, he should
follow the instruction given to him by the Insurer or the representatives of the latter.

8. Jurisdiction

Any problem arising from the execution of the present policy will be presented to the respective Czech Court and solved in terms of Czech law.
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9. Should any difference

In meaning arise, the authentic text in Czech shall be held to prevail.

Instructions for the Attending Physician or the Dentist

The Insurer guarantees insurance coverage for the Insured in case of an acute iliness or accidental bodily injury occurring during the period of
validity of this insurance for which the Insured requires emergency medical treatment. This policy does not cover losses caused by or resulting
from a pre-existing condition (which had origins or symptoms prior to the covered person’s effective date of coverage or which treatment or
medication was received prior to the covered person’s effective date of coverage).

Emergency Treatment
Please contact Assistance Service in case of medical expenses higher than 150 EUR.

Hospital Medical Treatment
In the event of hospitalization, Assistance Service must be contacted immediately.

Outpatient’s Treatment and Emergency Dental Treatment
(see art. 4 of Summary of the terms of the travel insurance)

Emergency Return Home
When medically necessary and only when pre-authorized and arranged by Assistance Service.

Repatriation

Homeward transportation of the deceased insured person or cremated remains only when preauthorized by Assistance Service.

We kindly request to enclose copy of policy with your invoice and send it to the Assistance Service.

In case of acute iliness or accidental bodily injury, please confirm the Diagnosis, type and the extent of bodily injuries of the Insured in “Atestatio
medici“, which is enclosed with the Carnet.

Thank you for your attention
Generali Ceska pojistovna a.s.
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Informace pro zajemce o pojisteni ve smyslu § zakona

C. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve

Pojistitelem je Generali Ceska pojistovna a.s., ICO 45272 956, se sidlem Pra-
ha 1, Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika.

Dobou platnosti pojistné smlouvy se rozumi doba vymezena v pojistné smlou-
vé jako pocatek a konec pojistént.

Pojistné je ve smyslu zakona jednorazovym pojistnym, plati se hotovostné na-
jednou za celou dobu platnosti pojistné smlouvy a jeho vyse je uvedena v po-
jistné smilouve.

Pojistitel i pojistnik maji pravo od pojistné smlouvy odstoupit. Pojistitel ma
pravo od pojistné smlouvy odstoupit, pokud pojistnik nebo pojistény zodpovi
pfi sjednavani pojistné smlouvy Umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
neuplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi, jestlize
by pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotaz{l pojistnou smlouvu neuzaviel.
Pojistnik ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize mu pojistitel nebo

jim zmocnény zastupce nepravdivé nebo neuplné zodpoveédeél jeho pisemné
dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi. Pravo odstoupit od pojistné smlouvy
mUze pojistitel nebo pojistnik uplatnit do 2 mésict ode dne, kdy takovou sku-
tecnost zjistil, jinak pravo zanikne. To plati i v pfipadé zmény pojistné smiouvy.
Pravnim fadem platnym pro toto pojigtént je pravni rad Ceské republiky.
Odstoupeni od pojistné smlouvy, stiznosti ppjistnﬂ(&, pojisténych nebo oprav-
nénych osob se zasilaji na adresu Generali Ceska pojistovna a.s.,

P. 0. BOX 305, 601 00 Brno. Stiznosti budou vyfizovany bez zbyte¢ného od-
kladu specializovanymi zaméstnanci. Pojistvnl’ci, pojisténi nebo opravnéné osoby
se mohou se svymi stiznostmi obratit i na Ceskou narodni banku.

Podminkou uzavieni pojistné smiouvy je poskytnuti osobnich tdajd v rozsahu
uvedeném v § 4 zakona o pojistné smlouvé.
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L

Atestatio Medici/Medical Report

Nomen aegroti Natus
Patient’s name Date of birth

Diagnosis

Anamnesis
Past medical history

Causa traumatis
Cause of injury

Therapia
Treatment

Hospitalisatio in adie usque ad diem
Hospitalization at from to

Medicamenta praescriba Die
Prescribed medication Date of service

Sigillium, nomen medici
Physician’s name and signature
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