Banka

INFORMACE O PRISTUPNOSTI SLUZEB

dle § 14 zakona ¢&. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobku a sluzeb (dale
jen ,zakon o poZadavcich na pristupnost”)
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Preambule

Tyto informace o ptistupnosti byly zpracovany spoleénosti PPF banka a.s., IC047116129,
se sidlem Evropska 2690/17, 160 41 Praha 6, Ceska republika (dale jen ,my*), v souladu se
zakonem o pozadavcich na pfistupnost, ktery transponuje smérnici Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pFistupnost u vyrobku a
sluzeb.

Nasi dlouhodobou prioritou je zajisténi rovného pfistupu k nasim sluzbam Sirokému okruhu
klientd, v€etné klientd se zdravotnim postizenim ¢&i jinym funkénim omezenim. Proto
pribézné upravujeme a rozvijime nase digitalni i jiné sluzby tak, aby odpovidaly platnym
pravnim pozadavklm, evropskym i ¢eskym technickym normam a zasadam dobré praxe
v oblasti pfistupnosti.

Tyto informace o pfistupnosti, zpracované v souladu s § 14 zakona o pozadavcich
na pfistupnost, popisuji zpusob, jakym naplfiujeme pozadavky na pfistupnost nami
poskytovanych sluzeb, které spadaji do plsobnosti tohoto zakona.

Informace o plnéni pozadavkt na pristupnost sluzeb

Digitalni rozhrani sluzeb v&. metod identifikace, elektronickych podpisl, bezpecnosti a
platebnich sluzeb bylo navrZeno v souladu s:

e standardem WCAG 2.1 — uroven AA;
e harmonizovanou normou EN 301 549 v aktualnim znéni.

Nékteré Casti sluzeb nemusi byt pIné v souladu s poZadavky na pFistupnost dle vySe
uvedenych technickych norem. V pfipadech, kdy nelze zajistit pfistupnost dané ¢asti sluzby
v souladu s pozadavky téchto norem, je pfistupnost zajisténa alternativnim zplsobem, ktery
umozniuje rovnocenny pFistup ke sluzbé. Zde je popis, jakym alternativnim zplsobem je
zajisténo splnéni pozadavku na pfistupnost:

e Na pobockach jsou k dispozici nasi zaméstnanci, ktefi jsou pfipraveni pomoci;
e Pfehled poboc&ek naleznete na naSich internetovych strankach www.ppfbanka.cz;
e Pfes naSe privatni bankéfe;

e P¥Fi kontaktovani nas&i infolinky +420 222 244 255.

Zvukova forma

V souladu s § 14 zakona o pozadavcich na pfistupnost poskytujeme tyto informace o
pfistupnosti také ve zvukové formé, a to na zadost klienta. V pfipadé zajmu o zvukovou verzi
tohoto dokumentu nas prosim kontaktujte prostfednictvim niZe uvedenych kontaktnich
udaju. Zvukova forma bude poskytnuta v pfiméfené Ihité a zplsobem odpovidajicim
potfebam Zadatele.



4. Sluzba podpory

Nase sluzby podpory poskytuji informace o pfistupnosti sluzeb a jejich kompatibilité
s podpurnymi technologiemi. Nasledujici sluzby podpory jsou pfistupné i pro osoby se
zdravotnim postizenim:

e Infolinka: +420 222 244 255;
e E-mail: info@ppfbanka.cz.
5. Zpétna vazba a kontakt
Pokud narazite na pfekazku v pfFistupnosti, kontaktujte nas jednim z nasledujicich zplsob:
e Telefonicky na: +420 222 244 255;
e E-mailem na: info@ppfbanka.cz.
6.  Uginnost

Tyto informace jsou U¢inné ke dni 27. 6. 2025
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